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Sammanfattning

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag tilfi@plan for Stockholms stad for aren
2007 — 2011. Syftet med aldreplanen ar att derugi@a en kommungemensam
plattform tillsammans med gallande lagar, de 6vpagrde inriktningsmalen och
prioriterade inriktningar som faststallts av komruliméktige. Detta ska vara
vagledande i stadsdelsndmndernas utformning awsikadamheter. Stadens budget ar
det yttersta styrdokumentet dar det faststallsaviatsningar och prioriteringar som ska
goras.

Forvaltningen anser att aldreomsorgsplanen ar rédgsk med malsattningar som ar
viktiga for aldreomsorgen. Forvaltningen ansedattér viktigt att &ldreomsorgen arbetar
férebyggande och aktivt deltar i samhallsplanenngenom uppstkande verksamhet,
servicetjanster i form av vaktmastarservice, tnatfilger for aldre och
frivilligverksamheter. Forvaltningen ser att satgj@rna inte ryms inom namndens
budgetram och forutsatter att hansyn tas till dettammunfullméaktiges budgetbeslut.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Forvaltningen instammer i att aldreomsorgen skglpsdav god kvalitet och ser fram mot
en gemensam kvalitetsredovisning som kommer atafinillganglig pa stadens hemsida.
Viktigt ar att se 6ver varfor stadsdelarnas egefiljming utifran stadens mallar,
inspektorernas uppféljning och lansstyrelsens &ldrddsombuds inspektioner skiljer sig
sa avsevart at. Forvaltningen anser att det skagfiaatt medicinskt ansvarig
sjukskdterska har en central roll i arbetet galakdalitet och sédkerhet i halso- och
sjukvardsfragor. Omraden som ér viktiga for derkiddss kvalitet ar kost, utevistelse,
aktiviteter och samvaro, kultur, aldres sékerhet.

Endast de omraden som forvaltningen 6nskar kommeergtler har synpunkter pa,
redovisas. Dar inga kommentarer lamnats instamérealtningen i forslaget till
aldreplan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
har behandlat &rendet den 13 augusti 2007. Pemsiadét har aven varit delaktiga nar
svaret har utarbetats och haft méjlighet att lasyrgunkter vid méte den 23 juli 2007.
Samverkansgruppen behandlade drendet den 16 aRg0sti

Bakgrund

Stockholms stads aldreomsorgsplan 2006-2010 aatogemmunfullméktige januari
2006. Forslag till ny aldreplan har utarbetats ldvedicrvaltningen, vard och
omsorgsenheten. Alliansens politiska plattform batget 2007 ligger till grund for
Stockholms stads aldreplan fér perioden 2007-28Idrenamnden har vid sammantrade
den 23 april godkant remissmaterialet.

Aldreomsorgsplanen ska utgéra en kommungemensatfoptaoch vara vagledande i
stadsdelsnamndernas utformning av sina verksamAellesammans med 6vergripande
inriktningsmal och prioriterade inriktningar sonsfstéllts av kommunfullmaktige ska
aldreomsorgsplanen utgdra det frimsta styrinstrighédr stadens aldreomsorg.

Sammanfattning av Stockholms stads dldreplan 2007-2011
Mal och strategier for aldreomsorgen i Stockholtasl 2007-2011

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service fér aldre som bygger pa vardighet

och trygghet, oavsett var i staden man bor

Strategier for maluppfyllelse

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktita deamhallsplaneringen

> Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfaldvadfnihet
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> Aldreomsorgen ska praglas av god kvalitet
» Det ska finnas en flexibel hemtjanst som kan handenfattande och specifika behov
» Det ska finnas olika boendeformer som tillgododeres skiftande behov

> Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitetillgodose aldres skiftande
behov av vard och behandling

> Den kommunala aldreomsorgen ska samarbeta meditagets halso- och sjukvard
med fokus pa den enskildes behov

> Det ska finnas ett varierat utbud av stod- ochpij@hatser till dem som vardar
anhoriga och narstadende

» Anstallda inom aldreomsorgen ska ha adekvat utinigdoch kompetens som svarar
mot de krav som verksamheten staller

Vardighet och trygghet ska prégla stadens é@ldreomsg

En av stadens framsta uppgifter ar att se tiklattfinns en omsorg av god kvalitet for
aldre stockholmare som behover service, omsorg/éah Deras upplevelse och
onskemal ska vara vagledande inom aldreomsorgem -aldre stockholmaren ska vara i
centrum. Det innebér att aldreomsorgen ska préaglasflytande, individualisering,
trygghet och respekt. Respekten for aldre manniskaegritet och sjalvbestammande
kraver att valfrihet praglar utformningen av détdssom ges. Vardighet och trygghet ska
vara utgangspunkten i detta arbete.

Forutom att tillgodose aldres behov av vard ochaymska aldreomsorgen ocksa arbeta
férebyggande och aktivt delta i samhallsplaneringersvaret fér de aldres villkor och
forutsattningar delas dock av manga aktorer i séiethénte minst i planeringen av
bostader och narmiljo ar det viktigt att beaktaittke medborgarnas férutsattningar, till
exempel behov av tillgang till narservice. Ocksaninforskning och utveckling av ny
teknik kan mycket géras for att underlatta for @ldsamhallet.

Inflytande, mangfald och valfrihet

Respekten for aldre manniskors integritet och bggtdmmande kraver att valfrihet
praglar det stod som ggsenom kundvalsmodellen har den enskilde mojlighatemélja
utférare av hemtjanst, ledsagning och avlésning.

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboend&sksom en gemensam resurs. Den
aldre, som beviljats ett boende, har ratt att \@tjdoende som certifierats/ upphandlats
av staden, oavsett om boendet ligger utanfor ded stpdsdelsomradet. Om det inte finns
plats pa onskat boende ska det vara mojligt ath&gtélla sig i ko, om plats kan beredas
inom rimlig tid.
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Kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och indigldubehov ska vara en gemensam
vardegrund for alla som arbetar inom aldreomsorgérbli 65 ar och darmed tillhéra
gruppen "aldre” far inte innebara att den enskildesviduella behov och forutsattningar
generaliseras.

Aldreomsorgen ska praglas av personligt inflytardgividualisering, trygghet och
respekt. Alla, oavsett var i staden de bor, hatitilika bedomning. Det ska finnas
kvalitetsgarantier som sékerstéller en hog stanaaish val handlaggningsprocessen som
insatsernas utférande.

Regelbundna kvalitetsuppfoljningar av den serviéeg och omsorg som ges ska
genomforas enligt den uppfdljningsmodell som ansagyv kommunfullméktige 2006.
Resultaten av kvalitetsuppféljningarna ska godéggmgliga for aldre och deras
narstdende, bland annat genom stadens hemsida.

Livskvalitet

Aldreomsorgen ska pa olika satt bidra till att hdgm enskildes livskvalitet.

Mat for aldre

Maten och maltidssituationen &r en viktig kvaliteksor. Den mat som serveras ska vara
god, véllagad och naringsmassigt anpassad tilkéldehov. Personal inom
aldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedgéshgch kostens betydelse for den
enskildes halsa och valbefinnande. Det ska finm@ighet for den enskilde att vara
delaktig i maltidsplanering och matlagning, tilleempel i form av matlag i hemtjansten.

Utevistelse

Att kunna komma ut fran sin bostad ar for mangaoetbetydelsefullt. Alla som har
insatser fran aldreomsorgen har ratt till utevestePromenader ar ocksa en forebyggande
insats som pa sikt kan motverka okat vardbehov.

Boende for aldre

Boendet och boendemiljén &r viktiga faktorer fon éamskildes mojlighet till
sjalvstandighet och delaktighet. Att i god tid karplanera for sitt boende pa aldre dagar
ar ett nskemal for manga manniskstaden ska pa olika satt bidra till att
bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostaderddoe.z2Det ska ocksa finnas boenden i
form av servicehus och vard- och omsorgsboenderksontillgodose mer omfattande
omvardnadsbehov.

Personalen

For att ge aldre en god vard och omsorg behovsaarbetsmiljé och personal med
lamplig utbildning. Den personal som anstélls skatiekvat utbildning inom vard och
omsorg. En forhallandevis stor andel av befintigsonal saknar utbildning och maste
darfor erbjudas grundutbildning. En del av vard ontsorgspersonalen har svenska som
andrasprak och behover utveckla sina sprakkunskapenska. Personalen ska ges
mojlighet att utéva friskvard under arbetstid otthp@verka arbetstid och arbetsformer.



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 504-267/2007

Uppfdljning av aldreplanen

Stadsdelsnamnderna ska i den arliga verksamhettseea redovisa hur dldreomsorgen
bedrivs med utgangspunkt fran aldreplanens maktelegier. Efter halva planperioden,
under 2009, ska aldreforvaltningen genomfora eridljoing av aldreplanen. Resultatet
av uppfdéljningen ska sedan ligga till grund fér kmande aldreplan.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreplanen som styrinstrument

Forvaltningen anser att aldreomsorgsplanen ar rédgskmed malsattningar som ar
viktiga for aldreomsorgen. Den stora utmaningegdig sjalva genomférandet, t.ex. att
definiera vad goda och trygga levnadsforhallanderpéaktiken for den enskilde, samt att
skapa resurser for att tillgodose den aldres befhdmaltningen ser att satsningarna inte
ryms inom namndens budgetram och forutsatter agyitas till detta i
kommunfullméaktiges budgetbeslut

Endast de omraden som forvaltningen 6nskar kommeergler har synpunkter pa,
redovisas. Déar inga kommentarer lamnats instamarealtningen i forslaget till
aldreplan.

Strategier for maluppfyllelse

» Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt di& i samhallsplaneringen

En viktig forutséattning for den aldre som dnskarkivar i sin bostad ar att den enskildes
bostad och narmiljo ar tillganglig fér henne/hondfiirvaltningen anser att det &r av stor
vikt att aldre fastigheter forses med hiss, d&#tatr majligheten for saval den aldre men
aven for andra behovsgrupper att kunna bo kvar bestad.

Uppsokande verksamhet

Uppsokande verksamhet kan utformas pa olika séitsté stadsdelsforvaltning har
erfarenhet av projektet, Hokarangens narvardcestral bedrivits mellan Stockholms
stad och Stockholms lans landsting sedan juli 20@4ksamheten formerades i avsikt for
att 6ka samarbetet mellan vard- och omsorgsgivaratf fanga upp den aldre
befolkningen och funktionshindrade i sin narmiljpa ratt vardniva, av ratt vardgivare
och i ratt tid”. Arbetssattet har varit teambaserat utifrin deskktegorier som funnits
inom verksamheten. Genom hembesotk har tidiga uletdoch battre uppfoljningar hos
de aldre genomforts. Det har i sin tur 6kat mogigm for den enskilde att fa en saker
vard och en god omsorg.

Servicetjanster i form av vaktméastarservice

Denna servicetjanst i form av vaktmastarserviceubaecklats sedan inférandet oktober
2005. Det ar en uppskattad hjalp som okar tryggheth 6kar méjligheten till
kvarboende fér manga aldre.

SID 5 (9)
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Traffpunkter for aldre

| forvaltningens regi finns for narvarande tvafpahkter for aldre, en i Svedmyra och en
i Fagersjo. Ytterligare en verksamhet kommer attatunder aret i samarbete med
anhorigprojektet. Pensionarsorganisationerna aeftilifforganisationerna/R6da Korset
har &ven de ett stort utbud av aktiviteter for ldieii Farsta.

Frivilligverksamheter

Forvaltningen har utformat en broschyr i samvenkeaa frivilligorganisationerna for att
de aldre ska fa en samlad information om utbuéfersta. Frivilligorganisationerna
erbjuder promenader, samtalskontakt, utflykter im@naven mojlighet att folja med pa
olika arenden till tandlékare, bank eller bibliatek

> Aldreomsorgen ska praglas av god kvalitet

Forvaltningen instammer i aldreplanens intentiaar ser fram mot en gemensam
kvalitetsredovisning. Viktigt &ar att se 6ver var&tadsdelarnas egenuppféljning utifran
stadens mallar, inspektérernas uppfoéljning ochdéimslsens aldreskyddsombuds
inspektioner skiljer sig sa avsevart at. Det aitpostt resultaten av
kvalitetsuppfoljningarna kommer att finnas tillgéigg pa stadens hemsida.

Livskvalitet

Mat for aldre

Kosten har stor betydelse for de éldres vélbefideafdrvaltningen ser detta som ett
prioriterat utvecklingsomrade och utbildar via stiemsmedel all personal inom
aldreomsorgen i kost och naringslara, maltidengdedse for valbefinnandet, tandhalsan,
livsmedelshygien och utbildning i enklare matlagnitr 6ppen hemtjanst.

Utevistelse

Inom alla vard och omsorgsboenden finns det maglightill utevistelse om den enskilde
sa onskarEorvaltningen ser aven att bistdndsbedomda proneenaddinart boende &r en
viktig del i kvarboendet for den enskilde.

Aktiviteter och samvaro

Forvaltningen instammer i att vikten av aktivitebeh samvaro for aldre ar av stor
betydelse. Farsta har idag tre bistandsbedomdadezamheter for dementa, en
bistdndsbeddmd social verksamhet, och tva 6ppneedegamheter och planerar att
Oppna en till under aret. Forvaltningen ser detta sn forutsattning for att den enskilde
ska kunna bo kvar hemma under en langre tid. Fesautilykter anordnas under
sommaren, bade inom ramen for anhérigprojketetubiéin den bistandsbedémda
sociala verksamheten.

Kultur
Kultur ar en viktigt for aldre. Personal framfotgld demensboenden inom forvaltningen
anvander idag Lattlast som en del i den dagligavaaom med demenshandikappade

SID 6 (9)



.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 504-267/2007
SID7 (9)

Aldres sakerhet

Aldres sakerhet i det egna boendet behover utvegdeett flertal satt. Det finns vinster
for den aldre att bo kvar i sitt eget boende somvaa svara att mata, sdsom trygghet,
sociala natverk och mojligheten att ga ut och kusnientera sig i omradet. Lokala rutiner
for brottsforebyggande atgarder, brandskydd octi @éh Gvergrepp ar viktiga for de
aldres sakerhet.

Metoder for kvalitetsuppféljning

Forvaltningen instammer i aldreplanens intentiawr ser fram mot en gemensam
kvalitetsredovisning. Viktigt &r att se 6ver var&tadsdelarnas egen uppfoljning utifran
stadens mallar, inspektorernas uppféljning ochdymelsens aldreskyddsombud
inspektioner skiljer sig markant at.

Vidare foreslar Forvaltningen att det under denrmik ska framga att medicinskt
ansvarig sjukskoterska har en central roll i artbg@dlande kvalitet och sdkerhet i héalso-
och sjukvardsfragor. Det sker exempelvis genomalppfgar inom olika vard- och
omsorgsboenden, hantering av avvikelser och &daitutvecklingen av kvaliteten inom
aldreomsorgen. Forvaltningen foreslar att det otfts av en gemensam mall for
uppfoljningar och avvikelsehantering i halso- optkgardsfragor dver staden, for att ge
mojlighet att jamfora och sdkra kvaliteten. Fommdgen anser att utarbetade riktlinjer for
kvalitetsrad inom alla vard- och omsorgsboendesndtrutsattning for att folja upp och
forbattra verksamheternas kvalité.

Dokumentation

Forvaltningen menar att det ar viktigt att uppharsitstem déar personalen kan planera,
dokumentera och kommunicera pa ett anvandarvasiditit Detta ar ocksa ett led i att
forbattra kvalitetsarbetet inom omradet.

» Det ska finnas en flexibel hemtjanst som kan hanteromfattande och specifika
behov

Forvaltningen anser att ett tillagg ska goras um@entjanst; den ska vara individanpassad
och utformas i samrad med den enskilde och/ellenele narstaende.

Trygghetslarm

Forvaltningen anser att trygghetslarm inte alltiah lersétta en enskildes behov av
trygghet, utan det maste goras individuella I6saingifran hans/hennes behov i dennes
bostad. Det kan i vissa fall inge en falsk trygghmtden aldre inte klarar av att anvanda
larmet pa ratt satt pa grund av t.ex. demenshapgikdagslaget arbetar forvaltningen
med att finna varianter pa I6sningar av trygghetsém.

Okad spetskompetens i hemtjansten

Utifran de behov som aldre med psykiska funktiongbi har haller forvaltningen pa att
starta upp en verksamhet tillsammans med sociakgsiyls boendestdd. Den aldre
kommer att fa en boendesttddjare under en kortaredpesom lagger upp rutiner och
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arbetssatt tillsammans med hemtjansten. Sedan kobweaedesttdjaren med sin
kompetens fungera som handledare at hemtjanstdesoindet enskilda arendet.

Korttidsvard

Forvaltningen instammer i att det i mojligaste ns&a vara separata enheter for
korttidsvard. Men anser att dessa enheter bor liggalutning till de sarskilda boendena
och i narmiljon. Det ar ofta de som nyttjar korstidrd som sa smaningom blir
permanentboende pa aldreboendet.

» Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoserldres skiftande behov
Servicehus

Forvaltningen anser att enskildes upplevelse apggtret sarskilt ska beaktas men kan
tillgodoses genom olika insatser i det ordinarierimet. Servicehus kan inge en falsk
trygghet fér den enskilde.

Vard- och omsorgsboende

Forvaltningen instammer i att det ar angelagetradier planperioden avveckla de
flerbaddsrum som finns pa t.ex. Farsta sjukhemgdsdbelrum har avvecklats pa enheten
under aret, dessutom star sjukhemmet infér en ¢anfdé ombyggnad och

forprojektering pagar. Mojlighet maste dock finidagn fortsattningsvis for akta makar
att fa dela lagenhet @ven pa ett vard- och omsosgste.

> Stadens halso- och sjukvard ska ha en hog kvalitech tillgodose aldres

skiftande behov av vard och behandling
De 6kande vard- och omsorgsbehoven inom aldreoresatgller allt hogre krav pa den
halso- och sjukvard som bedrivs inom de sarskitmendeformerna. Forvaltningen anser
att det ar viktigt att kontinuerligt se 6ver komgegen hos alla personalgrupper sa att de
motsvarar kraven for att uppréatthalla en god o&eishalso- och sjukvard.

» Den kommunala aldreomsorgen ska samarbeta med lantitsgets halso- och
sjukvard med fokus pa den enskildes behov

Hokarangens Narvardcentral &r ett bra koncept p&mgod samverkan mellan kommun

och landsting har utvecklats. Forvaltningen serkaygpositivt pa att utveckla

Narvardcentrals konceptet men ser att det finmagtmblem med landstingets

ersattningsmodell som férsvarar framtida nya Néate@ntraler.

Forvaltningen anser att kommunens och landsting#to- och sjukvardpersonal behover
fa tillgang till varandras databaserade journatfgrior att forbattra patientsakerheten men
aven underlatta det dagliga arbetet for dessa palgapper.

» Anstallda inom aldreomsorgen ska ha adekvat utbildmg och kompetens som
svarar mot de krav som verksamheten stéller

| planen framhalls att det &r angelaget att chidfeden kompetensutveckling och det stdd
de behdver i sitt ledarskap. En forutsattning fogett ledarskap &ar ocksa att chefen har
ett rimligt antal anstallda inom sitt chefsomrade.
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Forskning och utveckling

De aldre som ar multisjuka idag och de som komrttdinmas inom vard- och
omsorgsboenden behdver personal med aktuella kpeskeom omradet. Det ar darfor
viktigt att ett fortsatt samarbete med dagens akiga omradet utvecklas, men det maste
ocksa utvecklas andra former. Det kan vara gendweriéeller hospitering inom andra

verksamheter.

Bilaga
Stockholms stads aldreplan 2007-2011



