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Inforande av valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorg

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige besl féljande.

1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden inom aldreorg (exklusive
korttidsvard, avlastning och véaxelvard) infors fmoden 1/7 2008 i enlighet med
vad som foreslas i foreliggande arende.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsatta atbeta direktiv och riktlinjer for
kundvalssystemet i enlighet med féreliggande arende

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora atenkande
centralupphandlingar av entreprenaddrift av de-vaecti omsorgsboenden som
kommunfullméaktige senare beslutar om.

Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har i budgeten for 2007 beslatihtvalfrineten ska 6ka och att
staden ska skapa forutsattningar for att ge inegarstor valfrinet som majligt.
Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihesésyn inom vard- och omsorgsboende
infors fr.o.m. den 1/7 2008. Undantaget fran deitavard- och omsorgsboende med
hemtjanst (servicehusboende) eftersom andra utrgdniser over dessa boenden.
Valfrihetssystemet innebar att brukare som eftatdnidsbedomning beviljas plats pa
vard- och omsorgsboende ska kunna valja var haniiibrbo. Valet ska galla alla
boenden som ingar i valfrihetssystemet, d.v.s.lbegransas till en viss stadsdel.

Valfrihet forutsatter mangfald och for att undewafor fler foretag att etablera sig och att
utveckla sin specialitet/inriktning ska stadensegrenadupphandlingar férenklas. Vidare

105 35 Stockholm Telefon 08- 508 29 000

www.stockholm.se
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ska stadens ramavtal i storre utstrackning anvafddat skapa mangfald och fler aktorer
ska beredas mojlighet att komma med pa dessa aWaislaget innebar att
stadsledningskontoret genomfér en upphandling dfiseintreprenader och en central
ramavtalsupphandling. Kompletterande upphandlirslar regelbundet ske i syfte att ge
nya aktorer tilltrade till systemet. Stadslednirgdioret ska ta fram ett forslag till
ersattningssystem. Erséattningens niva ska faststalv kommunfullmaktige arligen i
samband med budget.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets &sepvdelning. Arendet bygger pa
planering och analys i samarbete med ett flertealepaBland annat har samverkan skett
med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Hertal arbetsgrupper och

referensgrupper har tillsatts. | dessa grupper Hede representanter fran
aldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, andsenkiuner i lanet samt foretradare inom
branschen traffats. Informationsinsatser till olikliessenter har aven genomforts.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har i budgeten for 2007 besluit valfrineten ska 6ka och att
staden ska skapa forutsattningar for att ge inrsir stor valfrihet som moijligt.
Inriktningen ar att stadens verksamheter, orgapisaich arbetssatt ska anpassas for att
mota stockholmarnas preferenser. Inom flera av ef&samheter som beror invanarna
allra mest ska system for att underlatta valfrineiteféras. 1 budgeten fér 2007 gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och forestéesy for valfrinet.

Utbkade valmojligheter infors med prioritet inondi@omsorgen, stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning, individ- och iff@@msorgen samt inom
vuxenutbildningen. Staden ska stimulera tillkomstawn fler alternativ inom dessa
omraden. Staden ska underlatta valfrineten medp hgél Internet och ar skyldig att
informera om saval den egna verksamheten som aralégrnativ. Staden ska garantera
aldres ratt att valja boende genom ett valfrinediesy.

Malet med valfrinetssystemet &r att:

« valfriheten for den enskilde ska tka,

« mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga akttiredlga bland och med olika
profiler och inriktningar,

« kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan valjaaenden som har en god
kvalitet,

« det ska vara lattare for sma och nya foretag attrka in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget’kbppa av”,

« kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa gausystemet.
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Fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoretiteabetat ett forslag till hur ett
valfrinetssystem inom vard- och omsorgsboenderirké@nas i Stockholm stad och ett
forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Arendet

Valfrihetssystemets innehall och omfattning

Valfrihetssystemet innebar att brukare som eftatanidsbedomning beviljas plats pa
vard- och omsorgsboende ska kunna valja var haniiibrbo. Valet ska galla alla
boenden som ingar i valfrinetssystemet, d.v.s. betgransas till en viss stadsdel. Valet
kan &ven omfatta boenden utanfor Stockholms staéissgr. FOr att mojliggora valet
maste ett kbhanteringssystem utvecklas dar allmdeplatser i de aldreboenden som
ingar i valfrihetssystemet finns redovisade. Dedréilsom beviljas ett boende ska da
kunna gora sitt val utifran de platser som finrdida. Den aldre kan ocksa stalla sig i ko
till ett boende som for tillfallet &ar fullt och iantan pa ledig plats bo kvar hemma eller
tillfalligt flytta in pa ett annat boende, detta sté ske med beaktande av géllande
lagstiftning. Ingen kan dock stélla sig i ko tilt @oende innan en plats pa aldreboende
beviljats. Om en utférare har kapacitet att ta eemstkande ska inte plats kunna nekas.
Kvarboendeprincipen kommer aven fortsattningsvisgdila, d.v.s. att den aldre ska
kunna bo kvar pa boendet till livets slut och inteehova flytta. Det ar
bistdndshandlaggaren pa respektive stadsdelsfdirvglisom, precis som idag, utreder
och beslutar om en plats ska beviljas eller in@m@®a riktlinjer som idag ska aven
fortsattningsvis galla. Detta forslag innebar inégon forandring av sjalva bistandet. Det
ar viktigt att alla bistdndshandlaggare informeoan att valmajlighet finns och vilka
alternativ som finns att valja bland. Valfrinetedllgr vard- och omsorgsboende i enlighet
med bistandsbeslut. Detta innebar t.ex. att omvmttevser en valdigt speciell kompetens
eller omsorg s begransas valmojligheten till dedgi&are som erbjuder detta. Alla
aktorer inom kundvalssystemet ska finnas preseteep@ ett, for de aldre och deras
anhoriga, lattillgangligt satt. For att underlattet ska ocksa kvalitetsredovisningar och
resultat fran brukarundersokningar redovisas fépe&tive boende.

En boendeform som, enligt stadsledningskontoreletta skede bor undantas fran det
foreslagna valfrinetssystemet ar vard- och omsagstle med hemtjanst
(servicehusboende). Boendeformen ar for narvarafidemal fér en Oversyn av
socialdepartementet som handlar om mellanboendeforfiragor som behandlas i
utredningen ar var skiljelinjen gar mellan sarskitende enligt socialtjanstlagen och bra
boende for aldre, vilket ar en bostadspolitisk &rdgad ett mellanboende ska innehalla
och vad det offentliga respektive den enskilde dk@ansiera. Ett &arende till
kommunfullmaktige som utarbetats av aldrendmndeiktliRjer fér handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom aldreomsorgen”1d-93/2007 faststéller att samtliga
vard- och omsorgsboenden inom staden ar en gemenesams och den enskilde har réatt
att i sin ansokan ange om det finns sarskilt 6nsikem ett visst boende. Den enskildes
onskemal ska beaktas sa langt mojligt. Stadsleghomgoret kommer i det fortsatta
arbetet med valfrihetssystem att utreda hur vafgh och mangfalden kan utvecklas aven
inom vard- och omsorgsboenden med hemtjanst. Iravamat beslut finns hanterar



.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE

DNR 327-1752/2007

SID 4 (14)

stadsdelsnamnderna vard- och omsorgsboenden metihsmm(servicehus) i enlighet
med riktlinjerna i stadens policys for upphandloah konkurrens.

Korttidsvard, avlastning och véaxelvard foreslas séckindantas fran valfrihetssystemet
eftersom detta boende ar tillfalligt. Korttidsvaradylastning och véxelvard ska dock
upphandlas i samband med de upphandlingar som koattngdras. | denna upphandling
kommer aven korttidsvard utomlands att finnas med.

Nuléage

| dagslaget rader inte valfrihet nar det galler tlblvard- och omsorgsboende. Brukaren,
anhorig eller nagon annan anméaler ett behov av mntb stadsdelsforvaltningen.
Bistandshandlaggare startar en utredning och gdredmning, utifran de kriterier som
finns for hela staden, som resulterar i ett aveldgr att brukaren beviljas en plats i ett
vard- och omsorgsboende. Brukaren kan ha dnskemaplacering men kan inte vara
saker pa att detta dnskemal uppfylls. Stadsdelafiiimgen kan ha tomma platser i egna
eller entreprenaddrivna boenden med ratt inriktretigr ha mojlighet att erbjuda plats i
ett jamforbart men billigare alternativ &n den dadk platsen. Det kan ocksa vara sa att
det 6nskade boendet ar fullt och brukaren haredtot av omsorgsboende omgaende.

En kartlaggning har gjorts av hur det ser ut idagdet galler de sarskilda boendena inom
aldreomsorgen.

Totalt finns det idag 93 sarskilda boenden inomcEtolms stads regi och pa
entreprenadavtal. Med sarskilda boenden avseda tidt alla boendeformer; servicehus
samt vard- och omsorgsboenden (gruppboenden, dewdiid, alderdomshem och
sjukhem). Av dessa drivs 16 pa entreprenad av léfa €retag. Av dessa sju foretag
drivs merparten av tva aktorer .

Av de 93 sarskilda boendena drivs 77 i kommunal regav tva drivs som intraprenader
(p& Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaljnigjla stadsdelar har idag
verksamheter i kommunal regi och sju stadsdelsftivivaar har inga verksamheter pa
entreprenad.

De enstaka platser som kops utifran upphandlat vahdrivs av 36 olika foretag eller
organisationer i 20 olika kommuner.

Nar det galler antalet brukare som nyttjar dessisaenheter finns det idag ca 7 000
platser i kommunal regi, 2 000 platser hos entrgjmer samt 2 000 platser som
Stockholms stad képer som enstaka platser.

Hur skapar vi mangfald i valfrinetssystemet?
Som kartlaggningen ovan visar drivs den 6vervagaselen av sarskilda boenden i
Stockholms stad i kommunal regi, medan andelensaenket som drivs av externa
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utforare (entreprenader samt ramavtal for enstédtas)puppgar till cirka en tredjedel av
den totala volymen.

Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal ar att sleall medféra en okad mangfald.
Medborgaren skall ges tillgang till ett rikt utbast olika inriktningar och ett stort antal
foretag, saval storre som mindre skall vara medearbjuda brukarna vard och omsorg.
Ett inférande av valfrihetssystem med dagens utftmaktur skulle innebéra att brukaren
i huvudsak hade att valja mellan olika kommunalivita boenden, vars profil och
inriktning i stora drag &r likartade. Aven bland delativt begransade antal boenden som
drivs pa entreprenad finns en viss likriktning, eté fatal aktorer innehar merparten av
avtalen.

En central fraga vid inforande av valfrihetssyst@ndarfor hur staden skall ga tillvaga i
sitt arbete for att uppna 6kad mangfald. Malet ileald mangfald ar att den enskilde i sitt
naromrade ska ha mgjlighet att valja bland ettt stotal aktérer och inriktningar. For att
mojliggdra mangfald kan inte naromrade ges enréwslefinition. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att staden delas upp i fem geogkafiomraden inom vilka mangfald ska
finnas, innerstaden, Sodermalm, sydvast, sydostvash Indelningen motsvarar omraden
som redan idag finns avseende planering av vard-amesorgsboende for dldre inom
staden. Viktigt att notera ar att indelningen ip@&verkar den enskildes valmojligheter
eftersom denne har rétt att valja bland alla akt$oen finns med i valfrinetssystemet.

Traditionellt sett har staden konkurrensutsatt kamah verksamhet genom upphandling
av driftsentreprenader. | detta sammanhang ar delevant att beakta
entreprenadmodellens styrkor och svagheter oclsthden kan utveckla den for att uppna
uppsatta mal. Vidare har stadsledningskontoretesaudhuruvida det, givet gallande
lagstiftning och Ovriga forutsattningar, finns nagalternativ vag att ga for att uppna
mangfald. Andra viktiga fragor som belysts ar hogdra kommuner gjort vid inforande av
valfrinetssystem och om det finns nagot i dett@taisom staden kan dra lardom av.

Auktorisation

Flera av de kommuner som idag kan sédgas ha kondmgst med valfrinetssystem
tillampar sa kallad auktorisation — ett forfarandem innebar att utférarna, utan
foregdende upphandling, far tillhandahalla tjanstemedborgarna. Systemet bygger pa
att utférare som uppfyller i férvdg definierade,ugdlaggande krav auktoriseras av
kommunen. Utférarna erhaller ersattning av kommumesn i dvrigt regleras villkor for
tjanstens utforande genom ett avtalsforhallanddameitforare och brukare. Eftersom
inga upphandlingar forekommer medger systemetyattakttrer kan tillkomma efterhand
som de auktoriseras. Systemet upplevs, enligt fipfsgh bland annat Nacka kommun
som har lang erfarenhet av dess tillampande, dandbade parter som obyrakratiskt och
andamalsenligt.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning har ¥idra tillfallen konstaterat att
auktorisationsforfarandet inte Overensstammer nddldrgde lagstiftning och med mycket
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stor sannolikhet inte skulle klara en rattslig priing. Aven om inget skriftligt kontrakt
uppréattas direkt mellan utférare och kommun skrdlationen aktdrerna emellan vid en
rattslig provning betraktas som ett avtalsforhalanom kop av tjanst, varfor
upphandlingsskyldighet i enlighet med Lagen omruffg upphandling (LOU) foreligger.
Det gar emellertid inte att bortse fran det faktatihauktorisationsmodellen, trots att den
inte uppfattas vara i enlighet med géallande lagmti§, har tillampats och fungerat
alltsedan 2001 i Nacka kommun och senare &ven tiaakdmmuner. Detta till trots
avrader stadsledningskontoret fran att en auktisissmodell utan foregaende
upphandling tillampas i Stockholms stad vid infdtarav valfrinetssystem for sarskilda
boenden inom aldreomsorgen.

Det avgorande motivet for ett sddant stallningstdgabaseras pa de stora skillnader i
forutsattningar och i viss man malsattning med riltssystemet som rader mellan
Stockholms stad och de kommuner som tillampar aigetionsforfarandet. Nacka
kommun har, som jamférelse med Stockholm, i sitfrieetssystem sammanlagt 12
boenden, som drivs av auktoriserade utférare. Sedkeasa ar boenden i privat regi, dar
utforaren har tillgang till egna lokaler och sexkammunala boenden. Kommunen har
inte lagt ut ndgot av sina egna boenden till extefirare och har inte heller for avsikt att
sa gora. Kommunen har ej heller som ambition atljateller uppmuntra avknoppningar.
Nya externa aktorer vdlkomnas, under forutsattaibgle sjalva etablerar sig i kommunen
och genom byggnation eller pa annat satt tillsérdat har en lokal att bedriva sin
verksamhet i.

Det faktum att modellen inte, varken i Nacka etidgon annan kommun, i ndgon storre
skala anvands i syfte att fordndra en ursprungligdniog utgor, enligt
stadsledningskontorets bedémning, sannolikt foidgan till att den inte har ifrigasatts
och blivit féremal for rattslig provning. Om aukisationsforfarandet daremot anvands
som ett redskap for forandring och en metod attigggra att verksamhet i kommunal
regi i stallet drivs i enskild regi l16per det stigk att uppfattas som icke transparent och
orattvist. Med ett sjuttiotal boenden i egen regim alla formellt skulle kunna éverga i
enskild verksamhets regi, dvervager enligt stadsheskontorets bedémning, riskerna
med modellen dess konstaterade fordelar. Det &t attaforutse exakt vad en fallande
dom skulle medfora for valfrinetsreformen i staatf den skulle innebéra en avsevard
forsening torde dock sta bortom alla tvivel.

Stadens entreprenadupphandlingar

Staden har genomfért entreprenadupphandlingar iamreomsorgen sedan bérjan av
nittiotalet och erfarenheterna visar att det hamiut att ske en utveckling dar

anbudsgivande och framférallt vinnande aktorerib&lt farre och stérre. Det har ocksa
skett ett antal uppkdp och sammangaenden undeemigste aren. Detta leder inte till
Okade valmdjligheter for enskilda, lika lite sonifdirhuvudsak i egen regi gor det.

Ytterligare en erfarenhet av entreprenadforfargndstm bland annat iakttagits i
stadsledningskontorets utvardering av stadens kosksutsattning (dnr 019-3866/2004)
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ar att detaljnivan och antalet krav i stadens gngr@adupphandlingar kat 6ver tid. Detta
har sannolikt sin grund i att en Okad kvalitetsneddhet tagit sig uttrycket att
detaljreglera mer, liksom en ambition att minimeisken for sa kallade vardskandaler
genom regleringar. En konsekvens av detaljreglennbar dock kommit att bli att
foretagens egna inriktningar och idéer for hur sarkheten bast ska bedrivas och
utvecklas har beskurits. Inte heller denna utveckdir ur ett mangfaldsperspektiv bra.

Det ar likval, enligt stadsledningskontorets menifiglt mojligt att utveckla stadens
entreprenadupphandlingar i en sadan riktning @&t #ktorer ges forutsattningar att
konkurrera, samtidigt som foretagens egna idéer prcfiler battre tillvaratas. De av
stadsledningskontoret framtagna tillampningsanwaigaina till stadens upphandlings- och
konkurrenspolicys ger god vagledning i hur upphiagadir kan utformas med avseende pa
kravnivaer, finansiell riskfordelning etc. Ytterdige en viktig atgard, som bland annat
sarskilt har betonats i forda dialoger med enskildatorer, &r att renodla
forfragningsunderlagen och darigenom i stérsta iggjman forenkla anbudsprocessen.
Detta ar inte minst vasentligt for mindre och nytside foretag. Synpunkter har ocksa
framforts om att avtalstidens langd ar betydels$effit verksamhetens kvalitet da den
avgor i vilken grad féretagen har mojlighet attéstera och utveckla verksamheten.

En viktig forandring vid ett inférande av valfrilssystem i forhallande till tidigare
entreprenadupphandlingar ar att priset ej komntentgbra ett utvarderingskriterium. (se
nedan, under rubrik Erséattningen) Fastslagna eisggnivaer inom valfrinetssystemet
innebdr i teorin att stora och sma aktorer blir jaerspelta, da tilldelningen avgors enbart
utifran vilka kvalitativa mervarden foretagen kabjada.

En kompletterande metod

Aven om det finns potential att utveckla stadensepnenadupphandlingar &r det, enligt
stadsledningskontoret bedémning angelaget att, liptra med traditionella
entreprenadlosningar, forsoka finna andra vagarskdipa mangfald inom vard- och
omsorgsboenden.

En intressant iakttagelse i sammanhanget ar attelativa brist pA mangfald av aktorer
och inriktningar som konstaterats i entreprenadentante finner sin motsvarighet i
stadens ramavtal avseende enstaka plats. Desdanmehaller en stor bredd, med en
blandning av stora och sma foretag, med olika misokh inriktningar.

Att ett foretag disponerar Over sina egna lokalkapar battre forutsattningar for
langsiktighet och kontinuitet an vad en traditionehtreprenadmodell goér. Vid en
entreprenadupphandling konkurrensutsétts sjalvakedtj regelbundet, nagot som inte
sallan leder till byte av utférare. Med en ramastabdell tavlar anbudsgivaren mer mot
sig sjalv &n mot andra anbudsgivare. Det finns imgudiv att vélja bort ett kvalificerat
anbud till forman for ett annat, ju fler ramavtadal@verantorer, desto stérre mangfald.
Har inte ndgon forsamring avseende finansiellrsitégl eller kvalitet skett sedan det forra
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upphandlingstillfallet finns det inte nagon anleunitill varfor foretaget inte skulle
tilldelas kontrakt aven vid en fornyad upphandling.

Det finns darfor, enligt stadsledningskontoretsdmending, i samband med inférande av
valfrihetssystem goda skal att ytterligare utvecHit ramavtalsforfarande som idag
tillampas i staden. Malsattningen bor vara atttudkra sa manga kvalificerade foretag
som mdjligt bade inom och utanfor stadens grare®t stka vagar att bereda nya aktorer
intrade i systemet. Det bor darfér regelbundet lsipletterande upphandlingar enligt
samma princip som inom hemtjansten for att darigenmderlatta for nytillkomna
aktorer. Harvid kan understrykas de goda resultavalfrinetssynpunkt som uppnatts
genom det liknande system med upphandling och reahaem under 2001 inférdes i
stadens hemtjanst.

En mojlig vag att ge nya aktorer tilltrade ar genotinyrning av lokaler. Redan i dag hyr
Micasa ut fastigheter till externa utférare ochdstadningskontoret undersoker for
narvarande forutsattningarna for att utvidga dé&ftéarande for att darigenom ge fler
féretag mojlighet att delta i stadens ramavtalsappling. Stadsledningskontorets
bedomning ar att ett system dar utférarna forfogaer egna lokaler skapar bast
forutsattningar for kontinuitet och stabilitet ilfrinetssystemet. Malsattningen ar darfor
att sd stor del som mojligt av utbudet ska ingd damavtalsforfarandet.
Stadsledningskontoret foreslar en modell som byggdentt staden upprattar villkorade
hyreskontrakt som galler under férutsattning atetiéget blir upphandlat och kommer
med pa ramavtal.

Sammanfattningsvis

Utgangspunkten for arbetet med att skapa mangfdéd planerade valfrihetssystemet var
initialt att finna en, heltdckande modell, unge$ém Nacka kommun har lyckats med.
Under arbetets gang har det emellertid visat sigiana forutsattningar i Stockholms stad
inte mojliggor en sadan l6sning. Valfrinetssysterkah atminstone i dagslaget inte
inrymmas i en enda modell och under dess forstimghéar det, i syfte att skapa storsta
mojliga mangfald for brukaren, omfattas av fleranendet beskrivna metoder. En
gemensam namnare for dessa metoder ar att delt midtste finnas ett upphandlat avtal
mellan staden och utféraren.

Stadsledningskontoret ser det som angelaget afirsta mojliga man likrikta krav och
villkor i de upphandlingar som genomférs, oavséliten metod for upphandling som
valjs. Det finns ingen anledning till att entrepadnpphandlingar ska skilja sig at
sinsemellan, en anbudsgivare som anses vara keadifi i en stadsdel bor rimligen vara
det aven i de dvriga. Inte heller bor det vara weotit att kraven pa en leverantor i en
ramavtalsupphandling ska avvika sarskilt mycket nfrakraven i en
entreprenadupphandling. For att fa in en mangfaldkaorer i valfrinetssystemet ar det av
storsta vikt att upphandlingarna gors sa enkla swijligt och att anbudsgivarna "kanner
igen sig” i stadens upphandlingar och uppfattarstgdfla krav som enhetliga och rimliga.
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Med anledning av detta foreslar stadsledningskentatt stadens upphandlingar av
séarskilda boenden samordnas ytterligare infor aride av valfrihetssystem. | dagslaget
har &aldrendmnden ansvaret fér genomférande av taleapphandling, medan
stadsdelsnamnderna ansvarar for upphandling aepretraddrift av de boenden som
ligger inom respektive namnds omrade. De nu gadlaachavtalen for enstaka plats I6per
ut 2008-06-30 och infér en ny upphandling foreslkadsledningskontoret att detta arbete
samordnas av stadsledningskontoret i samverkan #&ldeforvaltningen. Stadens
ramavtalsupphandlingar kommer att utvecklas i sgftesd manga kvalificerade utforare
som mojligt skall inga i valfrinetssystemet. Dar&djuridiskt och affarsmassigt mojligt
kan kommunens egna vard och omsorgsboenden hytaislampliga intressenter som i
det enskilda fallet svarar upp mot malet om mangfamlom respektive geografiska
omrade. Hyresavtalet villkoras i sddana fall madfi@etaget kommer med i ramavtalet.
Avtalstidens langd bor uppga till sex ar men utfénages mojlighet att arligen vid en viss
tidpunkt sadga upp avtalet. Kompletterande ramawpglsandlingar ska genomfdras
arligen.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att det jpellalmed ramavtalsupphandlingen
paborjas en entreprenadupphandling ledd av stausfgskontoret i samverkan med
aldreforvaltningen och i dialog med berorda stabi$devaltningar, med mal att avtal
skall vara klara samtidigt som ramavtalen. Sjalweertagandet av boenden ska av
praktiska skal ske efter sommaren, 2008-09-15. kDirgir avtalen ar klara ska dock
brukarna informeras om vilket féretag som ska dib@endet. Stadsledningskontoret
kommer att goéra en bedomning av vilka boenden soka snga i
entreprenadupphandlingen. Utgangspunkten i beddeninkommer att utgéras av
stadsdelsnamndernas aktivitetsplaner, att mangigipnas inom de geografiska
omradena, att sma och nya foretag ska kunna etablgr samt vilka synergieffekter
urvalet kan medfora. Malet ar att de boenden sdaws degen regi och som inte kan hyras
ut och upphandlas pa ramavtal ska konkurrensussggaom entreprenadupphandling.
Arliga entreprenadupphandlingar kommer att genoasforHur stor del som ska
konkurrensutsattas arligen avgors av vad som apligmoch optimalt utifran ett
mangfaldsperspektiv. Malet ar att alla enheter skea konkurrensutsatta inom en
femarsperiod. Vid entreprenadupphandlingar kan kaxteutférare ske. For att skapa
kontinuitet fér den enskilde ar det darfér motiteraed langre avtalstider an vid
ramavtalsupphandlingar. Stadsledningskontoret @rekarfor tioariga avtal. Precis som i
ramavtalsupphandling ska det finnas mgjlighet fifdraren att sdga upp avtalet vid vissa
givna tidpunkter arligen eftersom utféraren intahér till ersattningsnivaerna fér mer &an
ett ar i taget. Staden ska liksom idag kunna s@geaawtal om de inte efterlevs. | det fall
att avtal sags upp av nagon av parterna ska ddadgsnamnd dar boendet &r belaget ta
ansvar fér varden av de aldre.

Ett [Ampligt startdatum for valfrihetssystemet &@rskilda boenden inom aldreomsorgen
foreslas vara 2008-07-01 eftersom de nya ramavt@bater i kraft da. Det ar vid det
tillfallet ocksa klart vilka foretag som ska dribaenden péa entreprenad.
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Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandladal&ommer ndgon garanti fér en viss
belaggning att ges da en sadan garanti skulle matvsjalva grundtanken med

valfrihetssystem d.v.s. att utféraren konkurreram érukaren. En god kvalitet ska

resultera i hog belaggning. En samre kvalitet karebdra tomma platser for en utférare
och darmed intéktsbortfall.

Konsekvensen av forslaget kommer att for stadsdeisderna bli féljande:

 Inga egna entreprenadupphandlingar ska goras aleeeward- och
omsorgsboenden  eftersom  dessa samordnas under ndednav
stadsledningskontoret.

e Pagadende entreprenadavtal ska forvaltas av stadédehden aven
fortsattningsvis. Infér  eventuell forlangning skaanwad ske med
stadsledningskontoret.

* Nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramervdtirihetssystemet ska
forvaltas och féljas upp av respektive stadsdelsmmim

e Stadsdelsnamnderna ska aven fortsattningsvis lahktiatetsplaner i samband
med verksamhetsplanen. Aktivitetsplanen ska &verfattan de vard- och
omsorgsboenden som namnden anser bor omfattas sta méngang av
entreprenadupphandling.

Viktigt att notera ar att regeringen under vare®72Qillsatt en utredning som skall

undersoka forutsattningarna for okad valfrinet dat galler vard, omsorg, stod och
service inklusive sarskilt boende som ges till @ldversoner och personer med
funktionsnedsattning. Bland annat ingar det i uppgdt att utreda hur de juridiska
forutsattningarna for ett valfrihetssystem forhdlig till upphandlingslagstiftningen.

Resultatet av denna utredning, som planeras pe¥ssnt januari 2008, kan komma att
paverka forutsattningarna och mojligen 6ppna upp lé8ningar som i dagslaget av
stadsledningskontoret inte beddms som méjliga.

Erséattningen
| arbetet med att infora ett valfrinetssystem férds och omsorgsboenden ingér att utreda
frdgan om ersattning, en sa kallad "aldrepeng’dS&aningskontoret utreder foljande:

e Hur ett erséattningssystem ska utformas

» Hur en eventuell nivAbaserad ersattning mats
« Nivan pa ersattningen

« Vad som ska inga i ersattningen

e Vilket IT-st6d som behdvs

Utformning av ett ersattningssystem

Ersattningen i ett valfrinetssystem star vanligtivisroportion till den resursinsats som

kravs for att ge vard och omsorg och ér lika fdéa akforare. | de flesta kommuner som

infort valfrihet utgar en dygnsersattning utifrdika nivaer som grundar sig pa den aldres
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individuella behov av vard och omsorg. | ersatteimgngar oftast allt utom den aldres
kostnader for bland annat hyra, mat och egenavgift.

Idag utgar en fast dygnsersattning till utféraremsantingen ar faststalld av respektive
stadsdelsnamnd for egen regi verksamhet alterréatifeststélld i en upphandling. Den &r
inte nivabaserad utifran individuella vardbehov niem se lite olika ut beroende pa
boendeform/inriktning och omfattar ersattning féla &ostnader inom egen regi och for
enstaka platser inom ett upphandlat ramavtal. Fer@er kan vara ett incitament for en
utforare att ta emot aldre med mycket stora omwdebehov. Ett fast nivabaserat
ersattningssystem mojliggor ocksa for den aldré&wathna bo kvar i ett och samma boende
aven om vard- och omsorgsbehovet 6kar med tideri pehioder. Aven mindre utférare
far storre mojligheter att klara de aldre, medatafird- och omsorgsbehov, som valt att
bo hos dem. Antalet nivaer varierar i andra kommdiga bland annat Nacka som valt att
ha atta ersattningsnivaer till Danderyd och Taby bar fyra.

| entreprenadupphandlingar betalar utféraren inrdgon hyra medan utférarna inom
ramavtal har lokalkostnader. Detta innebar att kKah bli nédvandigt med olika
ersattningar beroende pa upphandlingsform.

En beddmning som gors av stadsdelsforvaltningaradreforvaltningen ar att de aldre
som idag erbjuds ett vard- och omsorgsboende Hamalr av funktionsnedsattning.
Spridningen av olika vardnivaer ar troligtvis bewgad, vilket talar for fa nivaer.
Stadsledningskontoret kommer att genomfora vardtgnwitningar pa ett urval av boende
i vard- och omsorgsboenden for att belysa hur spoidningen ar avseende de &ldres
funktionsnedsattning och utifrAn detta bedoma entalaer som ar lampligt.

Profilboenden

Utforare som idag tar emot aldre med mycket sdexiimvardnadsbehov finns enbart
upphandlade som enstaka plats i "klassen” profildee Dessa profilboenden har t.ex.
specialiserat sig pa att ta emot personer med p&datriska diagnoser, psykogeriatrisk
problematik, forvarvad eller medfodd hjarnskadaravbeteendestorningar och personer
med frontallobsdemenser. Denna omvardnadsform kerathbli svar att kunna erbjuda i
ett valfrihetssystem da dygnsersattningen ofta \é@eart mycket hogre an for mer
ordinara vard- och omsorgsboenden samt darforeatéidfa boenden idag inom staden
som kan erbjuda denna vard- och omsorg. Stadslgskomtoret foreslar att staden aven
fortsattningsvis ska upphandla dessa profilboersten enstaka platser som idag. Denna
ar en del av den ramavtalsupphandling som genomiérsomfattas inte av de faststallda
ersattningsnivaerna.

Matinstrument
Det finns flera satt att basera nivaerna pa i etsring, t ex genom att faststalla den
utifran den enskildes individuella vard- och omstrghov eller utifran boendeform.
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Om en ersattning ska baseras pa den aldres indiladvard- och omsorgsbehov behovs
metoder for att kunna mata dessa. Det vanligastet s att mata den aldres férmaga att
sjalvstandigt utféra personliga dagliga aktivitegemom ADL-trappan (Aktiviteter i det
Dagliga Livet) enligt Katz. Ovriga méatinstrumenttaex Berger- skalan som anvands for
att gradera mentala stérningar vid neurologisk&dgymar samt instrument som skattar
psykisk och medicinsk status. Aven har ser detaolik bland landets kommuner. Nacka
och Jarfalla méater den enskildes individuella véwdh omsorgsbehov utifran samtliga
instrument. | Danderyd och Taby anvands i férstadhgatz ADL-trappa.

Ett individuellt nivabaserat ersattningssystem leygga att finna sddana instrument och
rutiner som medfor att inte for stora risker firfids att olika beddémningar gors och/eller
Okar det administrativa arbetet. Matning av vardeivkommer dock att innebara nya
arbetsuppgifter, bade initialt infor inflyttning pett boende men ocksa l6pande for att
aktualisera den enskildes vardbehov. Stadslednimgsket foreslar att dessa matningar
utfors av ett fatal personer pa stadsdelsforvajimina eftersom det ar viktigt att det gors
likartade bedémningar.

Ett faststallt ersattningssystem utifran boendefornebéar att kostnadsberéakna den vard-
och omsorg som erbjuds inom de olika inriktningamasjukhem, alderdomshem,
gruppboende, (korttidsvard, avlastning, och véaxelyaforeslas ligga utanfor ett
valfrihetssystem). Svarigheten med denna meto@@redskildes mojligheter att bo kvar i
ett och samma boende om/nar vardbehovet forandiast ar viktigt att
kvarboendeprincipen géller, d.v.s. att den aldeefékbo kvar pa samma boende till livets
slut.

| de vardtyngdmatningar som kommer att utforas setntest for att underscka de
boendes status har stadsledningskontoret for aasiikicksa testa de olika matmetoder
som finns for att bestdmma vilket matinstrument s@m lampligt for stadens
valfrihetssystem.

Nivan pa erséttningen

En av KF:s uttryckta forutsattningar for ett vaifstssystem ar att det inte far bli
kostnadsdrivande. Vid framtagandet av erséattnivgemna kommer stadslednings-
kontoret darfor att se Over nuvarande kostnaderviind- och omsorgsboende. En
berakning av ersattningen behover goras utifranseaa bor ingad och de kostnader staden
har idag for denna verksamhet. Stadsledningskantee nu bland annat oOver
stadsdelarnas ersattningsnivaer till boenden i egmi, pa entreprenad och inom
ramavtalet. Dessutom gdrs berdkningar av kostnafder personal, mat, hyra,
forbrukningsartiklar, utbildning, tekniska hjalpnegddriftkostnader, rehabilitering osv.

Ett ersattningssystem maste ocksa balanserastfge attrymme for den mangfald som
onskas och som ocksa till viss del dven finns &get. Det &ar en skillnad idag pa t.ex.
ersattningen till ett vard- och omsorgsboende heggi och ett boende som upphandlats i
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ett ramavtal. En risk finns att boenden som idagsf inom ramavtalet véljer att sta
utanfor ett valfrihetssystem om ersattningen ldirlég.

Nivan pa ersattningen foreslas faststallas av konfoliméktige arligen i samband med
budget.

Vad ska ingd i ersattningen

Flera av de kommuner som infor valfrihetssystenmingird- och omsorgsboende har valt
att lata allt inga i den ersattning som fastslag#a fungerar det aven inom staden vad
galler ramavtalen. Aven om en erséattning dar atidir har manga fordelar s& bor

konsekvenserna av en sadan modell narmare anay®emd annat finns det idag en

stor spridning avseende hyror.

Andra fragor som stadsledningskontoret maste thisigi till &r hur kostnader for tomma
platser samt for sjukskoterskekompetens pa pldtstitaska hanteras. Vad som ska inga i
en ersattning kommer att utredas narmare och intg ersattningssystem som ska tas
fram.

IT-stod

Stadsledningskontoret kommer aven att se Over destdd som behdvs i ett
valfrihetssystem. System som kommer att behdvagrakéhantering, ersattningen,
vardbehovsmatningar och kvalitetsfragor. Stadsteghkontoret kommer att se 6ver hur
staden kan tillhandahalla I6sningar for kopplingjhféretagens egna system.

Resursfordelningssystem

Forslaget innebar inte nagon forandring av nuvaramesursfordelningssystem for
aldreomsorg. Stadsdelsnamnderna kommer att ertmdtiel utifrdn de parametrar som
styr dagens resursfordelningssystem. Stadsdelsréimand betalar sedan den av
kommunfullméktige beslutade ersattningen till rés¢ive vardgivare. For att fa ett
fungerande valfrinetssystem &r det viktigt att dedv och omsorgsboenden som drivs i
egen regi har, i sa stor utstrackning som mojigmma villkor som de privata utférarna.
| ett valfrinetssystem kan stadsdelsnamnden intangara en viss belaggning eftersom
det ar brukarens eget val som styr. Detta kan i@wrgedtt ett vard- och omsorgsboende far
std med tomma platser. Uppstar detta inom ett \@i-omsorgsboende i egen regi maste
kostnaden tackas inom boendet, precis som kanfabeaidag. En jamforelse kan goras
med forskola och grundskola dar minskad efterfraganlterar i tomma platser, och som
hanteras inom stadsdelsnamnderna sedan lang tid.

Kommunikationsplan

Kommunikationen ar viktig for att skapa forstdefée vad valfrineten innebar bade
internt inom staden och externt framforallt for kaiwe och utférare. Att information om
valfrihetssystemet sprids pa ett strategiskt satréforutsattning for att na malen for
systemet. Bistandsbedomarna i staden &r en viktigpgfor att sprida information till

brukarna om de valmdjligheter som finns.
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| ett tidigt skede maste information lamnas tilteftag om de forestdende upphandlingar
som ska genomféras och de forutsattningar som rgéleseende t.ex. ersattningens
storlek och avtalstidens langd. Det ar viktigtr@tbade de féretag som redan ar inne pa
ramavtal eller entreprenadavtal och andra foreteg lkan vara intresserade av att delta i
valfrihetssystemet. Ett av malen med valfrinetssystr att stimulera tillkomsten av nya
foretag. Det ar darfor viktigt att informationenesivriktas till stadens anstallda, som kan
ha intresse av att knoppa av.

For att fa en acceptans for systemet ar det vikiigt utformandet av valfrihetssystemet
fora en dialog med olika intressenter. Stadslegbkontoret bjuder darfor in till sddana
dialoger.

Stadsledningskontoret kommer att upprétta en konikationsplan.

Det fortsatta arbetet

* Forslag till ersattningssystem utarbetas och i semdbmed budget 2008 faststalls
ersattningsnivaerna av kommunfullméktige.

* En inventering av stadens fastighetsbestand av-véocth omsorgsboenden
genomfors i syfte att fler utférare ska kunna ingéadens ramavtal.

* Ramavtalsupphandling och entreprenadupphandlingrgféins sa att nya avtal
borjar gélla 2008-07-01.

» Stadsledningskontoret utarbetar anvisningar forgagdende avtal ska inordnas i
valfrihetssystemet.

« Kommunikations- och informationsinsatser ska geriwas kontinuerligt.



