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Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa remissen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsnamnden har fatt kommunstyrelsens remisdinjer for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom aldreomsorgenalttet ska vara kommunstyrelsen
tilhanda senast den 7 september 2007. Aldrenamhalegjort andringar i texten vid sitt
sammantrade den 22 maj 2007. Forvaltningen hartdiedéssa i sitt yttrande.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer\é@l genomarbetat utifran gallande
lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer. Aven den skildes rétt till insatser som starker
sjalvbestammandet, den egna formagan och delakfigtefram. Forvaltningen anser
dock att vissa fortydliganden behéver goras i dadeavsnitten vad géaller
socialtjanstlagen, handlaggning av arenden, stbchg@dp for den som bor i ordinart
boende och sarskilt boende.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Det kompletterande forslaget till riktlinjer & mamfattande och generdst an de riktlinjer
som anvands for narvarande. Det géller bl.a. rditanygghetslarm, stadning varannan
vecka, inkdp i narmaste livsmedelsbutik. Detta biéreatt riktlinjerna blir
kostnadsdrivande och att insatserna inte ryms in@mndens budgetram. Forvaltningen
forutsétter att hansyn tas till detta i kommunfidktiges budgetbeslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
har behandlat arendet den 13 augusti 2007. Pemsiadéat har aven varit delaktig i svaret
och haft mgjlighet att lAamna synpunkter vid etrexhote den 23 juli 2007.
Samverkansgruppen behandlade drendet den 16 aRg0sti

Bakgrund

Stadsdelsnamnden har fatt Kommunstyrelsens remigskdinjer for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom aldreomsorgenalfttet ska vara kommunstyrelsen
tilhanda senast den 7 september 2007.

Socialtjanstlagen ar en ramlag och ger kommuneandlingsutrymme for att utforma
aldreomsorgen efter lokala forutsattningar och kekaligt lagen ska den enskilde
tillforsakras "skalig levnadsniva” och bistand skga fran en beddémning av den
enskildes individuella behov.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag tiktlinjer fér handlaggning enligt SoL och
LSS inom aldreomsorgen i enlighet med foérslageStibckholms stads aldreplan 2007-
2011. Forslaget till riktlinjer ar framtaget i saemkan med juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret. Riktlinjerna ar ett komplam#l lagstiftningen och ska ge stod
och vagledning till chefer och bistandshandlaggangndighetsutévningen. Riktlinjerna
ska oka forutsattningarna for en likvardig aldreorgsdver hela staden. De foreslagna
riktlinjerna ersatter nu gallande riktlinjer forstndshandlaggning inom aldreomsorg
"Riktlinjer for provning av bistdnd m.m. i &ldreoorgen” (Dnr 423-687/1999).

Sammanfattning av forslag till riktlinjer for handlaggning enligt
SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning odrdlaget till Stockholms stads
aldreplan2007-201. Aldreplanen lagger ett saréiius pa stod- och hjalpinsatser i det
ordinara boendet, vilket aterspeglas i de foresladlinjerna. Vidare betonar
aldreplanen den enskildes ratt till inflytande deaktighet samt rattssékerheten i
handlaggningsprocessen. En viktig utgangspunkigtat med riktlinjerna har varit den
kritik som framforts frdn bland annat revisionskanet' och staden dldreomsorgs-
inspektéret om handlaggningsprocessen och brister i uppfijjaw bistdndsbesluten.

! Revisionskontorets revisionsrapport, Hemtjansgfdre, kvalitet och rattssakerhet fér den
enskilde (Dnr 420-81/2006)
2 Aldreomsorgsinspektorernas &rsrapport 2005 (Dir&E3/2005)
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| syfte att minska antalet styrdokument innehdildtinjerna endast vissa kompletterande
avsnitt for bistandshandlaggningen. | 6vrigt haasisll de riktlinjer for handlaggning

och dokumentation inom socialtjansten som utarbetajuridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

| foreliggande forslag till riktlinjer anges vadrmadkan beddémas vara skalig levnadsniva
vid vissa insatser sdsom stadning varannan vegkaterputs minst en gang per ar samt
inkdp minst en gang per vecka. En bedémning avetekildes individuella behov ska
dock alltid goras. Vid ans6kan om trygghetslarmfékanklad bistdndsbedémning
tillampas, vilket innebar att den enskildes egeplenelse av otrygghet ar tillréckliga skal
for att beviljas trygghetslarm.

I riktlinjerna understryks betydelsen av uteviged&h mojlighet att ansdéka om
ledsagning for sarskilda andamal. Vidare framhetisien enskilde ska kunna vélja
mellan hjalp med matlagning eller matlador. Vididiglsbeslut om hemtjanstinsatser
foreslas att det i beslutet aven ska framga desatid beraknas for utférandet av insatser.
| riktlinjerna foreslas ocksa att hemvardsbidrag kknna utga aven under vistelse pa
annan ort t.ex. vid semester eller vid besok hilg dller vanner. Med semestervistelse
avses vistelse pa annan ort under en begransad tid.

Aldreforvaltningen beraknar kostnaderna for utokgaining och utevistelse till ca 45,2
mnkr, varav for stddning 34,6 mnkr och for uteustel 0,6 mnkr. Kostnadsdkningen for
fler trygghetslarm beraknas uppga till ca 2 mnkr.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer\é&l genomarbetat utifran gallande
lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm. Aven desmskildes ratt till insatser som starker
sjalvbestammandet, den egna formagan och delakfigtefram..

Det kompletterande forslaget till riktlinjer &r mamfattande och generdst &n de riktlinjer
som anvands for narvarande. Det géller bl.a. réditanygghetslarm, stadning varannan
vecka, inkop i ndrmaste livsmedelsbutik. Detta béreatt riktlinjerna blir
kostnadsdrivande och att insatserna inte ryms inémndens budgetram. Foérvaltningen
forutsétter att hansyn tas till detta i kommunfidktiges budgetbeslut.

Forvaltningens synpunkter redovisas med utgangsgdténkriktlinjer for handlaggning
av arenden enligt SoL och LSS inom aldreomsorgadakt de omraden som
forvaltningen dnskar kommentera, eller har en aavile mening, redovisas. Dér inga
kommentarer lamnats instammer forvaltningen i figst till riktlinjerna. Aldrenamnden
har gjort &ndringar i texten vid sitt sammantrade 82 maj 2007. Forvaltningen har
beaktat dessa i sitt yttrande.

SID 3 (5)



.sTo

=)

‘s W'\

&

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 504-332/2007

Socialtjanstlagen

2.2 Informationsskyldighet och uppstkande verksamhe

Forvaltningen anser att om det ska vara en likgh#@t 6ver staden for den enskilde
behover det utformas en gemensam information sathtem ska ingd i den uppsokande
verksamheten.

Handlaggning av arenden

3.4.2 Beslutets innehall

Forvaltningen anser inte att det ska framga i leslnom vilken tidsintervall de
beréknade insatserna beraknas kunna utforas. iingfsystemet som finns idag ar inte
kopplat till de kringkostnader som finns innan wdi@n kan genomféra insatsen hos
brukaren.

Med hansyn till att alla beslut bygger pa en bedamav behovet ar det problematiskt
om insatserna forandras/byts ut utan en bistandsheitig. Detta skulle innebara att den
enskilde far insatser trots att behov av dessaainses foreligga. Forvaltningen anser att
rattsakerheten aventyras.

3.6 Bestallning till utforare

Stadens egenregiverksamhet ar skyldig att ta entoverkstalla bestallningar
omedelbart. Enskilda utforare skall bekrafta bésitigen och paborja uppdraget inom tre
dagar. Forvaltningen anser att kraven pa olikaratébor vara konkurrensneutrala, d.v.s.
kraven borde vara de samme oavsett om utférarenskild eller kommunal.

3.6.1 Behov av akuta insatser

Om en enskild utférare inte har mojlighet att pfdodnsatserna inom tre dagar ar stadens
egenregiverksamhet skyldig att ta emot och vereshistallningen. Férvaltningen anser
att det bor beaktas hur forvaltningarna ska agerae inte finns nagon verksamhet kvar i
kommunal regi.

Stdd och hjalp fér den som bor i ordinért boende

5.5.1 Trygghetslarm- forenklad bistandsbedémning

Forvaltningen anser att trygghetslarm inte alltoh lersétta en enskildes behov av
trygghet, utan det maste goras individuella I6saingifrdn hans/hennes behov i dennes
bostad. Det kan i vissa fall inge en falsk trygghmtden aldre inte klarar av att anvanda
larmet pa ratt satt pa grund av t.ex. demenshappgikdagslaget arbetar forvaltningen
med att finna varianter pa lésningar av trygghetsém. Kostnaden for larm ar ocksa
hogre an kommunstyrelsens berakningar da licensidst och avtalet med
trygghetsjouren ar en stor del i kostnadsbilden..

5.5.2 Stadning
Utgangspunkten att det &r skaligt att fa sin bostadad varannan vecka anser
forvaltningen ar rimlig och det ar bra att samnkdlirijer géller i alla stadsdelar.

SID 4 (5)
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Fonsterputs bor vara kopplat till de rum som irdé@istandsbeslutet. Det ar viktigt att
férvaltningarna kompenseras fér de 6kade kostnadern

Samlat ansvar for hemmets skétsel

Forvaltningen anser att en sddan formulering &rkdily. En sddan formulering i ett
bistandsbeslut skapar otydlighet for den enskibéstéllare och utférare. Det finns risk att
var och skapar sin uppfattning om vad det ska ial@hDet finns ocksa en fara i att
respektive stadsdelsforvaltning skapar egna difirét om vad det innebar och pa s satt
kan det vara svart att jamfora kvaliteten dem eamelKommer denna formulering att
finnas kvar maste den definieras pa central nivdttsfrvaltningarna kan garantera
likstalligheten i staden for den enskilde.

5.5.5 Inkop

Forvaltningen menar att inkop inte alltid kan f@éttas ske i ndrmaste livsmedelsbutik.
Det finns vinster med att I1ata en underentreprénéromradet utféra denna insats och det
spar framforallt de anstalldas ryggar.

5.5.7Mat och maltider

Forvaltningen anser att den nya formuleringen ntedeantjéansten ska kunna erbjuda
matlag inte ryms inom befintliga ramar utan forties@att hansyn tas till detta i
kommunfullméaktiges budgetbeslut.

5.5.9 Ledsagning/promenader/utevistelse

Forvaltningen ser att bistandsbedomda promenasteinart boende ar en viktig del i
kvarboendet fér den enskilde. En viktig forutsattnfor den éldre som énskar bo kvar i
sin bostad &r att den enskildes bostad och naréniliiganglig fér henne/honom.
Forvaltningen anser att det &r av stor vikt atteifdstigheter forses med hiss, da det 6kar
mojligheten for saval den aldre men aven for ahatzovsgrupper att kunna bo kvar i sin
bostad.

Sarskilt boende

6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjanst (s}

| bedémningen av den enskildes behov av servicelamgte ska den enskildes upplevelse
av otrygghet och allmanna halsotillstand beaktésvaitningen anser att i manga fall bor
den enskildes upplevelse av otrygghet kunna mingkaem t ex seniorboende eller
tillgangliga och anpassade lagenheter i ordinavidrisbestand med utokad hemtjanst
och social dagvard.

Bilaga
Forslag till Riktlinjer for handlaggning av arendenligt SoL och LSS inom
aldreomsorgen



