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AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handlaggare: Carina Thérnblom

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2007-10-16

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad -
All-Tid hemtjanst

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppiigljoch éverlamnar den till
aldreforvaltningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Inger Norman
avdelningschef

Sammanfattning
All-Tid hemtjanst ar ett nyetablerat foretag ogyrisan finns i den entusiasm och
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tillférsikt som den ansvariga for enheten ger witrfor. Forbattringsmojligheter finns vad

det géller struktur och rutiner kring det admirasitra arbetet.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2002 mmppféljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagningddisning. Av beslutet framgar att
modellen aven ska tillampas for vard och omsorgstieeBeslutet innebar bl.a. att alla
verksamheter som ar belagna inom stadsdelsnamnédena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska féljas upgeir] Resultaten av uppféljningarna
ska rapporteras till &ldreforvaltningen och samrtédlas i en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se
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Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vikgkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&samheter som Stockholms stad har
ramavtal med &r det en avtalsuppfoljning.

Arendets beredning
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Arendet har beretts inom avdelningen for aldreomsBtadsdelsnamndens pensionarsrad

behandlar arendet den 8 oktober 2007. Samverkgmsgnubehandlar arendet den 4
oktober 2007.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppfolining av kvaliteten inom stadsdelens hemtj@enomférdes under forsommaren
2007. Uppdraget gavs till en bistandshandlaggarersar varit tjanstledig fran enheten
under en langre tid och har forutsattningar athgika verksamheterna objektivt.
Uppfdljningen har skett utifrdn den uppfoljningsnetidér hemtjanst som
aldreforvaltningen tagit fram. Uppféljningen haetkgenom besdk och intervju med
enhetschef vid All-Tid hemtjanst.

All-Tid hemtjanst ar ett nyetablerat ensamfdretal styrkan finns i den entusiasm och
tillférsikt som den ansvariga for enheten ger wirfor. Enhetens affarsidé ar att kunna
erbjuda brukaren hjalp utan stress med god kvalitem enheten talas dven spanska.
Forbattringsmdjligheter finns vad det galler sturkbch rutiner kring det adminstrativa
arbetet.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godizaien genomforda uppfoljningen
och déverlamnar den till aldreférvaltningen.

Bilaga
Uppféljning av utférare i kundvalsmodellen for hggmnist i ordinért boende i Stockholms
stad avseende All-Tid hemtjanst.



