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1. Stadsdelsnamnden godkanner redovisningen.

2. Stadsdelsnamnden uppdrar at forvaltningen att umdlsben 2008 aterkomma
med rapport om hemtjanstens arbete med kvalitgisfra
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stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Stadens utrednings och statistikkontor (USK) hatérd 2007 pa uppdrag av
stadsdelsnamnden genomfort en brukarunderséknamg iemtjansten.
Undersokningen &r ett satt att mata att insatdeditar god kvalitet. Det galler
saval kvaliteten hos utforarna som brukarnaseitftallelse med hemtjanstens
insatser. Andel brukare med hemtjanst som har sparankaten har dock okat
fran 750 personer aret 2006, till 933 personel0&i72Svarsfrekvens ar 80 %.
Undersokningen visar pa sma forandringar och videanmanvagning av samtliga
variabler som matts ar bedémningen att brukarnét IBldigot mer nojda med
hemtjansten.

122 06 Enskede. Lingvagen 100, 1 tr
Telefon 08-508 18 000. Fax 08-508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 600-153/2008
SID 2 (6)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldreomsor

Bakgrund

Kundvalsmodellen inom hemtjansten inférdes 2002innkbar att brukaren fritt
kan valja utforare av den bistandsbedémda tjans@m och med januari 2006
har en ny modell fér kvalitetsuppféljning av hemséintroducerats. Bade
kommunala och privata utforare ingar i undersékeingom genomfors
stadsovergripande vart fjarde ar. Farsta har gefwbmh undersokning for 2007
for egen del, som uppfdljning av den stadsovergdpeakvalitetsuppfoljningen
som genomfordes 2006. Sammantaget finns trettka atiorare inom Farsta
varav sju ar kommunala utfGrare och sex &r privata.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den kan konstateras att resultatet fran enkatudkieirsgen 2007 visar pa sma
forandringar jamfort med 2006. Dock &r denna foréngdpositiv satillvida att
brukarna blivit ndgot mer néjda med hemtjanstemsedatningen 2006. De flesta
ar mycket nojda eller ganska nojda. Mindre an 18Wbrukarna &r missnojda.
Det ar ingen skillnad i resultat mellan privatabudire och kommunala.
Kommunala utforare utfér hemtjanst till 67 % avadet brukare och 33 % utfors
av privata utférare. Ar 2006 utférdes 66 % av héngj i kommunal regi och

34 % av privata utforare.

Brukare med hemtjanst boende pa servicehus ar isenajda an brukare i
ordinart boende. Sannolikt beror detta pa att beesérvicehus har hogre
forvantningar pa service an brukare i ordinart loigen

Undersokningen visar att verksamheterna behovesdiba arbetet med att
utveckla och forbattra sig nar det galler att tilgse brukarnas dnskemal om att
fa paverka hur hjalpen skall utféras, att det artkwitet i personalgrupperna som
utfor tjansterna samt att personalen skall vatargiatt komma i kontakt med vid
behov. Det finns naturligtvis verksamheter som uggvbade battre och samre
resultat &n genomsnittet. Forvaltningen kommer nexdtamer specifikt
kommentera resultatet for de olika utférarna.

Vid bistandsenheten pagar arbetet med att utvésekigtandet och kontakterna
med brukarna. Det arbetet ar mycket viktigt vilkekraftas av undersoknings-
resultatet.
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En annan viktig fraga fér bistandsbedomarna, \vilftast har den forsta kontakten
med brukaren, ar att ge korrekt information omailjanster som brukaren
kommer att erhalla. Detta for att brukarens ocmésranhorigas forvantningar
skall stamma med den faktiskt beslutade insatsetial@aller inte minst inom
EdO aldreboende, dar begreppet "servicehus”, efdigaltningens uppfattning,
skapar forvantningar om att service kommer attdygmet runt och med en
omfattning som inte alltid ingar i bistandsbeslutet

Positivt ar att en hogre andel brukare har svaankaten denna gang, en
uppgang fran 750 personer ar 2006 till 933 ar 28¥arsfrekvensen ar 80 %.

Uppfdljning av utférarna

Sammantaget for stadsdelens samtliga hemtjansautftiar resultatet forbattrats i
sex omdomen fran brukarna och fatt ett lagre rasutte omdomen jamfoért med
foregaende ars resultat, och inte anvandas prsoartjamforelser mellan
enheterna.

Kommunala utférare

Edo servicehus

Edo servicehus har nagot samre resultat i denn@limpg jamfort med 2006 i
sju omdoémen och foérbattrat sina resultat i tre omeld. Skillnaderna ar dock
marginella gentemot uppféljningen 2006 och liggemn felmarginalen.
Forsamringarna ligger inom fragor rorande persorsatebete, mojligheter att
paverka utforandet av arbetet samt fragor om paisoa bemotande. Daremot i
fragor om kontinuitet av personal, fragor om tryggimed personal och om
personalens respekt, sa har Edo servicehus féabsittia resultat 2007. Aven
gallande att passa tider och om information omrfdriagar sa har resultatet blivit
battre.

Forvaltningen ar sarskilt angelagen om att foljp kpalitetsfragor pa Edo
servicehus i och med att brukaren inte har sammbgimét att byta
hemtjanstutforare som brukare i ordinart boenden 8ti led i att fokusera och
forbattra servicehusets kvalitetsarbete har verkea®ems organisation forstarks
genom inréttandet av en bitradande enhetschefshiefatDen bitrddande
enhetschefen kommer ha ett sarskilt ansvarsomtédebata med utveckling av
personalens kompetens, lyhérdhet for brukarenatgitu och for uppféljning av
servicehusets kvalitetsarbete.

Farsta norra hemtjanst.
Farsta norra har 6kat sina resultat i fem omdonodnsankt i fem omddémen.
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Positivt ar att brukarna har blivit mer néjda meaigonalens kunskaper och
fardigheter. Farsta norra har arbetat med tre krojeder 2007; utvecklandet av
en arbetsgrupp med spetskompetens inom demenst kdk medfort okad
kompetens och battre arbetsmetoder hos vardbitdcennderskoterskor.
Projektet har medfért att personalen kan ge enkwvaificerad omvardnad i
hemmet for dementa brukare. Farsta norra har éeongfért grundlaggande
vardbitradesutbildningar for personal samt kunskaypvard i livets slutskede.
Personal har aven deltagit i projektet "Kost fatrél, vilket har gett personalen
Okade kunskaper om maten och matsituationens Hegyfte de aldre.

Hemtjanstenkaten 2007 har gett Farsta norra nagatesresultat i fraga om
personalens bemétande. Resultatet har behandlatshedens arbetstraffar

och arbetsgruppen har enats om att all personatiska pa sitt bemdotande och
respektera brukarens sjalvbestimmande och intedsgenctandefragor ar
prioriterat och temat skall diskuteras pa arbetematch en policy skall tas fram
for medarbetare och for nyanstalld personal.

Farsta sodra hemtjanst.

Farsta sodra hemtjanstomrade har forbattrat sfgrpdomdoémen, ett omdome
med samma resultat och fem lagre omdémen jamfcit2086. Fragor dar
resultatet nagot forsamrats ar bemotande, tryggbebsinformationsfragor.
Verksamheten kommer under innevarande ar fokusesdt forbattra dessa
omraden genom att personalen gemensamt pa arlstisiffar och pa
planeringsdagar arbetar med ett "kundperspektigttddgors genom att alla
medarbetare sjalva far prova pa att satta siglenialdres sociala situation.
Verksamheten planerar att sjalv genomféra en baukait och en telefonintervju
med sina brukare under innevarande verksamhetsar.

Farsta vastra hemtjanst.
Farsta vastra har forbattrat sina omdomen inonosméden, ett med samma
resultat och forsamrat resultatet inom tre omraganfort med 2006.

SID 4 (6)

Verksamheten har klart forbattrat resultatet g@éahur brukarna kan paverka hur

arbetet utférs och i bemétandefragor av persoretial¥ir gladjande utifran att

verksamheten aktivt har arbetat med att diskuteremgférandeplanerna med sina

brukare samt att personalen medvetet haft en fenabnstallning till utférandet
av tjansterna. Daremot har man fatt samre resgétésnde personalens
fardigheter och mojlighet att na personalen ockagédk information om
forandringar. Verksamheten beddmer att det forsdenrasultatet ar néra
forknippat med att i princip all personal under 20@r deltagit i olika
utbildningar och ersatts av vikarier. Detta harméreedfort att brukarna har haft
svarare att komma i kontakt med "sin” personal.
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Verksamheten kommer att fortsatta arbeta med beméfaigor och erbjuda en
storre flexibilitet for brukaren att paverka utficet av tjansterna.

Farsta Ostra hemtjanst

Farsta ostra har forbattrat sina resultat inom demaden, ett omrade har samma
resultat och inom fyra omraden &r resultatet lalyée.det exempelvis galler
informationsarbete kring forandringar har man ééttsamre resultat. Detta
bedémer man har att géra med att verksamhetenrpéikérdubblat sina
uppdrag, samtidigt som personalen har vidareutbdidginom férvaltningens
pagaende utvecklingsprojekt. For att bli mer titighig kommer det alltid finnas
personal inne pa kontoret som ar tillgangliga plfon. Telefonsvararen lyssnas
av varje dag och de som ringt under dagen kontaktsn gallande
bemotandefragor har man fatt nagot samre resuilegt sannolikt har att gora
med den 6kade arbetsbelastningen. Farsta Ostraleeddt dessa fragor nu
kommer att forbattras i och med att flera av utliidarna nu ar klara och fler av
den ordinarie personalen arbetar full tid.

Hokarangens hemtjanst.

Hokarangen har forbattrat sina resultat inom tredolen, samma resultat inom tva
omraden och lagre resultat inom fem omraden. Hakgné har framforallt
forbattrat sitt resultat fran 2006 gallande infotima om tillfalliga forandringar,

till exempel om personal kommer nagot senare tilkhren. Fragor att arbeta
vidare med &r brukarens delaktighet i hur tjanstetka utforas. Har kommer
Hokarangens hemtjanst arbeta vidare med genomfépéanterna och att dessa
gors tillsammans med brukaren.

| 6vrigt kommer Hokarangen att forbattra sitt aeoleting forhallningssatt och
bemotandefragor. Hokarangen hemtjanst ar for oprigat utforare fran och med
forsta april detta ar.

Privata utforare
Dessa har inte haft méjlighet att kommentera sasaltat &nnu.

Attendo kundval

Attendo har forbattrat sina resultat inom nio oner@dch har ett lagre resultat
jamfort med 2006. Endast gallande i fraga om retsfék personalen har Attendo
forsamrat sitt resultat fran 91 % mycket nojda/ganssjd, till 85 % for 2007.
Andelen som svarat varken eller/vet ej &r dock 18§p. En 6kning med 6%
sedan 2006.
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| fragor gallande hur personalen passar tider achparsonalen informerar om
forandringar ar forbattringen mycket hdg. 17 resipek21 procentenheter.

Carema-Farsta hemtjanst

Carema har forbattrat sitt resultat pa sex omdooetrforsamrat pa fyra
omdoémen. Forsamringen galler bemotandefragor gidlérmaga att skapa
trygghet for brukaren och den respekt personalesr arukaren.

Positivt ar att brukarna upplever att personalévitdiattre pa att passa tider, vid
information om forandringar och att det ar lattkoenma i kontakt med
personalen.

Din hemtjanst i Stockholm AB

(Foretaget fanns inte med i undersokningen 2006.)

Din hemtjanst ligger hogt pa omdémen gallande hbetat utfors, bemotandet
fran personalen, majligheter att fa hjalp av peaseom ar kand for brukaren och
formaga att passa tider. Nagot lagre omdome géalaedsonalens kunskaper och
fardigheter. Sammantaget ger brukarna din hemtjagsket goda omdémen.

Stiftelsen Stora Skondal

Stiftelsen Stora Skondal har forbattrat sina resulatta omdomen och nagot
forsamrat i tva omdomen. Férsamringar ligger inanradet hur brukaren kan
paverka hur hjalpen ska utforas och inom omradetitudet ar att na personalen
vid behov. Ett klart forbattrat resultat jamfort dn2006 ar inom omradena
personalens kunskaper och fardigheter och mojleghatt fa hjalp av personal
man kanner, samt mojligheten att paverka hur higéa utféras.

Fortsatt arbete med uppfdljning av kvalitetsarbetet

Forvaltningen avser att folja upp resultaten medtbga hemtjanstutférare med
syfte att analysera resultaten och initiera hagdlaener for att 6ka
verksamheternas kvalitet enligt brukarnas onskehaitta arbete kommer aven
att vagas in resultaten fran de verksamhetsupjirfigigm som férvaltningen gor
fortlopande vid hemtjansten for att dels fa enrsél lmch samstammig bild som
majligt av kvaliteten vid verksamheterna och deda garantin for att ratt
forbattringsatgarder genomfors. En rapport gallathetéa utvecklingsarbete
kommer att forelaggas stadsdelsnamnden under hB8Gh

Bilaga
Hemtjansten i Farsta — en enkat till brukarna hH2@07
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