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Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige btsi foljande:

1. Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for @legsiktiga planeringen och samordningen
av stadens losningar for datakommunikation fofaststalla omfattning av drift- och
férvaltningsuppdraget, att Idpande teckna och eradie avtal som detta kraver, genom
centralupphandling samt att aterkomma med undéilagesiut om genomférande av
konkurrensutsattning av den operativa driften

2. Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommuoitsatat skall tillhandahallas av AB
Stokab inom ramen for ett ramavtal pa fiberforblade

3. Den operativa driften av kommunikationsnétet skppphandlas i konkurrens. Fram till att s
kan ske skall inriktningen vara att tjansten tifidahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag

4. Stadens datakommunikationsnat konsolideras edligtfget i &rendet och Kommunstyrelsen
skall i arbetet med Kommunfullmaktiges mal rorastindardisering och konsolidering av
stadens IT-struktur enligt budget 2008 aven utfemratida dgandefoérhallanden for utrustning
i de delarna av natet som inte ags av AB Stokab

Kommunstyrelsen beslutar fér egen del under foturisdy av Kommunfullméaktiges beslut:

1. Uppdra at Stadsdirektoren att slutféra forhandlirayh aterkomma till Kommunstyrelsen
med forslag till avtal for AB Stokab samt det nyitiade dotterbolaget med utgangspunkt i
vad som anges i arendet

2. Uppdra at Stadsdirekttren att utse ledamoter tyagrsipp for forvaltningen av stadens
datakommunikation enligt stadens IT-forvaltningselbd

3. | arbetet med konsolidering av stadens IT-strukhligt Kommunfullméaktiges budget 2008,
aven hantera fragan om adgandeforhallanden fortatngsi de forvaltningsinterna néaten.

Irene Svenonius
Stadsdirektor Carina Lundberg-Uudelepp
Bitradande stadsdirektor Johan Sarnquist
Avdelningschef IT-avdelningen
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Sammanfattning

For att stadens verksamheter skall kunna skickgaemot data mellan varandra och
med tjansteleverantorer samt ha tillgang till In&gy kréavs en grundlaggande
kommunikationstjanst. Denna bestar idag av tvarddén ena ett kommunikationsnat for
hela staden dar information fran externa leveramtoch interna anvandare moéts och dar
data transporteras till och fran Internet. Natettbear transport av data 6ver storre
avstand. Den andra delen bestar av flera lokalalfimingsinterna nat och det ar via dessa
som information transporteras fran stadens gememsakommunikationsnat till
slutanvandaren. Naten bestar av ett antal olikégfastsnat som kopplas samman.
Kommunikationstjansten tillhandahalls genom etttélieolika leverantorer, de storsta ar
stadens egna bolag AB Stokab och stadens egnaavekser. | dagslaget innebar
upplagget med ett flertal leverantorer att ansvarsger och éverlamningspunkter inte
alltid &r sjalvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal ar att Stockholm ska bliiggénglig stad, att medborgarna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcesthratt ett antal nya e-tjanster
infors. FOr att detta skall kunna genomfdras enelt utan stora
kommunikationsstorningar, samtidigt med den kownlsslng av hela stadens IT-struktur
som kommunfullmaktige tagit beslut om, maste stddeydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar stadslednorgsket att ansvaret for
kommunikationskedjan laggs sa samlat som mojli@tsgval strategisk som operativ
niva. Detta innebar att Kommunstyrelsen ges detstth ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens |6snibgaiatakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling |I6pande teokhaevidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nat kongetas som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullmékég budget fér 2008. | detta arbete
bor aven agandeforhallanden for utrustning i dediiningsinterna naten utredas sa att
dessa pa basta satt kan tillgodose verksamheteehas.

Den operativa driften av stadens datakommunikairoatt betrakta som icke-strategisk
och utgor inte heller myndighetsutévning. Funktiohér sdledes upphandlas i
konkurrens i enlighet med stadens policy fér uppliag och konkurrensutsattning (dnr:
125-4310/2006). Fram till att sa kan ske skallktmingen vara att tjansten tillhandahalls
av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overféringpgerativt ansvar for de
forvaltningsinterna naten fran forvaltningarnadiéit nybildade bolaget bor ske gradvis
for att i mojligaste man undvika att verksamhetgyaeerkas negativt. | enlighet med
tidigare Kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvdéetfiberinfrastruktur till AB Stokab,
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som tillhandahaller fiber till stadens verksamh&tem ramen for ett ramavtal, dar fiber
skall anvandas som infrastruktur for datakommu mnkesn.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras gematnbeslut om det gemensamma
kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjarsiei sa nara samverkan med
verksamheten som mojligt.

Bakgrund

| Kommunfullmaktiges budget for 2008 med inriktnifig 2009 och 2010 slas fast att
forbattrad och utvecklad kommunikation och inforimasteknik ar tva viktiga verktyg for
att na stadens inriktningsmal. Det innebar blanthaatt stockholmarna ska kunna
komma i kontakt med staden via kontaktcenter tattens IT-system ska utvecklas och
en stor satsning pa nya e-tjanster ska genomfitedborgarna skall sta i centrum for
stadens verksamhet och informations- och kommuiksiekniken skall stodja
medborgarnas ratt till insyn i verksamheten ocheuléd@dta tillgangen till kommunens
tjanster. En avgtrande komponent i allt dettad@aests datakommunikation.

Stockholms stads datakommunikation kan idag delage huvuddelar. Den forsta ar
stadens gemensamma kommunikationsnat som arégtsergripande nat som anvands
for att ansluta stadens férvaltningar till varandithgemensamma resurser och till
Internet. Det ar genom detta som stadens forvglemimater och tillhandahaller tjanster
till medborgarna. Den andra &r forvaltningsintemétverk som hanterar transport av
information inom en enskild forvaltning. Den tredjefastighetsnat som ar uppbyggnaden
av naten inom fastigheter. Ett forvaltningsinteratverk kan besta av ett flertal
fastighetsnat. Dessutom finns separata tekniskaamitanvands i enskilda verksamheter
och ar separerade fran stadens 6vriga datakomntiamikéex Brand- och
raddningsnamndens kommunikationslésningar och K-rafih renhallningsnamndens
"Trafik Stockholm”.

| enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut {yggnad av infrastruktur for data-
och telekommunikation... " 1995:159 och "Stadens samlnatforvaltning” 2006:6)

ligger ansvaret for fiberforbindelser som anvansisdens gemensamma
kommunikationsnat som uppdrag till AB Stokab, says dv Stockholms stad med syfte
att tillhandahalla ett 6ppet och konkurrensneufiiaéirnat. Stokab &r dock inte ensam
leverantor av infrastrukturen till staden. Stokgerar &ven som kommunikationsoperator
at Stockholms stad, vilket innebar att bolageteiti¥orvaltar och utvecklar stadens
gemensamma kommunikationsnat samt i vissa delfiirdaltningsinterna naten.
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Aven nar det galler den lokala infrastrukturen fites i Kommunfullmaktiges budget for
2008 skal for en omstrukturering. Under Kommunfiktiges mal for sitt
verksamhetsomrade, anges aktiviteten konsoliddratmndardisera stadens IT-struktur
samt forbereda inférandet av stadsévergripande geane IT-service med inriktning att
verksamheten laggs ut pa entreprenad.

Som en del av ovan ndmnt konsolideringsarbetegttdortydliga ansvarsgranser mellan
olika leverantdrer samt for att klart definiera veam har ansvar for stadens
datakommunikation, har Stadsledningskontoret geddreh 6versyn av detta omrade.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa Stadsledningskontorets tielaing, i samarbete med AB Stokab
som forvaltar stora delar av natet idag. Synpuntkégrinhamtats fran IT-chefer och/eller
IT-samordnare pa foljande forvaltningar och bolag:

. Sodermalm (representerande SDF Mitt)

. Alvsjo (representerande SDF Sdder om Soder)

. Bromma och Hasselby-Vallingby (representerade SBster)
. Stadsbyggnadskontoret

. Trafikkontoret

. Socialtjanstforvaltningen

. Utbildningsforvaltningen

Samrad har aven agt rum med SISAB, som idag deayakommunikationsutrustning i
skolverksamheternas nat.

Inom Stadsledningskontoret har synpunkter inhanfitatsandra avdelningar i de delar
dar specialistkompetens kravts. Behjalpliga i dettseende har varit juridiska
avdelningen, administrativa avdelningen, fornyelsietningen samt stadsdirektérens
stab.

Stadens behov av datakommunikationslosningar

I enlighet med Kommunfullméaktiges budget foér 2088all verksamheternas behov styra
utvecklingen av IT-stodet. Stadens informationss kammunikationsteknik skall stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strsitegfiyrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppféljning av restita for medborgarna.

Stadens gemensamma kommunikationsnat ar en avgohanktion i uppfyllandet av
detta mal. Natet skall nyttjas av behoriga anvamdah informationen skall transporteras
sakert. FOr att stadens verksamheter skall kurfeaugina uppdrag kravs aven att
tillgadngligheten for verksamhetskritiska system kamnanteras. Samtidigt 6kar behoven
konstant allt eftersom nya och mer kapacitetskrdedjanster infors. Stadens
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datakommunikation kan komma att behtva hantera lpddiebild, data och video i storre
utstrackning &n idag, och detsamma galler tradiaseerk.

For att mota dessa behov behover staden bland: annat

En flexibel fysisk infrastruktur som majliggor datammunikation mellan
verksamhetsstallen

Andamalsenlig och flexibel tillganglighet i form &apacitet i anslutna natverk
Anslutning och tillgang till ett stadsgemensamteét for stadens verksamheter
Tillgang till stadens gemensamma IT-baserade resuis8som gemensamma
system och sakerhetslésningar

Tillganglighet till Internet

Tillgang till férvaltningsinterna natverk samt amsling till dessa

Majlighet till séker anslutning till stadens fértaihgsinterna kommunikationsnéat
Séker anslutning till stadens gemensamma kommuaiisaiat for externa
tjansteleverantotrer

Majlighet till publika webbservrar anslutna tillkala natverk

Sarskilt efterfragade tjanster

Stadsledningskontoret har som framgar ovan samieréd ett antal forvaltningar under
beredningen av detta arende. Utdver vad som ovgesasom allméanna krav pa stadens
datakommunikationsldsningar efterfragar vidtalatedltningar sarskilt féljande:

Majlighet till ratt bandbredd och tillganglighetiébilitet) i natet ar enligt samtliga
vidtalade forvaltningar av avgorande betydelse.

De tekniska forvaltningarna upplever ett behov thkanna fortsatta driva
separata tekniska nat for sarskilda andamal viahsay det gemensamma
kommunikationsnatet.

Majlighet maste finnas att tillvarata teknikens lighjeter genom ett brett och
flexibelt utbud av kommunikationslésningar. Behowvemierar inom och mellan
forvaltningarna och stracker sig fran stora enhsten kraver mycket bandbredd
till sma men manga separata enheter som behovererknaftfulla I6sningar.
Sakerheten i natet behover ses dver sa att dem erotéva som kan anses
acceptabel for samtliga verksamheter inom stadetisarie administration.
Gemensamma riktlinjer for en accepterad sakerhetdsifram sa att information
med viss sékerhetsklassning hanteras pa samnidsktstaden.

Principerna for kostnadsfordelning nar det galkesfbnktioner i stadsnatet bor
ses dver. Idag fordelas dessa per anstalld trossaatens enheter har vitt skilda
behov och forutsattningar. Effekterna av dettadérshgssystem bor enligt
férvaltningarna analyseras.

Majlighet att bestalla tradlés access inom de fiimragsinterna naten maste
finnas.
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Kommunikationsndtets indelning

Det gemensamma kommunikationsnatet fungerar sonaeti stadens
datakommunikation, dar férvaltningarna kopplas sammed olika leverantdrers nét och
med Internet. For att kommunikationen skall fungegwvs att de olika delarna fungerar
var for sig och tillsammans. Att halla samman nateh de olika aktérerna som ingar i
natet Over tid, ar en strategisk frdga. Nedan ptesas en beskrivning av
kommunikationsnatet, s& som det ser ut i dagslaged, en indelning i olika zoner.

4 ’
Internet Stadens gemensamma. /| _ N
Forvaltnings-

kommunikationsnét

interna nat

Fastighetsnét
N b -/

Internet: Detta ar det gemensamma kommunikationsnatetstaimgitill Internet.
Anslutningen till Internet tillhandahalls av enksdllad Internetleverantor.

[ Fastighetsnét

Leverantorer

Leverantorer: Denna del utgdrs av leverantorers anslutningastadlens gemensamma
kommunikationsnat. Genom att stadens entrepreirier I T-drift ansluts denna vag
gors de gemensamma systemen tillgangliga for ssaalevéindare. | den man de utgor e-
tjianster gors de aven tillgangliga for Stockholmsom &ar anvandare av e-tjansterna.
Dessa nét ar lokala natverk hos stadens leverantore

Stadens gemensamma kommunikationsnaDenna del &r som ovan konstaterats navet i
stadens datakommunikation. Har mots information &gterna leverantérer och interna
anvandare och har transporteras data vidare hilfidn Internet. Natet hanterar transport
av data 6ver stérre avstand.

Forvaltningsinterna natverk: Denna del bestar av forvaltningarnas och bolaggna
interna nat. Det ar via dessa som information prartsras inom forvaltningarna och fran
stadens gemensamma kommunikationsnat till slutater&n. Naten bestar av ett antal
olika fastighetsnat som kopplas samman. | den m&lisa nat anvands hor de till denna
del av natet och de benamns just tradlosa lokala na
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Fastighetsnét Den del av natet som finns langst ut mot anvémldfastighetsnatet har
en begransad utbredning och finns bara inom erbyiggnad, dar de transporterar
information fran byggnadens anslutning till 6vridgglar av det férvaltningsinterna natet
eller stadens gemensamma kommunikationsnéat, tiladguttag som gor det mojligt att
ansluta datorer, servrar eller utrustning for wadlnat.

Hur nuvarande organisation behover forandras for att mota stadens
behov
For att de mal som tidigare redovisats, en flexdwd tydlig leverans av
datakommunikation med hog sékerhet och kostnaddeiftet, skall kunna uppnas, kravs
en tydlig ansvarsfordelning. Verksamhetens inflggatver IT-leveransen maste sékras
genom delaktighet i forvaltning av natet och majégtill paverkan pa utbudet av
kommunikationstjanster. Det skall vara tydligt veam ansvarar for kedjans alla delar pa
olika nivaer, sasom:
* Regelstyrning: regler som galler IT-verksamhetsimihelhet, till exempel IT-
programmet och stadens IT-sakerhetspolicy
» Strategisk ledning: planering av behov och utbutip§ sikt, ledning och
samordning av aktorerna i kedjan, samt uppfdljning
« Operativ leverans: daglig leverans, verkstalligrestlighet med uppdrag fran
strategisk ledning och inom ramen fér uppsattagreg|

For att uppna forutsattningarna kravs foljande:

« ansvarsfordelningen inom organisationen masteggdhas

« nuvarande avtal med Stokab, dar bolaget har afisgvaéval fysiskt nat som
kommunikationsutrustning i stadens gemensamma kaikationsnat maste
omférhandlas, sa att staden i framtiden har ettlawed Stokab om
fiberinfrastruktur och ett avtal med en operatdrl@mmunikationstjansten

» pa sikt bor malsattningen vara att dar sa ar mdligkurrensutséatta de delar som
inte utgor strategisk ledning

« rutiner och ansvar nar det galler sakerhet i rdthtvar sékerhetspaverkande
beslut far fattas maste tydliggoras

« en tydlig bestallar-utférarorganisation behdvebkdteas i staden

Stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning
Vagledande principer for en tydligare ansvarsfaritg) bor vara féljande:
« Ansvaret for kommunikationskedjan skall vara salaasom mojligt, saval pa
strategisk som operativ niva
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» Ansvaret for forvaltningsinterna nat skall konselids i enlighet med beslut i
Kommunfullméaktiges budget for 2008, under Kommulnfidlktiges mal for sitt
verksamhetsomrade

« Kopplingen till verksamhetsbehov sakras genomegtut om det gemensamma
kommunikationsnatets tjansteinnehall tas i s sdnaverkan med verksamheten
som mojligt

» En tydlig bestallar-utforarorganisation skall etabk

e De delar av ansvaret for datakommunikationen saendnstrategisk ledning eller
myndighetsutdvning skall forberedas for framtidalkarrensutsattning, i enlighet
med Stockholm stads policy for konkurrens och Vfadfr

Med anledning av vad som ovan redovisats ger Stddisigskontoret nedan ett forslag
till tydligare ansvarsfordelning for stadens datakaunikation som foreslas ersatta
tidigare fattade beslut om ansvarsfordelning fadehs nat samt dess forvaltning och
utveckling.

Kommunstyrelsen ges ansvar for féljande omraden:
« Budget och avtal for Internetanslutning
« Bestéllning och avrop av gemensamma tjanster &ifests datakommunikation
» Strategisk ledning av stadens datakommunikation

Darutéver har Kommunstyrelsen sedan tidigare arféwdorvaltning av:
e IT-sékerhetspolicy
« Budget och avtal for stadens datakommunikation

Operatdren ges ansvar for féljande omraden:
» Driftansvar for stadens gemensamma kommunikatidreanét for de
férvaltningsinterna naten
e Att produktionsmiljo for stadens gemensamma komkationstjanst uppfyller
aktuella sakerhetsregler

Stokab ges ansvar for féljande omraden:
e Fiberinfrastruktur

Foljande omrade foreslar Stadsledningskontoretistreamband med konsolidering och
standardisering av stadens IT-struktur:
e Utrustning i de férvaltningsinterna naten
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Ansvaret for séakerhetsfragor regleras av Kommuetsgn genom IT-sakerhetspolicyn.
Lokal namnd/bolag samt externa leverantérer havaarfér att denna foljs.
Kommunstyrelsen har ett tillsynsansvar och skatltit&ontrollera att denna policy foljs.

Driftansvaret for stadens gemensamma kommunikatirsor forandras, dels i och med
uppdelningen av Stokab i tva bolag, dels med aimgdav konsolideringen av stadens
IT-struktur. Det ansvar som tidigare lag pa Stokakeende tillganglighet, kapacitet etc.
forlaggs till operatéren. Genom att operatérendgiverordnade ansvaret att realisera
I6sningar, till exempel genom avrop mot stadenalawed Stokab, skapas en mojlighet
att stalla tydligare krav gentemot operatoren ligétglighet och access. Det ger ocksa en
mojlighet for staden att fa en konsoliderad bilckammunikationskostnaderna utifran det
uppdrag som ges.

Ansvaret for utrustning i de forvaltningsinternaarébor utredas utifran forutsattningen
att staden onskar kopa en komplett kommunikatiénstj Denna utredning bor ske i
samband med den konsolidering och standardisesimgskall géras av stadens IT-
struktur under 2008. En komplett kommunikationsgtj&skulle inneb&ra att leverantéren
har fullt ansvar for tjansten anda ut till anvamdarvilket forenklar forhallandet mellan
bestallaren och leverantoren. Ansvaret for passistning (kablage) i fastigheter déar
staden har forvaltningsinterna nat bor ligga kvas &ller dverforas till fastighetsagaren,
eftersom exempelvis en flytt av denna utrustnimgbér en pataglig fysisk averkan pa
fastigheten. Det bor darfor vara fastighetsagaoem lsar ansvar for och beslutar om
sadana aktiviteter. Kommunikationstjansten skaiedit genom stadens hyresavtal
kunna stélla krav pa fastighetsagarna sa att ninggtn uppfyller vissa stallda krav.

Fordelning av ansvar inom organisationen
Stadsledningskontoret foreslar att organisationemkstadens datakommunikation i stort
ser ut enligt foljande:

Det strategiska ansvaret for att tjansteutbudeglapstadens behov ligger hos
Kommunstyrelsen och ansvaret for hur tjansternariomifis tekniskt och funktionellt ligger
hos operatéren. Operatdren har &ven ansvarettfburadregister, avtalsregister och
inventarieférteckning relaterat till tjansten, inkive livscykelhantering, halls i behorig
ordning och &r uppdaterade.

Operatdren foreslas koordinera och administrerigadster som ingar i
kommunikationstjansten for att kunna méta stadetob av flexibilitet i val av
I6sningar, sakerhet och tillgénglighet. Detta afd@ratt skapa en tydlig och
uppfoljningsbar modell for tjanstebehov, leverast@utralitet, kostnader och sdkerhet.
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En av staden agd operattr bor darfor ocksa parstadgnar upphandla
underleverantdrer samt administrera avtal med &érer som ar bundna av stadens
ramavtal. Vilka tjanster som ska erbjudas stadkexempel tillaggstjanster som tradlosa
natverk och lokala fastighetsnat, beslutas av Konstywelsen i samrad med
verksamheterna.

Denna losning innebar att staden far ett bestati@rarforhallande for drift och
forvaltning av stadens datakommunikation. Stademksamheter far samtidigt en battre
mojlighet att paverka vilka tjanster som ska erbgidtaden och vem som
kostnadsmassigt och kvalitetsmassigt ar bast larmpdillhandahalla tjansten. Stadens
forvaltningar och bolag far aven en tydligare kutidsom sakrar att den l6sning som
erbjuds ar kundbehovsanpassad. For externa ledeeanill staden finns en tydlig
motpart i kommunikationsfragor.

Avtalsreglering mellan staden och bade operatéren och Stokab
Stadsledningskontorets forslag innebar att Komnyuelsten far i uppdrag att féra
forhandlingar angaende villkor, priser och forandgnsteutbud baserat pa stadens
behov.

Ersattningsmodell

Stadsledningskontoret foreslar att ersattningemédigemensamma
kommunikationsnatet, fram till en konkurrensutsiatjn baseras pa sjalvkostnadspris och
overenskoms mellan Kommunstyrelsen och operaté&eséttningen for
fiberinfrastrukturen skall vara marknadsanpassad.

Forvaltningarnas uppfattning om foreslagen ansvarsfordelning

Under arbetets gang med att ta fram forslag téBvansfordelning har diskussion forts
med ett antal forvaltningar, vilka aven har fdttaile att yttra sig dver
Stadsledningskontorets forslag.

Stadsdelarna anser att dagens situation med aktarearsgranser inom staden och flera
olika leverantorer av infrastruktur skapar problech anser sig idag inte ha nagon tydlig
motpart nar tjanster inte fungerar. De 6nskar dligymottagare av bestallningar av
kommunikation samt en tydlig motpart om leverergéiester inte uppfyller avtalade

krav. En forandring av datakommunikationen far jpd@erka den utférande delen av
verksamheterna negativt, det maste finnas rutibreatt fanga upp verksamheternas
behov, 6nskemal och synpunkter. Stadsdelarna artsreksammai till att fastighetsagarna
alltid skall ansvara for den passiva utrustningiégrgom intresse och kompetens for detta
ibland saknas. Om det operativa ansvaret for dafiingsinterna naten 6vergar till en
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operator 6nskar de sig insyn i och tillgang till@rervakningstjanst. Till sist understryker
stadsdelarnas IT-chefer vikten av att ett genomfigssker stegvis. Varje stadsdel har ett
stort antal uppkopplade enheter vilket innebadetttar tid att Gverta det operativa
ansvaret.

Stadsbyggnadskontoret ser fordelar med att endgstre har ansvaret for hela
kommunikationstjansten och dnskar kunna bestéadisaviillaggstjanster som idag utfors
inom kontoret. Daremot anser kontoret att tjansteligtvis blir dyrare och svarare att
paverka. Stadsbyggnadskontoret 6nskar sjalv bebéditillaransvaret for det
férvaltningsinterna néatet.

Trafikkontoret anser det lampligt att Kommunstyeeldecknar ramavtal via
centralupphandling och att det operativa ansvaphandlas i konkurrens. Daremot anser
kontoret inte att en kommunikationsoperat6r gettekeh ta det operativa ansvaret for det
forvaltningsinterna néatet eftersom detta i hog giaderoende av de verksamheter som
bedrivs. Om en tydlig gransdragning gors mellan komikationstjansten och de system
som nyttjar natet s kan det i deras mening vaitigndnen inte sjalvklart,

genomforbart. Kontoret anser det inte nédvandigsjaty dga och driva
kommunikationsutrustning men vill ha mojlighet latinna teckna sarskilda avtal pa de
tjanster kontoret behdver, inklusive utrustningnkaet betonar vikten av tydliga
tjanstebeskrivningar och tydliga dverlamningspunkte

Utbildningsforvaltningen anser att om driften laggsannan part an forvaltningen maste
det finnas mdjlighet dels till "tittbehorighet” f@tt kunna verifiera av skolor anméalda
problem och dels leveransmatning/statistik/uppfidgroch ett ndra samarbete med den
som levererar. Ett problem som Utbildningsforvalten upplever ar att det ar svart att ha
ett ndra samarbete mellan larare och elever ndadete befinner sig i samma natverk.
Forvaltningen onskar att staden flyttar sakerh&tssdran natverket till applikationen och
styr sdkerheten med hjalp av sékra inloggningékewenligt Utbildningsforvaltningens
mening skulle innebara att en stor del av probldroede forsvinna.

Socialtjanstforvaltningen anser att det ar en foattesjalv &ga utrustningen i natet, for att
halla nere kostnaderna och ha kontroll 6ver déskgsnatet.

SISAB, som idag ager utrustning fér skolornas komikation, dnskar att &gande och
ansvaret for drift av denna utrustning skall oméag till annan part, samt att staden
samordnar och strukturerar aven den del av fagsgheet som idag ags av SISAB. Detta
for att skolorna skall kunna utvecklas i takt mé&ditigen av den tekniska standarden.
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Kommentarer till forvaltningarnas synpunkter

Aven om négra forvaltningar anser att en operaadiskart att ta det operativa ansvaret
for forvaltningsinterna nét, sa ar stadsledningsi@t bedomning att fordelarna med ett
sammanhallet stadsévergripande kommunikationsaiisseavager. Ett sammanhallet
ansvar ger utover storre tillforlitighet i kommuationsleveransen ocksa fordelar i en
framtida konsoliderad miljé dar organisationsgrénaante behover vara styrande for
innehallet i det levererade IT-stodet. Angdendgdréom att ha kvar viss utrustning eller
drift i egen regi beddmer kontoret att detta int&#enligt med stadens konkurrenspolicy.
Aven om det forvaltningsinterna natverket ar aut %k verksamheten sa kan det inte
beddmas att lokal drift &r av strategisk betydeBswarare ar det av strategisk vikt att
ansvaret for kommunikationsleveransen inte dellet\blir fallet om drift av enskilda
forvaltningars nat skots i respektive forvaltnimggi.

Till dess att konkurrensutsattning kan ske, anssidsfedningskontoret darfér att staden
genom stegvis konsolidering 6verfor ansvaret fok@emplett kommunikationstjanst till

en part i enlighet med angivet forslag. | detteesgbnaste granser mellan olika tjanster
och leverantorer tydliggoras, vilket bidrar tilt &tlfredstalla forvaltningarnas énskemal
om Okad tydlighet och klarare utbud av kommunikadiginster. Genom att ha en utsedd
ansvarig part skapas ocksa en tydlig mottagareeatalningar och arenden kring
datakommunikation. Utbildningsforvaltningens prablened samverkan mellan larare
och elever beaktas genom att Stadsledningskonmtmtah idag genomfér en utredning for
att klarlagga om staden aven fortsattningsvis siaktt administrativt och ett publikt nat
samt hur problem med anledning av detta kan losas.

Genomforande

Realiseringen av ansvarférdelning enligt ovan maktei flera steg, dar delningen av
Stokabs operatérsroll och infrastrukturagarrollér forsta steget. Enligt
stadsledningskontorets uppfattning bor forhandiingaam avtal med dessa bada bolag
kunna Overlatas pa Kommunstyrelsen, som genom @tekiiren genomfor
férhandlingar och tecknar avtal inom ramen for oheiktning som anges i detta
tjansteutlatande.

Stadsledningskontoret bor i och med det konsoldsarbete som skall utféras i enlighet
med budget for 2008 aterkomma med en tid- och ktglen for 6verféringen av ansvar
for forvaltningsinterna nat.

Fragan om agandeférhallanden for utrustning i dealtningsinterna naten och
fastighetsnaten skall enligt forslaget hanteraslan pabdrjad utredning om konsolidering
av stadens IT-struktur som beslutats i KF-budgé820
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Det samlade ansvaret ar en forutsattning for atkkiorensutsattning skall kunna
genomforas pa ett effektivt satt, dar upphandlisgaika delar paketeras pa ett sddant
satt att de bast drar nytta av mojligheter attletalkonkurrens pa marknaden.
Forvantan ar att det samlade ansvaret for kommtiaikenatet leder till en
kvalitetshojning dar saval tillganglighet som angékerhetsaspekter ur ett
slutanvandarperspektiv forbattras. Dessutom foagatt samlat ansvar for stadens
gemensamma kommunikationsnat och de forvaltningsiatnaten pa sikt leda till
kostnadsminskningar eftersom natet kan optimeras fiwvaltningsgranser och antalet
granser mellan olika ansvarsomraden minskas. Maslynétill detta bor
konkurrensutséattning genomforas forst nar gransdnggoch sortiment for den
konsoliderade kommunikationstjansten har defingerat

Den exakta tidpunkten for en konkurrensutsattniegpbdarmed pa utfallet av ovan
namnd utredning om konsolidering av stadens ITkstiny samt av hur
konsolideringsarbetet fortskrider. Stadsledningsb@t foreslar att Kommunstyrelsen
aterkommer med underlag for beslut om genomforandeonkurrensutsattning nar
utfallet av ovan namnda utredningar och projekt&da.
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