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Sammanfattning
Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv tilldgledningskontorets forslag till e-
strategi for staden.

Innehallet i den foreslagna e-stategin uppfyllekdes som kan stéllas pa ett
sadant dokument. Med en uppdelning av strategin®chdinsatsbehov skulle
bade tillgangligheten och strategins livslangd oka.

Forvaltningen instammer i fordelarna med att erajtjdnster och service
tilsammans med andra offentliga verksamheter echrantorer, samt
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tillsammans med utférare kunna erbjuda service syar fran invanarens
livssituation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Stockholms stads Overgripande styrdokument inomniifadet ar IT-programmet
och e-strategin. IT-programmet anger stadens filihgksatt till och inriktningen
for anvandning och utveckling av informations- é&@mmunikationsteknik i
staden och E-strategin beskriver hur IT ska anvgifitaatt realisera stadens
vision och utveckla den moderna e-forvaltningen.

Stadens nu gallande e-strategi antogs av kommumiditige 2001. | budget for
2007 anges att Stockholm stads e-strategi skaaesdch tillampas i
verksamheterna under 2008.

| "Vision 2030” beskrivs hur Stockholm ska utveckldl en storstad i varldsklass.
Utgangspunkten for visionen ar medborgarnas behtvessen och majligheter.

Den reviderade e-strategin beskriver hur IT ska&adas for att realisera visionen
och utveckla den moderna e-férvaltningen.

Remissen i sammanfattning

E-strategin beskriver hur IT ska anvandas foreslisera stadens vision och
utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet mestkategin ar att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsattningar faraitorer att agera i samma
riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal aknt-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i féljande fem msaéglen:

1. Fokus pa invanarnas och naringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan.
Utveckling av den moderna e-férvaltningen
Tekniska forutsattningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

akrwd

Staden ska informera om sin verksamhet och infooman ska utformas efter
invanarnas behov och skapa mojlighet till dialoydnarna ska sta i centrum fors
stadens verksamhet och IT ska stodja invanarnasliriitsyn i verksamheten och
underléatta tillgangen till stadens tjanster.
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Genom att staden samverkar digitalt med andra kamemiuegionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantigle privata utforare,
forbattras servicen till invanarna och det totaevieeutbudet blir mer effektivt
och tillgangligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling etfig forvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kmnerad med
organisatoriska foérandringar och nya kompetensétbidlen for den moderna
forvaltningen utgar fran kunden och satter kunddasyill sdga invanarnas,
naringslivets och 6vriga intressenters, behov troem Da &r det ocksa viktigt att
staden erbjuder ratt typ av service for varje sibua En modern, effektiv och
enkel forvaltning ar idag ett absolut krav for @tbckholm ska kunna havda sig i
den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmetagrerad del av verksamhetens
service och tjanster. Att snabbt och flexibelt kammita ndmnders och bolags
behov av information genom effektiva stédproceksenmer att vara viktig faktor
for stadens effektivitet i administrationen.

Det stoéd som stadens verksamhet far i form av fiétruktur och stod for
anvandarnara funktioner i verksamhetssystem araengfangsfaktor for
verksamhetens utveckling. Stodjande funktionengga fran verksamhetens
behov och leverera tjanster med hog flexibilitet &ealitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsférvaltningen staller sig positiv till déneslagna e-strategin.

Forvaltningen ser det som positivt med en orgailisadvergripande och
sammanhallen e-férvaltning sa som foreslas. Detibdigen innebara lésningar
med langre hallbarhet och tillganglighet. Den tkideraktivitet pa stadens
webbplats som skissas i strategin kommer sanratiikéda till 6kad kvalitet och
anvandbarhet. Stadens webbplats i kombination roathktcenter boér leda till
battre atkomlighet och serviceniva for medborgarna.

Forslagen om dkad integration och standardisenmgiadens IT-Iosningar ger en
bra grund for bade effektivare och sakra admirtismautiner samt en 6kad
serviceniva.

Tillsammans med 6vriga remisser om |IT-program amtakbmmunikation sa fors
ansvaret for stadens IT utveckling &nnu mer OVlerentral organisation vilket
staller hogre krav pa bade lyhordhet och tydligbet som kvarstar pa
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forvaltningarna blir ett okat krav pa kvalitatidministrativt stod och den
personliga kontakten med stadens invanare ochaimtgessenter samt stadens
verksamheter. Detta medfor behov av kompetensutingdkos forvaltningens
medarbetare bade inom anvandande av informatiamiktekh inom bestallar-
kundperspektivet med ett forandrat arbetssatt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dvedérdorvaltningens

tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Forslag till uppdatering av Stockholms stads etesgjia



