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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare och enhet:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida

Antal brukare totalt:

Brukarna ar fran foljande
stadsdelsnamnder:
Uppfdljningen utford av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren :

Datum for uppféljningen:

Farsta Sodra Hemtjanst

Nordmarksvéagen 82, 123 71 FARSTA
Britt-Inger Nordgaard
08-508 47 066

www.stockholm.se/farsta

145

Farsta och S6dermalm

Marie Janemar, utvecklingsstrateg och Christina
Almqvist, administrativ sekreterare

Britt-Inger Nordgaard, enhetschef samt Lena
Larsson, samordnare

2008-11-28




Sammanfattande beddmning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Farsta Sodra Hemtjanst bedéms utifrdn genomforksaenhetsuppféljning vara en
fungerande verksamhet. Personalgruppen ar stabitad del av personal arbetat i ett flert
ar pa enheten. Enheten har en ny enhetschef sekarett ar tillbaka. Enheten ar geografis
uppdelad i tre team. Pa enheten finns personaks@pecialutbildad inom demens.
Dokumentationen ar bristfallig da stor del av bmukkasaknar genomfoérandeplaner. | Gvrig
kravs forbattringar/atgarder inom vissa omraderaftwerksamheten ska leva upp till de k
som stélls.

[] Inga avvikelser finns.
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadessast29 maj 2009

Genomférandeplaner finns ej for samtliga brukare

Ingen skriftlig rutin kring synpunkts- och klagorsantering finns

Delar av egenuppféljning gors, dock saknas egerdljppfg inom vissa omraden.
Plan for personalens kompetensutveckling ska ¢as inom kort.

Ingen skriftlig rutin finns for att uppmarksammehoddta atgarder om en enskild inte
tilgodogor sig tillrackligt med naring och energi.

Inget egenkontrollprogram finns avseende kosthagte
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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200®mmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlésning. Av beslutanfyar att modellen aven ska tillampas {
vard och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8limskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppféljningarka sapporteras till aldreforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till Kommunfullméaktigetannat ar.
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Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&sa@mheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Metod

Metod for uppfdljningen har varit:
Intervju, dokumentgranskning samt observation.







Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som ar ansvarig for driften av sarheten (verksamhetschef/enhetsche

har:
X Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordain foreskrifter och allmanna rag

X Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbetaherom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontmhdning med inriktning mot

aldre och funktionshindrade, alderdomshemsforestanioildning, social servicelinje

sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasibildning som ger likvardiga
kunskaper.

Personal
Totalt antal anstallda pa den uppfoljda enheten: 17

Personalens anstallningsform:

100 % av personalen ér tillsvidare anstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstallda

I I

Mindre &n 25 % av personalen ar tillsvidare afddal

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf
X 100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adlekividning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/edlekat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

[]

[] Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/edlekat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

[]

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/elkshvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Personalomséttningen det senast aret ar 1 %
[] Plan finns for personalens kompetensutveckling.

X Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.
=4 All personal beharskar det svenska spraket i tal.
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X All personal beharskar det svenska spraket itskrif
=4 Vid behov finns tillgang till vikarier.

X Personalen bar identifikation med dennes och artéirs namn som ar synlig for
brukaren.

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/narstende
=4 Det finns ingen personal som utfor insatser k@ anhorig/narstaende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egehdaig/narstaende. Personalen:

- har erforderlig kompetens och erfarenhet for atbete

- behéarskar det svenska spraket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanetiamch stadens riktlinjer for
dokumentation. Utféraren ansvarar fér den anstdfidarforderligt stod for dettal

— deltar i de aktiviteter som utféraren anordnaraidnan personal, t.ex. utbildning
och moten.

Kommentar
Plan for personalens kompetensutveckling ska éas inom kort. Nya uppdaterade rutiner
kring introduktion av ny anstallda ar under utvéwdl

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje brukare.

Nar kontaktmannen ar i tjanst ar det denne sdirstd hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planeringsatser.

Den enskilde har mgjlighet att byta kontaktman.

KX XX

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

Kommentar
Kontaktman finns for brukare som endast ar bewéljsérviceinsatser.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

X Bestallning finns som innehaller - i relation tiktuella insatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala forhallanden, sociala kotmtak intressen och uppgift om vilk
insatser som ska utforas.

[] Genomférandeplan finns som minst innehaller:
— Kontaktmannens namn
- Ett veckoschema dar insatsernas utformning beskHiwsnehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannensnairii arbetsuppgifter
- Att information har getts om enhetens klagomalsvamg

Ka




— Datum for utférarens uppfdljning av genomfoérandapla med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp

- Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller déiadimte ar mojligt
anhorig/narstaende eller god man.

4 Lopande dokumentation finns om faktiska omstanetighoch handelser av betydel
=4 Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar
Genomférandeplaner finns ej for samtliga brukare.
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Rapportering av forandrat behov

=4 Rutin finns for rapportering av forandrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

4 Den enskilde deltar vid uppréattande av genomféepladh.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

[] System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns s& att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X

X Rapportering av synpunkter och klagomal skedéh stadsdelsnamnd som bestallt
insatserna.

X

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
Ingen skriftlig rutin kring synpunkts- och klagorsantering finns.




Egenuppfdljning

[

Det finns nagon form av regelbunden egenuppfdjrin verksamheten.

Kommentar
Delar av egenuppféljning gors, dock saknas egerdljppfg inom vissa omraden.

Lex Sarah enligt 14 kap 2 § SoL

X
X

X

Rutiner finns och tillampas fér anmélan enligt Lsarah.

Utforaren ser till att bestéallande stadsdelsnaomddelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Sarah.

Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett undeasteraret.

Om Lex Sarah anmaélan gjorts ange antal och avsaeautie

Kommentar

Kost

XX XO O

Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamahavidta atgarder om en enskil
inte tillgodogar sig tillrackligt med naring ochexngi.

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efterakuterksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende &ok nutrition for aldre, med
hansyn till arbetets utformning.

All personal har genomgatt utbildning avseendsnfigdelshygien.

Utféraren ar registrerad som livsmedelsforetapasemiljoforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.

Kommentar

Ingen skriftlig rutin finns for att uppmarksammehoddta atgarder om en enskild inte
tilgodogor sig tillrackligt med naring och energiget egenkontrollprogram finns avseend
kosthantering.

e

Hygien

X

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i ertligiegl vardprogram for MRSA och

I




utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) faadimns tillgangligt for personalen
=4 All personal har utbildning om basala hygienrutine

Kommentar

Larm

X  Atgardskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

4 Rutiner finns och tillampas fér hantering av egmedel.

X Rutiner finns och tillampas for hantering av nyekl

Kommentar

Delegering fran primarvarden

X]  Rutiner finns fér delegering fran primérvarden.

X  Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgiféerdelegation fran primarvarden.

Kommentar




