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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende — All-Tid Hemtjanst
& Service

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppfgljach éverlamnar den
till aldrendmnden.

2.Namnden uppdrar at forvaltningen att begara atfllHemtjanst & Service
lamnar in en atgardsplan senast den 15 oktober. 2009

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort en
uppfdljning av All-Tid Hemtjanst & Service. Bedonmgien ar att All-Tid
Hemtjanst drivs av stort engagemang. Men for atseamheten ska leva upp till
de krav som stélls behdver forbattringar ske péadromraden.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppfoljningen har skett utifran den moftliuppfoljning av utférare i
kundvalsmodellen for hemtjanst i ordinart boenda sédreférvaltningen tagit
fram och utférdes den 23 mars 2009 av utvecklimgteg och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Vid uppfoljnindeliog verksamhetschef fran
All-Tid Hemtjanst & Service. Uppfdljningen genométiis med hjélp av intervju,
observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstalisi en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar. Resultaten franfalpringarna laggs fran och
med 2009 in i en webbaserad mall som kommer atvigdlank fran "Jamfor
service” pa Stockholms stads hemsida.

Syftet med uppfdljningarna ar att f& kunskap orkavtyrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dérgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtailiping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bedodmningen ar att All-Tid Hemtjanst & Service driav stort engagemang.
Ledningen uttrycker en vilja och ambition att utf@n bra verksamhet. Dock
saknas till stor del skriftliga rutiner. Dokumembaien ar bristfallig. Ledningen
saknar dokumenterad relevant utbildning och kunskapillampliga lagar och
forordningar. Verksamheten behover férbattras paadromraden for att den ska
leva upp till de krav som stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller
forbattras:

* Rutiner for rapportering av forandrat behov skadis

* Minst en avdem som &r ansvarig for den dagligiedriska ha
dokumenterad relevant utbildning och kunskap ormaraigrordningar och
foreskrifter.

* Plan for personalens kompetensutveckling ska finnas

* Rutiner for introduktion av nyanstallda behovebfiitras.
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« Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 skasin

« Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukatreinnehallet ska
motsvara uppsatta krav.

* Den l6pande dokumentationen behéver forbattras.

« Dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande sét

» System for synpunkts- och klagomalshantering skaaf.

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fémiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 15 oktober 2009. |
atgardsplanen ska framga hur och nar bristernatgiadas.

Bilaga
Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen fér hganist | ordinart boende i
Stockholms stad — All-Tid Hemtjanst & Service

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda bes&lsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stiith service till vissa funktionshindrande
(LSS).



