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Atgirdsplan samt ny uppféljning av utférare i
kundvalsmodellen for hemtjanst i ordinart
boende - Stora Skondals hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner atgardsplanen ochmweraen for kannedom
till aldrendmnden.

2. Namnden godkénner forvaltningens uppféljning ocartémnar den till
aldrenamnden.

3. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara ateSséondals hemtjanst
lamnar in en ny atgardsplan senast den 13 nove?afer.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Efter tidigare genomford uppfoljning har Stora Sitéls Hemtjanst pa stadsdels-
namndens begéaran lamnat in en atgardsplan avsderatester som uppmark-
sammades. Forvaltningen har darefter genomforiyarppfdljning och gor
beddmningen att entreprendren bedriver en fungeraarksamhet. Personalen
har hog utbildningsniva och antalet tillsvidareatida har tkat sedan forra aret. |
ovrigt kravs fortfarande ett omfattande utvecklingsh forbattringsarbete for att
verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Stora Skondals Hemtjanst har pa namnde@sarelamnat in en
atgardsplan med anledning av de brister som pa&sbad forvaltningens forra
uppfoéljningstillfalle i oktober 2008.

Darefter har en ny uppfdljning genomforts utifr@andnodell for uppfoljning av
utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst i ordirtdwende som aldreforvalt-
ningen tagit fram. Den utférdes den 1 juni 200Qtecklingsstrateg och
administrativ sekreterare vid bestallarenhetentdgejjorde enhetschef for Stora
Skodndals hemtjanst. Uppfoljningen genomférdes njalp lav intervju,
observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstalisi en rapport till
kommunfullmé&ktige vartannat ar. Resultaten lagga fsch med 2009 inien
webbaserad mall som kommer att nas via lank framfdr service” pa
Stockholms stads hemsida.

Syftet med uppfdljningarna ar att f& kunskap orkavtyrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dérgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtailiping.

Den tidigare uppfoljningen av Stora Skondals Henstjiavisade avvikelser fran
ramavtalet inom foljande omraden.

* Ingen plan foér kompetensutveckling finns.

* Den l6pande dokumenteringen ar bristfallig och #igmbrukare har inte
genomférandeplaner.

« Ingen skriftlig rutin finns da det galler rappoitey av forandrat behov.

» System kring synpunkts- opch klagomalshanteringnder utveckling.

* Inga skriftliga rutiner finns gallande egenkontroll

« Samtlig personal har inte genomgatt utbildning amsle kost och nutrition
for aldre eller utbildning avseende livsmedelshggie

Bristerna resulterade i krav fran namnden pa afitgardsplan skulle lamnas in
senast den 29 maj 2009.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens beddémning utifran den inlamnaderéigfianen och den senaste
uppféljningen ar att Stora Skdndals hemtjanst &uagerande verksamhet.
Personalen har hdg utbildningsniva och antalswiillareanstéllda har 6kat sedan
forra aret. | dvrigt kravs ett omfattande utveclin och forbattringsarbete for att
verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.

Inom foljande omraden finns avvikelser fran ramkitaom kvarstar fran det
forra uppfoljningstillfallet och som snarast beho&tgardas och/eller forbattras:

e Rutin for rapportering av forandrat behov finnsint
* Inget egenkontrollprogram avseende kost finns.
* Inga rutiner finns fér hantering av egna medel.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmh&ten avviker fran ramavtalet
pa foljande omraden.

» Plan for all personals kompetensutveckling finrs.in

« Ledningssystem enligt SOSFS 2008:fifins 6vergripande, men inte pa
enhetsniva.

* Genomforandeplaner finns inte for samtliga brukare.

* Genomférandeplanerna motsvarar inte de uppstatizek.

* Den |I6pande dokumentationen behover forbattras.

* Rutiner for anmalan enligt Lex Sarah behéver upgrdat

» Inga rutiner finns for att personal ska uppmarksanmch vidta atgarder
om enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med még.

Forvaltningen bedomer med viss tvekan att enhetemier att kunna atgarda de
brister som uppmarksammats i samband med uppfggnmimav verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godiéshen inlamnade
atgardsplanen fran maj 2009 och 6verlamnar dekddnedom till Aldrenamnden.

Forvaltningen foreslar vidare att namnden godkadeearsenaste uppfdljningen
och dverlamnar den till aldrendmnden, samt geradiimngen i uppdrag att begara
en atgardsplan avseende kvarstaende och nya lsestast den 13 november
2009. | atgardsplanen ska framga hur och nar bmisteka atgardas.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda besiser om vard av unga (LVU), lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stod@ervice till vissa funktionshindrande (LSS
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Bilagor

1. Atgéardsplan efter tidigare uppfoljningstillfalletd8a Skondals hemtjanst

2. Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hginist i ordinért boende i
Stockholms stad — Stora Skéndals hemtjanst



