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Sammanfattning

Bestallarenheten inom avdelningen for aldre haeuoétober 2009 genomfort en
brukarundersokning. Understkningen omfattar brukeed beviljade insatser i
ordinart boende samt servicehus. Syftet med brukkmsokningen ar att folja upp
atagande i enhetens kvalitetsgaranti. Resultatteir tankt att ligga till grund for
enhetens fortsatta forbattrings- och utvecklingsteb

Helhetsomddmet i undersdkningen visar att 74 %rakdyna anser att bestallar-
enheten lever upp till sina ataganden. Svarsfredereinundersokningen ar 72,8 %.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Bestallarenheten inom avdelningen for aldre tajevar fram en kvalitetsgaranti
dar enhetens ataganden gentemot brukarna bedkniwgktig del i kvalitets-
garantin ar att fanga upp brukarnas synpunktefrddtikvalitetsgarantin kan
brukarna sedan ta stallning till om enheten leygr il sina ataganden. Bestallar-
enheten har darfor valt att folja upp i vilkken gtadkarna uppfattar att enheten
lever upp till sina ataganden genom en brukarenkat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet visar att 74 % av brukarna anser atélb@®nheten lever upp till sina
ataganden. | jamforelse med forra arets brukarsd#eng kan konstateras att
detta helhetsomdome okat fran 70 % till 74 %, \ilkieat att enhetens forbatt-
ringsarbete under aret gett resultat. Aven svéoefesen har okat, fran 64,5 % till
72,8 %. Svaren visar att brukarna ar mer nojdaaindiorra aret pa i stort sett
samtliga omraden.

Mest ndjda ar brukarna nar det galler bemétandetsivhojda ar de da det galler
information om kundvalet och om "fixaren”, dvs degrvicetjanst som finns for
aldre over 75 ar. Mgjligheten att komma i kontaktchibistandshandlaggarna ar
aven det ett omrade som brukarna till viss deligsndjda med.

Brukarenkéaten visar att bestéllarenheten behovesdiba forbattra informationen
kring kundvalet, valfriheten och "fixaren”. Best#iénheten har under 2009 tagit
fram en informationsmapp, som ldmnas till samtbgakare i samband med
hembesok och vardplaneringsméten. | informationgreagdinns exempelvis
broschyren "Att ans6ka om insatser fran Farstadddrsorg”, kundvalskatalog,
avgiftsbroschyr, folder med information om fixartgier, information om trygg-
hetsjouren samt namn, telefonnummer och e-posttlesnsvarig handlaggare.
Under hosten 2009 har enheten sett 6ver sina iaftomsdokument och gjort
vissa fortydligande. Arbetet med att forbattra miationen till brukarna kommer
att fortsatta under 2010. Vidare kommer det atudodnteras att information
givits till brukarna. Uppf6ljning att detta sketbikmer att ske i samband med
enhetens aktgranskning.

Ett annat omrade som behover utvecklas/forbattasegtallarenheten ar tillgang-
ligheten, da en stor andel brukare anser att d&tait att komma i kontakt med
bistdndshandlaggare. Sedan januari 2009 har sanhiitgndshandlaggare utokat
telefontiden med en halvtimme per dag. Darutdéverdien tillganglighetstelefon
som ar 6ppen for inkommande samtal under kontorBadtallarenheten har aven
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under aret arbetat fram en tillganglighetspoliaydti 6ka tillgangligheten.
Enhetens forbattringsarbete kring tillganglighet iaragit till en 6kad ndjdhet
hos brukarna. Dock &ar en stor andel brukare mindjga. Bestallarenheten
kommer darfor att se 6ver tillgangligheten grunidtigh undersdka om det finns
nya arbetssatt som kan oka tillgangligheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkémaovisningen av 2009 ars

brukarundersdkning.

Bilaga
Sammanstallning av brukarundersokning 2009



