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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindrt boende - Farsta Vastra
Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och dverlamnar den
till aldrendmnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begéra att Farsta Vastra Hemtjanst
lamnar in en atgardsplan senast den 27 december 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullmaktige har forvaltningen genomfort en
uppfoljning av Farsta Vastra Hemtjanst. Enheten bedoms utifran genomford
verksamhetsuppfdljning vara en fungerande verksamhet. Dokumentationen
motsvarar i stort sett stallda krav. Visst utvecklings- och forbattringsarbete krévs
for att enheten ska leva upp till de krav som stélls.

Forvaltningen foreslas fa i uppdrag att begara en atgardsplan fran Farsta Vastra
Hemtjanst senast den 27 december 2010, dar det ska framga hur och nér bristerna
ska atgardas.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-492 /2010

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre i samverkan med
staben. Uppfdljningen har skett utifran den uppféljningsmodell fér vard- och
omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och avldsning som &ldreférvaltningen tagit
fram och utférdes den 7 oktober 2010 av enhetschef och administrativ sekreterare.
Vid uppfoljningen deltog enhetschef vid Farsta Véstra Hemtjanst. Uppfdljningen
genomfordes med hjalp av intervju, observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning och avldsning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter som &r belédgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska féljas upp arligen.
Resultaten av uppféljningarna rapporteras till &ldrenamnden och sammanstalls

i en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta Vastra Hemtjanst bedéms utifran genomford verksamhetsuppféljning vara
en vél fungerande verksamhet. Enheten har god k&nnedom om samtliga brukare
och den Iopande dokumentationen ar tillfredsstéllande. | stort uppfyller enheten
stéllda krav men behover utveckla arbetet med genomférandeplanerna och bevaka
att de medarbetare, 3 stycken av 31, som inte beharskar svenska spraket i skrift far
utbildning.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som bor atgardas och/eller
forbattras:

o All personal ska beharska svenska spraket i skrift.
e Samtliga boende ska ha genomférandeplan.
e Genomforandeplan ska utvecklas sa att den motsvarar helt stallda krav.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppféljningen och éverlamnar den
till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dessutom att namnden uppdrar at
forvaltningen att begéara att Farsta Véstra Hemtjanst lamnar in en atgardsplan
avseende ovanstaende brister senast den 27 december 2010. | atgardsplanen ska
framga hur och nér bristerna ska atgardas.
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