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Atgirdsplaner efter uppfoljning av privata
aldreomsorgsenheter som har ramavtal med
staden

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmaélan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldrendamnden har det dvergripande ansvaret att folja upp avtal med de privata
aldreomsorgsenheter som har ramavtal med staden. Verksamhetsuppféljningarna
av dessa enheter fordelas arligen mellan stadsdelsforvaltningarna som skoter det
praktiska utforandet enligt en stadsgemensam mall. Efter verksamhetsuppféljning
av Lovisagarden vard AB och Vittsjo sjukhem begarde forvaltningen in en
atgardsplan till senast 30 september.

Forvaltningens bedémning ar att enheterna kommer att kunna atgarda de brister
som uppmarksammats i samband med uppféljningen av verksamheten.
Forvaltningen kommer gora aldreférvaltningen uppmarksam pa att bada enheterna
har avvikelser fran ramavtalet som kvarstar fran forra uppféljningen.
Forvaltningen foreslar att anmalan laggs till handlingarna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre och staben.

Bakgrund

Aldrenamnden har det dvergripande ansvaret att folja upp avtal med de privata
aldreomsorgsenheter som har ramavtal med staden. Verksamhetsuppfdljningarna
av dessa enheter fordelas arligen mellan stadsdelsforvaltningarna som skéter det
praktiska utférandet enligt en stadsgemensam mall. Forvaltningarna ska bland
annat identifiera eventuella brister och vid behov begéra in atgardsplaner. Vid
allvarliga brister, eller om mindre brister inte atgardas trots upprepade
papekanden, ska stadsdelsforvaltningarna kontakta dldreforvaltningen, som
ansvarar for vidare atgarder.

Eftersom dldrenamnden ansvarar for dessa avtalsuppféljningar far
stadsdelsnamnderna uppféljningar och atgardsplaner enbart for kannedom.

Efter verksamhetsuppfoljning av nedanstaende enheter begarde forvaltningen in
en atgardsplan till senast 30 september. Samliga enheter inkom med atgardsplaner
i tid.

Inom féljande omraden fanns avvikelser fran ramavtalet.

Lovisagarden vard AB

Inom foljande omrade fanns avvikelser fran ramavtalet som kvarstod fran forra
arets uppfoljning och som snarast behover atgardas och/eller forbattras:

e Genomfdérandeplanernas innehall motsvarar inte uppstallda krav

Vidare konstaterades att verksamheten vid arets uppfoljning aven
avvek fran ramavtalet pa foljande omraden:

e Rutin for rapportering av forandrat behov saknas

e Uppgift om patientens identitet och bakgrund till varden saknades. Uppgift
om vem som dokumenterat saknades i nagra anteckningar.

e Uppgift om Odverkénslighet fanns i anamnesen som forvarades i den sociala
journalen

e Det fanns ingen signaturfortydligandelista

o Vid risk for fall kontaktas rehabiliteringspersonal som goér en plan

e BMI (Body Mass Index) anvénds idag for riskbedémning fér undernaring.
Om resultatet &r under 22 gérs MNA (Mini Nutritional Assessment). Plan
finns for att anvanda enbart MNA och gora bedomningen tva ganger per ar.
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Vittsjo sjukhem

Inom foljande omraden fanns avvikelser fran ramavtalet som kvarstod fran forra
arets uppfoljning och som snarast behover atgardas och/eller forbattras:

e Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte uppstallda krav

e Halso- och sjukvardsdokumentationen behover forbattras, bland annat med
uppgifter om ID-kontroll och sekretess.

e Vardplaner ska finnas i halso- och sjukvardsdokumentationen

Vidare konstaterades att verksamheten vid arets uppfoljning aven
avvek fran ramavtalet pa foljande omraden:

e Det saknades uppgift om identitetskontroll i nagra av de granskade
journalerna

e Ett datasystem for journalféring introduceras nu. Darfor finns anteckningar
bade i pappersjournal och i dator. En del information fanns inte tillganglig
vid besoket. Det galler vard- och rehabiliteringsplaner.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning av de inlamnade atgardsplanerna &r att enheterna
kommer att kunna atgérda de brister som uppmarksammats i samband med
uppfoljningen av verksamheten. Forvaltningen kommer gora aldreférvaltningen
uppmarksam pa att bada enheterna har avvikelser fran ramavtalet som kvarstar
fran forra uppfoljningen.

Forvaltningen foreslar att anmalan laggs till handlingarna.
Bilagor

1. Atgérdsplan for LOVISA GARDEN VARD AB
2. Atgardsplan Vittsjo sjukhem
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