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e Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 saknas

Atgérd:
Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 saknas i stadsdelen.

e Lokala rutiner for att placerande nimnd omedelbart far kiinnedom
avseende inkomna synpunkter och klagomal behéver uppriittas.

Atg'ard:
Rutin kommer att skrivas atgérdat 110831

o Den lopande dokumentationen ér bristfillig

/Oth'aird:

Enligt riktlinjer f6r 16pande dokumentation ska den goras nér det sker en
avvikelse. I 6vrigt framkommer det pd genomf6érandeplanen vad for insatser som
utfors kontinuerligt. P4 servicehus hos oss bor det ca 150 personer med mycket
varierat hjdlpbehov. En del som bor pa Servicehuset har inga insatser alternativt
enbart stdd och tvitt. Sker det inga avvikelser s8 dokumenteras det inte. De
boende f6ljs upp péd teamkonferens som sedan dokumenteras i journalerna.
Enheten proviarmar trygghetslarmen var tredje vecka och har pabdrjat en ny rutin
ddr vi d& ocksd dokumenterar kontakten med de boende som inte har
omvardnadsinsatser. Rutin ér skriven. Forankras nu i verksamheten.
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o Aktuella genomforandeplaner finns. Dock saknas det i manga fall
uppgift om ansvarig arbetsledare.

Atgéird:

Ansvarig arbetsledare liggs in vid ett tillfille i systemet. Overforingen sker sedan
automatisk. Pa vira genomforandeplaner finns det uppgift om ansvarig
arbetsledare.

e Lokal rutin for att kontakta hilso- och sjukvardspersonal maste
upprittas

Atgard:

Enheten erbjuder kontinuerligt omvardnadspersonalen underskéterske- och
vardbitradesutbildning . Detta innebir att en hog procent har utbildning. Ménga
utav medarbetarna har en 1dng erfarenhet av vardarbetet. Medarbetarna vet nir,
hur de skall kontakta hélso- och sjukvardspersonal rutin finns dock inte
nedskriven. Enheten skriver en rutin dtgérdat 110831.

¢ Lokal rutin foér delegering maste uppdateras

/&tgéird:
Lokal rutin for delegering skrivs dtgérdat 111231

e En majoritet av de granskade journalerna saknar eller har
ofullstiindig dokumentation enligt den lagstadgade
journaloverforingen. Det saknas uppgift om identitetskontroll,
sekretess, orsak till varden och éverkiinslighet.

Atgérd:

Arbetet dr paborjat. Varje sjukskoterska har fatt en vecka vardera dd dem arbetat

med att gd igenom sina journaler komplettera och uppdatera. Arbetsbelastningen
pé enheten &r hog for sjukskoterskorna. Utdkat gruppen med en deltid. Kollegial
granskning ir p3 ging. Atgirdat 111231

e Funktionsbedémning gjord av sjukgymnast finns dokumenterad i
manga av de granskade journalerna, dock inte tillrickligt for att
uppfylla kraven i uppfoljningen.

ATGARDSPLAN VERKSAMHETSUPPFOLINING 2011

www.stockholm.se

SID 2 (3)



EDO SERVICEHUS 2010
SID 3 (3)

;\tgéird:

Arbetet dr paborjat.

Riktlinjer f6r nar Funktionsstatus skall goras pa ett servicehus bor fortydligas.
Kontakt tas med MAR for diskussion. Atgirdat 111231

e Fa ADL-bedéomningar utfort av arbetsterapeut finns dokumenterat

Atgérd:

Arbetet dr pdborjat.

Riktlinjer for nir ADL-bedémningar skall goras pa ett servicehus bor fortydligas.
Kontakt tas med MAR fér diskussion. Atgirdat 111231
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