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Forslag till riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa forslaget till riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Ett forslag till nya riktlinjer for budget- och skuldradgivning har arbetats fram
genom ett projekt. Forslaget anger radgivningens mal och hur den ska effektiviseras
och utvecklas for att svara mot lagstiftningen och mot det behov och den efter-
fragan som finns hos allmanheten. For dem som soker detta bistand tydliggor
riktlinjerna vilken service de kan forvanta sig.

Forvaltningen valkomnar forslaget till riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning och anser att det ger en bra vagledning och ett tydligt stod for
arbetet.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Stadsdelsndmnderna ska enligt skuldsaneringslagen och socialtjanstlagen

erbjuda rad och stod i hushallsekonomiska fragor, skuldsanering med mera.

I juni 2009 fick Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd i uppdrag av kommunstyrelsen att
genomfora ett stadsovergripande projekt med syftet att effektivisera stadens
budget- och skuldradgivning. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas budget-
och skuldradgivare har ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer arbetats fram.

Forslaget har remitterats till Farsta stadsdelsnamnd for yttrande senast den 30
november.

Remissen i sammanfattning

| ett tjansteutlatande fran stadsledningskontoret till kommunstyrelsen foreslas att
kommunfullmaktige faststéller riktlinjer for stadens budget och skuldradgivning. |
forslaget till riktlinjer anges radgivningens mal och hur den ska effektiviseras och
utvecklas for att svara mot lagstiftningen och mot det behov och den efterfragan
som finns hos allmanheten. For dem som scker detta bistand tydliggor riktlinjerna
vilken service de kan forvénta sig.

Stadens namnder ska utifran dessa riktlinjers mal och invanarnas behov organisera
och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldradgivningen ska
innehalla forebyggande arbete, hushéllsekonomisk radgivning samt rad och stod
vid skulduppgorelser och skuldsanering.

De delmal som foreslas i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen
blir ett aktivt stod i stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand
samt att férebygga och minska hemldsheten. I sitt tjansteutlatande anser kontoret
att det ar det nodvandigt med en malmedveten och effektiv budget- och
skuldradgivning som kan svara mot lagstiftningens krav och invanarnas
efterfragan och behov.

Som komplement till stadsdelsndamndernas budget- och skuldradgivning foreslas
en stadsOvergripande e-tjanst som kommer att forbattra servicen for stadens
invanare genom att tillgangliggdra information och tjanster for budget- och
skuldradgivning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjansten att
ge goda forutsattningar for stadsdelsndmnderna att effektivisera och utveckla sin
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budget- och skuldradgivning sa att riktlinjernas mal om tillganglighet och
professionalitet uppnas.

Riktlinjerna ar ett stadsévergripande styrdokument som foreslas galla fran ar 2011
till 2014.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det ar mycket positivt att det nu arbetats fram riktlinjer for
budget- och skuldradgivningen i staden. Riktlinjer har varit efterfragade av
stadsdelsforvaltningarna under lang tid da det saknats en tydlig vagledning fér hur
arbetet ska bedrivas, ledas och organiseras. Det har ifragasatts om de sokande vid
de olika stadsdelsforvaltningarna fatt likvardig hjalp och stéd. Arbetsmetoder,
malgruppsdefinitioner, behovsbedémning och kéhantering med mera har varierat
mycket vid de olika stadsdelsforvaltningarna.

De nya riklinjerna uppfyller till stor del dessa véagledningsbehov och skapar
gemensamma ramar for arbetet, vilket ger forutsattningar for att de sékande vid de
olika stadsdelsforvaltningarna i fortsattningen kommer att erbjudas en
professionell och likvérdig radgivning.

Dock innehaller riktlinjerna manga detaljer och konkreta uppgifter for
handlaggningen av arenden. Forvaltningen vill lamna foljande synpunkter dar det
finns behov av fortydliganden:

Rad och stod vid frivilliga uppgorelser (sidan 4 — se underbilaga till detta
tjansteutlatande).

Innebdrden av ackord kan vara oklart. Forvaltningen anser att det bor
fortydligas pa nagot sétt.

Radgivningsprocessen (sidan 8), Steg 4 — Gor en ekonomisk dversikt.

Bor enligt forvaltningen delas in i tre delar for den radsékande och hans

eller hennes hushall:

1. Samtliga inkomster

2. Samtliga utgifter (budget) alternativt kronofogdemyndighetens =
betalningsutrymme

3. Skuldoversikt

Antal radgivningstillfallen per radsokande (sidan 10).
Om den radsokande har aterkommande problem att hantera sin
hushallsekonomi bor budget- och skuldradgivaren uppmana den
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radsokande att soka andra rad- och stodinsatser. Vilka rad- och stodinsatser
ska budget- och skuldradgivaren hanvisa till i dessa fall?

Efter tio radgivningstillfallen ska fortsatt radgivning diskuteras med chef.
- Vilka kriterier ska galla for fortsatt radgivning?

- Vem beslutar om att radgivningen ska upphora?

- Kan radsokanden 6verklaga ett sadant beslut?

Vad hander om radsékanden aterkommer efter 6-12 manader?

- Ska drendet aterupptas?

- Ska radsokanden skrivas in i ka?

- Ska arendet avvisas pa grund av att sokanden tidigare fatt radgivning?
- Vem fattar beslut i fragan?

Vad hander om en radsokande flyttar till ett annat stadsdelsomrade?

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa forslaget till riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning



