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Forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker
vard och behandling for missbruks- eller

beroendeproblem
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling
for missbruks- eller beroendeproblem.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden har utarbetat ett forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker
vard och behandling for missbruks- eller beroendeproblem. Syftet med garantin &r
likstéallighet och ckad tillganglighet till vard och behandling. Garantin ska
innebéra att tydliga rutiner finns och att den enskilde far ett bra bemotande oavsett
var i staden han eller hon bor.

Forvaltningen anser att forslaget ar positivt och bidrar till att sdkerstélla att de
sokande far en bra hjalp inom en rimlig tid. Forvaltningens forutsattningar
paverkas av att Farsta har flest aktuella inom missbruksvarden i hela staden.
Forvaltningen beddmer dock att kraven i garantin kan uppfyllas. Redan idag utfors
arbetet i stort sett enligt garantin.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36, Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Socialnamnden har utarbetat ett forslag till garanti till vard och behandling for
personer med missbruks- eller beroendeproblem. Utgangspunkt har bland annat
varit att se vilka olika former av vardgarantier som finns sedan tidigare.

En generell vardgaranti finns i halso- och sjukvardslagen. Stadsdelsnamnderna
Hagersten-Liljeholmen, Sodermalm och Hasselby-Vallingby har tagit fram vard-
garantier i sina missbruksenheters kvalitetsgarantier. En vardgaranti finns ocksa for
missbruksvarden i Malmé stad.

Forslaget har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder for yttrande senast den
28 februari 2012.

Remissen i sammanfattning

Det &r viktigt att den som soker hjalp for missbruks- eller beroendeproblem far
tillgang till utredning, bedémning och behandling inom rimlig tid samtidigt som
kvaliteten i utredningsarbetet sékerstalls. Socialnamnden foreslar att det infors en
kvalitetsgaranti for hela staden som innebar féljande.

» Kontakt med socialtjansten samma dag.

+ Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.

+ Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader.
+ Bra bemdtande.

« Utredning och bedémning som ar rattssaker och baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens 6nskemal och situation/
omstandigheter. ASI-intervju(Addiction Severy Index ar ett standardiserat
bedémningsinstrument) ska inga som en del i utredningen.

« Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna
insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjélpbehov.

Kvalitetsgarantin ska inga i stadens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-/beroende-
problematik”.

Kraven pa utredning i socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen anges att socialnamnden utan dréjsmal ska inleda utredning nar
namnden fatt kinnedom om nagot som kan motivera nagon atgard fran namndens
sida. Enligt praxis bor utredningstiden inte dverstiga tre manader.
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Vardgarantier inom landstinget

| bestammelserna om vardgaranti i halso- och sjukvardslagen anges att kontakt
med primarvarden ska erbjudas samma dag som patienten soker hjalp och att
besok hos lakare i primarvarden ska erbjudas inom sju dagar. Besok inom den
specialiserade varden och behandling ska erbjudas inom 90 dagar. Malet &r att
beslutad behandling ska inledas inom 60 dagar. Fér barn och unga géller att besok
hos specialist for bedomning ska erbjudas inom hogst 30 dagar.

Nuvarande kvalitetsgarantier i tre stadsdelsomraden i Stockholm
Hégersten-Liljeholmens missbruksenhet erbjuder i sin kvalitetsgaranti den sékande
ett forsta radgivande samtal samma dag. Tid for besok ges inom en vecka. En
utredande socialsekreterare uppréttar en plan samt fattar beslut om insatser.

Insats kan erbjudas inom tre manader fran forsta kontakt med vuxenenheten.

Sodermalms missbruksenhet erbjuder en forsta kontakt inom tre dagar.
Utredning inleds. ASI-intervju ingdr. Efter bedémning om 6ppenvard skickas
remiss till Sédermalms beroendeteam. Bedémningen baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, basta evidens, brukarens 6nskemal och situation/
omstandigheter. Inom fem veckor fran forsta kontakt genomfors ett trepartsmote
pa Sodermalms beroendeteam dér en genomférandeplan uppréttas.

Hasselby-Vallingby missbruksenhet erbjuder unga vuxna (18-25 ar) med missbruk
en forsta besokstid inom tva till tre dagar. Unga som aktualiseras soks upp.
Planering for insats ska finnas inom tre till fyra veckor.

Vardgaranti i Malmo stad
Malmo stads vardgaranti innebéar féljande.

 FOrsta samtalet inom tre arbetsdagar.

 Tid for samtal med utredande socialsekreterare inom sju arbetsdagar.
 ASI-intervju ingar.

» Stddsamtal under utredningstiden.

+ Vardplan uppréttas inom atta veckor.

L]

Vardplanen ska vara av hog kvalitet och upprattas i samrad med klienten.

Om ett forsta samtal inte sker inom tre arbetsdagar ska en avvikelserapport
uppréttas, likasa om inte vardplan uppréttas inom atta veckor.

SID 3 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR [.5.1-608/201 |

Forslaget till kvalitetsgaranti for Stockholms stad

Den som soker hjélp for missbruks- eller beroendeproblem bor fa en utredning
med beddmning av insatser genomford inom rimlig tid. Bedémningen ska baseras
pa utredarens professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens 6nskemal och
situation och omstandigheter. En ASI-intervju ska inga i utredningsarbetet.
Utredningen kan behodva kompletteras med utlatanden fran andra vardgivare.

Erfarenheter visar att de tidsgranser som prévats, kan hallas under forutséttning att

den som soker hjalp kommer pa inbokade tider och deltar aktivt i utredningsarbetet.

I manga fall kravs dock omfattande motivationsarbete for att forma personer att ta
emot nodvandig vard och stod, vilket medfor 6kad tidsatgang.

Syftet med en garanti ar likstallighet och 6kad tillganglighet till planerad vard och
behandling. Garantin ska vara végledande och bidra till okad tydlighet nér det
galler vilka forvantningar den enskilde kan ha pa socialtjansten. Garantin ska
ocksa innebéra att tydliga rutiner finns och att den enskilde far ett bra bemétande
oavsett var i staden han eller hon bor.

Kvalitetsgarantin avser utredning, bedémning och uppféljning géllande vard och
behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den géller inte om det foreligger
behov av akuta insatser och inte heller i utredningar enligt lagen om vard av
missbrukare, LVM.

I manga fall ar det mojligt att genomfora en utredning och fatta beslut om insats
under betydligt kortare tid &n tva manader. Det ar framfor allt viktigt att agera
snabbt nar det géller unga vuxna som soker hjalp. Akuta insatser maste alltid
genomforas snabbt, oavsett garantins tidsangivelser.

Lokala kvalitetsgarantier som idag erbjuder kortare tid till forsta kontakt och till
beslut om insats kan naturligtvis fortsatta att gélla.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att forslaget ar positivt och bidrar till att sdkerstélla att de
sokande far en bra hjalp inom en rimlig tid.

Forslaget innebéar inte nagon stor forandring jamfort med hur forvaltningens
missbruksvard bedrivs idag. De stallda kraven kan uppfyllas. Dock skiljer sig
forutsattningarna i Farsta, jamfort med andra stadsdelsomraden, genom att har
finns flest aktuella sokande inom missbruksvarden i hela staden.
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Mojlighet till kontakt med socialtjansten samma dag finns redan. Den sokande far
tala med forvaltningens mottagningsenhet som har stor tillganglighet. I verksam-
hetsplanen for 2012 finns ett uppdrag for mottagningen och vuxenenheten att
utarbeta en checklista, sa att den inledande intervjun tar upp de fragestallningar
som kan vara viktiga nér det galler missbruksproblem. Ytterligare en mgjlighet
finns genom att enhetens jourtelefon alltid &r 6ppen.

Det ar fullt mojligt att tillgodose den foreslagna tiden for det forsta samtalet med
utredande socialsekreterare. ldag sker det oftast inom en vecka, ibland nagot
senare.

Utredning och planering for insatser genomfors idag inom tva manader. Inom de
forsta tva veckorna provas alltid om férvaltningens egen 6ppenvard kan vara en
lamplig insats. Sarskilda 6nskade insatser kan behdva foregas av andra
nddvéndiga forberedande insatser, med foljd att tiden kan komma att forskjutas.

Ett bra bemé&tande ges. Klagomal ar séllsynta, daremot ges berém ibland.

Forvaltningen medverkar i den utveckling som ska innebéra att utredning och
bedémning ar rattssékra. De baseras pa utredarnas professionella erfarenhet, basta
evidens och brukarens 6nskemal och situation och omstandigheter. ASl-intervju
ingar i utredningen. Uppfoljning under och efter insatser gors idag, men behdéver
utvecklas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Socialnamndens forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och
behandling for missbruks- eller beroendeproblem
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