FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
AVDELNINGEN FOR VUXNA DNR 1.6-317/2011
SID 1 (3)

2012-01-13

Handl&ggare: Bosse Dannert

Telefon: 08-508 18 040
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-02-09

Forstarkt tillsyn av insatser i Farsta for personer
med psykisk funktionsnedsdttning
Remiss fran Socialstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som yttrande till
Socialstyrelsen i &rende med diarienummer 9.1-18644/2011.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Regeringen har uppmarksammat att personer med psykisk funktionsnedséttning
har svart att fa sina behov tillgodosedda. Socialstyrelsen har darfor genomfort en
forstarkt tillsyn av kommunernas insatser.

| Farsta har tillsyn genomforts nar det galler handlaggningen vid bistandsbedom-
ning och boendestdd. Socialstyrelsens beslut innebér att Farsta stadsdelsndmnd ska
vidta atgarder nar det galler hanteringen av synpunkter och klagomal och dokumen-
tationen, bland annat av anstkan, i personakterna. Férvaltningen kommer att vidta
atgarder som sakerstaller att de nodvandiga rutinerna foljs.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Regeringen har uppmarksammat att personer med psykisk funktionsnedséttninghar
svart att fa sina behov tillgodosedda. Socialstyrelsen har darfor genomfort en
forstarkt tillsyn av kommunernas insatser. Framfor allt har boendeinsatser och
samverkan granskats. | Farsta har tillsyn genomforts nar det géller handlaggning
vid bistandsbeddmning och boendestddsverksamheten. Tillsyn har dven genomforts
vid Lingberga gruppbostad, som drivs av Carema.

Socialstyrelsens beslut efter genomférd granskning innebér att Farsta
stadsdelsnamnd ska vidta atgarder och att dessa ska redovisas for Socialstyrelsen
senast den 28 februari.

Socialstyrelsens tillsyn

Vid tillsynen av forvaltningens boendestdd framkommer att de brukare som
intervjuats &r positiva till det stod de far. ”Personalen tar hinsyn till hur de vill ha
det”. ”De far ett jattefint bemdtande”. Genomforandeplan finns for alla. Brukarna
kénner daremot inte till om det finns nagon plan for insatser som ska ges av bade
social-tjansten och psykiatrin.

Vid granskningen av de personakter som de utredande handldggarna upprattat,
framkommer att behov och mal ar dokumenterade. Den enskildes eller god mans
delaktighet gar att utlasa i alla akter. Journalanteckningarna tar upp handelser av
betydelse och gar att folja dver tid. Hanslaggarna uppmarksammar om det finns
barn i familjen. Om barns behov behdver utredas ldmnas drendet vidare till
enheten for barn och ungdom.

Socialstyrelsens bedomning

Dokumenterade rutiner for hur verksamheten boendestdd ska hantera fel och
brister &r otillrackligt forankrade. Fran och med 2012 trader Socialstyrelsens nya
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
kraft. De krav som skérps avser riskanalys, egenkontroll och utredning av
avvikelser.

Vid granskningen av personakter framkom att en dokumenterad ansdkan och
I6pande anteckningar saknades i tre akter.

Socialstyrelsen framhaller att det for dvrigt bor framga mer tydligt hur
barnperspektivet beaktas.
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Socialstyrelsens beslut
Farsta stadsdelsnamnd ska vidta féljande atgarder.
1. Redovisa en plan for hantering av klagomal och synpunkter och hur
rutinen ska implementeras.
2. Sakerstélla att handlaggning och dokumentation &r réattsséker och sker i
enlighet med gallande bestammelser.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen tar till sig Socialstyrelsens kritik och kommer att vidta foljande
atgarder.

Boendestddsverksamheten

Forvaltningen har sedan lange rutiner for hur synpunkter och klagomal ska
hanteras. Boendestddet har féljt dessa rutiner och redovisat klagomal vid den
arliga verksamhetsberattelsen. Dock har det brustit i forankringen hos alla
medarbetare.

Verksamheten kommer nu att lyfta upp fragan sa att det blir sakerstallt att
forvaltningens rutiner for synpunkts- och klagomalshantering blir valkanda for alla
medarbetare. Under en staende punkt pa arbetsplatstraffarna (APT) tas inkomna
klagomal och synpunkter upp. Sammanstallning gors till tertialrapporter och
arsredovisningen.

Handlaggning och dokumentation

Inom socialpsykiatrins utredande enhet kommer rutinerna for ansokningar,
skriftliga sdval som muntliga, att tas upp med alla medarbetare, sa att det
sékerstalls att en ansokan finns dokumenterad i alla personakter.

De utredande handl&ggarna ska i journalanteckningarna fora in uppgifter om
resultat och uppféljningar fran utforda insatser. En rutin uppréattas sa att hand-
laggarna inhamtar journalanteckningar fran utférarenheter och att de samtidigt ser
till att genomférandeplaner inkommer. Nar barn finns i familjen kommer
dokumentation att goras sa att det framgar hur barnperspektivet beaktats.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som yttrande till Socialstyrelsen i arende med diarienummer 9.1-
18644/2011.

Bilaga
Socialstyrelsens beslut 2011-12-12 och redovisning av tillsyn



