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Namnd
Stadsdelsndmnden 1 Farsta

Arendet

Forstérkt tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk
funktionsnedséttning 1 Stadsdelsndmnden 1 Farsta enligt socialtjanstla-
gen (2001:453), Sol. och lagen (1993:387) om stod och service till vis-
sa funktionshindrade.

| Socialstyrelsens bes|ut

Nimnden ska vidta {6ljande atgérder:

¢ redovisa en plan f6r hur ndmnden efter arsskiftet avser att
arbeta med att ta emot och vtreda klagomal och synpunkter
samt redovisa hur rutinen ska implementeras hos personalen
inom boendestddsverksamheten

¢ sikerstilla att handldggning och dokumentation &r rattsidker
och sker i enlighet med gillande bestdammelser

Redovisningen av vidtagna atgérder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast den 28 februari 2012.

Bakgrund

Regeringen har uppmirksammat att personer med psykisk funktions-
nedsittning har svart att {4 sina behov tillgodosedda. Socialstyrelsen
fortsitter under 2011 den tillsyn som infeddes i tillsynsprojektet

“Kommunemas insatser till personer med psykiska funktionshinder”
2002-2004.

Tillsynen fokuserar pd kommunernas insatser i form av boende och
boendestdd {or personer med psykisk funktionsnedséttning. Personer
med psykisk funktionsnedsittning har ett sérskilt behov av att samver-
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kan fungerar for att fi sina behov tillgodosedda. Socialstyrelsen grans-
kar ddrfor ocksd samverkan mellan kommunen och landsting-
et/regionen. Denna tillsyn redovisas 1 separat beslut. Tillsynen omfattar
dldre med psykisk funktionsnedséttning samt hur kommunen uppméirk-
sammar personer som utsitts f8r véld i néra relationer. Tillsynen in-
rymmer dven ett barn- och jamstilldhetsperspektiv. '

Underlag
Tillsynsobjekt

Handldggare som beviljar insatser till personer med psykisk
funktionsnedséttning
Boendestéd, Kryddgrdand 4

Lingberga gruppbostad, bostad med sdrskild service enligt Sol,
Lingviigen 163

Interviuer

Gruppintervju med tvd handldggare med ansvar for SoL och
LSS

Intervju med enhetschef och bitrddande enhetschef for boende-
stod
Intervju med tf verksamhetschef och gruppchef pé Lingberga

gruppbostad
Gruppintervju med tva personal 1 boende

Gruppintervju med tre personal 1 boendestéd
Interviu med vard- och omsorgstagare

Granskning av dokumentation

Aktgranskning av myndighetsutdvning har gjorts for tio perso-
ner, sju kvinnor och tre mén

Granskning av dokumentation i samband med genomfdrandet
av insatser for nio personer, fyra kvinnor och fem mén

Kommunicering

Farsta stadsdel har getts tilifiille att granska faktadelarna i redo-
visning av tillsyn men inga synpunkter har inkommit
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Redovisning av tillsyn

Planering och styrning av verksamheten

Styrdokument

Carema Care AB ansvarar for driften av bostad med sirskild service
och har ett entreprenadavtal med Stockholms Stad. Chef och personal
pé Lingberga gruppbostad uppger att det finns ett ledningssystem for
kvalitet som #r styrdokumentet {r verksamheten. Personalen kinner
till ledningssystemet och uppger att den finns i kvalitetsparmen. Pa
Lingberga gruppbostad uppges av chef och personal att det finns rutiner
tor att atgirda fel och brister,

Chef for boendestddet uppger att det finns en verksamhetsplan som
brutits ner pé lokal niva och att den &r kiind av personalen. Den foljs
upp och fornyas varje ar. Det sker en kontinuerlig uppfljning av styr-
dokumentet uppger badechef och personal pa boendestddet.

Chefen och personal inom boendestddet uppger att det saknas skriftliga
rutiner for att dtgéirda fel och brister. De uppger att om det uppstér fel
och brister 4r rutinen att det intriffade dtgirdas. Beroende pd vad det
handlar om far personalen upp fragan med nirmaste chef.

Vird- och omsorgstagarnas delaktighet

Chefen och personal pd Lingberga gruppbostad uppger att de tar tillva-
ra vard- och omsorgstagamas synpunkter genom att ha boendeméten en
gang per vecka. Det finns dven en forslagslada dér skrifiliga synpunkter
kan ldmnas. Det skickas ut enkét till alla brukare som har insats av Ca-
rema en ging per ar. Svarsfrekvensen har genom aret varit ldg pa boen-
det och man har istéllet bestdmt sig for att intervjua de enskilda. Inter-
vjun genomfors av personal frin andra enheter och de anvinder ett fast-
stllt intervjuformulér och svaren sammanstills.

De som har insats av boendestodet far arligen svara p en enkiit som
skickas ut fran Farsta stadsdelsfSrvaltning. Tva av vérd- och om-
sorgstagarna som intervjuas har lamnat synpunkter péd verksamheten
genom att besvara enkéten.

Personal och chef uppger att det finns instruktioner och blanketter om
man skriftligt vill framtéra synpunkter och klagomal. I intervju med
personal och chefer 1 bada verksamheterna framkommer att det finns
blanketter for att [dmna synpunkter och klagomal framtagna av Carema
och Stockholms stad.
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Genom synpunkter pd verksamheten har de enskilda till exempel pé-
verkat vilken mat som serveras pa Lingberga gruppbostad och vilka
utflykter och aktiviteter som ska géras. Nagon har framfort att de 6ns-
kar mer information och detta har atgérdats genom att personalen for-
bittrat information till enskilda om till exempel vem som ir kontakt-
person och chef for verksamheten. Inom boendestidet har de enskildas
synpunkter respekterats da det gillt dnskemal om tider for insatsens
genomforande. Personalen ldgger om scheman for att anpassa besdksti-
derna till alla vard- och omsorgstagare. Vird- och omsorgstagarna har
varit delaktiga i framtagandet av en informationsbroschyr om boende-
stodet. Vi ett tillfdlle bjods enskilda in till en seminariedag for personal
inom boendestdd. De enskilda bidrog med beréttelser om hur de upp-
levt boendestdd och hur de ér att leva med funktionshinder.

Lex Sarah
Enligt chef och personal pd Lingberga gruppbostad finns skriftlig aktu-
ell rutin f6r hur Lex Sarah bestdimmelserna i 14 kap ska foljas.

Cheferna inom boendestddet uppger att de via e-post skickat ut infor-
mation om nya rutiner for Lex Sarah bestdmmelserna ska foljas och att
det tagits upp pa APT. All personal kinner inte till skyldigheten att
rapportera risk for missforhéllanden och missférhallanden. Det har inte
ingdtt som rutin att informera om rapporteringsskyldigheten vid nyan-
stallning. Det har inte varit aktuellt med nigon anmailan under det se-
naste aret.

Kvalitet och innehall i verksamheter for boende samt
behovsstyrt, planerat och samordnat stéd till enskilda
Bostad med sdrskild service enligt Sol., Lingberca eruppbostad
Carema Care AB ansvarar fOr driften av bostad med sirskild service
och har ett entreprenadavtal med Stockholms stad.

P# Lingberga gruppbostad erbjuds bostad med sirskild service enligt
SoL till 4tta personer. Lagenheterna omfattar ett rum och kék och toa-
lett med dusch och dr fordelade 1 tvd grupper med de gemensamma
utrymmena emellan. Det finns ett gemensamt k6k och matrum med
plats for socialt umginge. Lingberga gruppboende &r bemannat pa nat-
ten.

Alla vard- och omsorgstagare har tv kontaktpersoner utsedda i perso-
nalgruppen. De enskilda kan paverka vem som blir kontaktperson och
inledningsvis har man en kontaktperson under en provotid under tva
manader. Direfter ske en utvirdering genom att gruppchefen har ett



SOCIALSTYRELSEN 2011-12-12 Dnr 9.1-18644/2011 5(12)

samtal med den enskilde staller frégor om hur kontaktmannaskapet
fungerar. Det finns skriftlig information om vad den enskilde kan for-
viinta sig for stdd av kontaktpersonen och det finns skriftlig information
riktad till personalen.

Personalens arbetssitt utgar till stor del frin grunderna i ESL (ett sjilv-
sténdigt liv) som alla gitt utbildning i. Alla insatser planeras tillsam-
mans med vard- och omsorgstagarna och utgér frén handlaggarnas
uppdrag. Stédet utformas individuellt. Behoven hos de enskilda skiljer
sig &t och det dr fa insatser som kan genomforas gemensamt. De flesta
vill dock éta tillsammans sa frukost och middag serveras gemensamt
och flera av de enskilda dter tunch i dagverksamhetens lokal i huset
bredvid. Personalen uppger att de vémar om att integriteten ska upp-
ratthallas och stédet genomfors individuellt utifrin var och ens behov.

Chefen 16r Lingberga gruppbostad uppger att bestillningarna frin
handlidggarna ibland ér otydliga och de dnskar att bestillningarna kunde
vara mer tydliga och utforliga. Det uppges att genomforandeplaner
finns upprittade fér samtliga vard- och omsorgstagare. Den enskilde ir
delaktig nér planen upprittas. [ genomforandeplanen framgar vilket
stdd som ska ges och hur det ska genomforas.

Av intervjuer med chef och personal framkommer att de anser att vérd-
och omsorgstagara fir sina behov tillgodosedda och att insatser &r
tillrdckligt omfattande och anpassade till var och ens behov. Chef och
personal anser att det finns utrymme att utforma och ge stéd efter vad
man anser att den enskilde behdver.

Personalen fors6ker uppmirksamma de enskildas behov och erbjuder
stdd, aktiviteter och samvaro inom ramen for boendet. Personalen er-
bjuder aktivitet och samvaro individuellt.

Av de tre granskade akterna i verksamheten framkommer inte om det
forekommer nagon samverkan med psykiatrin.

Den enskilda som intervjuats formedlar att det visas respekt for vard-
och omsorgstagarnas integritet. De har moblerat lagenheterna sjiilva
och har egen nyckel. Nér personalen kommer pd besok knackar de pé
innan de gar in. Posten levereras till postfack i boendet. Det framkom-
mer att den enskilda dr ndjd med bemétandet och tycker att personalen
tar hiansyn till hur de vill ha det.



SOCIALSTYRELSEN 2011-12-12  Dnr 9.1-18644/2011 6(12}

Boendestod

Ungefir tretfon personal arbetar som boendestédjare inom det social-
psykiatriska teamet i Farsta. Boendestodjarnas insatser erbjuds varda-
gar dagtid.

Personalen beskriver att boendestddet erbjuder stod 1 vardagliga sysslor
1 och utanftr hemmet samt st6d i kontakter med andra myndigheter.
Vad som ingér i stddet framgédr av informationen frin handliggarnas
beslut och planeras och genomfors tillsammans med den enskilda.

Personalen uppger att alla vard- och omsorgstagare har eller r pa vig
att fd genomforandeplaner uppréttade. Fér dem som inte har en genom-
forandeplan kan skilet vara att de har insatser beviljat sillan och d4 kan
det gd ldng tid innan dverenskommelse om plan nds. For andra kan det
vara en lang process, och ta lang tid att konkretisera den hjilp man be-
héver.

Tvé ur personalgruppen utses som boendestddjare och det ir i huvud-
sak en av dessa som utfor insatserna.

Personalen séger att de fitt utbildning 1 ESL (ett sjidlvstindigt liv).

De uppger att de forsoker vara flexibla i sitt arbete och méte den en-
skilde déir den befinner sig. De séger att ibland méste man utfbra insat-
sen &t den enskilde dven om striivan alltid ar att saker ska goras till-
sammans. Det framkommer att personalen har olika syn pé hur arbetet
ska utforas. Stodet ges pa olika sitt beroende pa vilken personal som
utfor insatsen. Det beskrivs att en personal lagt ner ett stort arbete pa att
motivera den enskilde att sjalv f6lja med och handla. Det arbetet spolie-
rades ndr en annan personal utforde handlingen 4t den enskilde istillet
for att fortsiitta motivera den enskilde. Den andra personalen hade inte
last genomforandeplanen.

Personal inom boendestdd anser att insatserna som de ger oftast ir till-
rackligt omfattande och individuellt anpassade. Boendestddjarna be-
skriver att de har en tit kontakt med handlidggarna och stdmmer av om
omfattningen eller mélen behdver foréndras f6r vird- och omsorgsta-
garna. Personal uppger att om behoven Okar eller minskar kontaktar de
handldggarna.

De enskilda som intervjuats anser att de vet hur de ska komma i kontakt
med boendestddjarna. De enskilda uppger att personalen tar hinsyn till
hur de vill ha det. En person séger att "personalen ir forstiende och
foljsamma” och att de far ett “jéttefint bemdtande”. Men i interviu med
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enskild uttrycks dven att med en dnnu stérre lyhérdhet skulle bemétan-
det bli dnnu bittre och anpassat efter de individuella behoven.

Alla intervjuade beskriver att det dr en god kontinuitet bland de perso-
ner som utfor stédet. En person framfor att det dr viktigt att stddet ges
vid den tidpunkt som uppgivits och att det inte ir bra nér personalen
ringer samma dag och skjuter upp tiden.

Alla intervjuade uppger att de finns en genomforandeplan som beskri-
ver det stdd som de ska fd och alla utom en uppger att de varit delaktiga
vid upprittandet.

Samverkan med psykiatrin dr aktuell for tre av de intervjuade. Ingen av
dem kénner till om det finns en plan som beskriver insatser som ska ges
bade frén socialtjinsten och psykiatrin. Tva av de intervjuade uttrycker
att det skulle vara bra om en sadan plan upprittades.

Handldggning och dokumentétion, genomfdrandeplan
samt dokumentation i genomférandet

Handldgening och dokumentation

Det dr handldggarna som ansvarar for att uppmérksamma behov, be-
doma, planera insatser samt ansvara for den samordnade planeringen av
insatser for den enskilde. Handldggarmas utredning styrs i sin utform-
ning av olika frageomraden som finns i utredningsmallen, DUR. Behov
av insatser nér det giller somatisk hélsa, tandvérd och psykiska hélsa
uppmirksammas och det kan inga i boendestddet att den enskilde be-
héver stod 1 att ta kontakt med ndgon inom vérden.

Handldggarna uppger att de gétt utbildning inom (MI) motiverande
samtal och att de arbetar motiverande. Inom stadsdelen finns en lokal
grupp som arbetar fOr att uppritthalla metoden. Handliggarna menar
att insatserna som de erbjuder dr tillrickligt omfattande och anpassade
till var och ens behov. Det framkommer i intervju med handliggare att
det finns olika uppfattningar vad som kan ingé i ett boendestdd och vad
som dr motivationsarbete. De berdttar dven att det ibland kan vara svért
att hitta 1dmpliga boendeformer som kan verkstilla insats bostad med
sérskild service for yngre personer.

Granskning av handldggning och dokumentation

I tillsynen har tio personakter granskats och i dessa den senaste utred-
ningen med beslut. [ en saknas dokumenterad ansékan. 1 nio personak-
ter finns dokumenterad ansokan varav fyra skriftliga och fem muntliga
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och nertecknade. Det framgar att insatserna ar verkstillda och att det 4r
omprévning av pagiende insatser i samtliga akter.

1 alla personakter finns en utredning dér vérd och omsorgstagarens be-
hov och mal med insatsen framgar. I alla finns beslut dér det fram-
kommer datum, vilken insats som &r beviljad och med stéd av vilket
lagrum beslutet fattats. Den enskildes eller godmans delaktighet gér att
utldsa i alla personakter.

I tre personakter dr det svart att folja drendet Sver tid. For dem som har
insats boendestdd dr det svart att folja genomforandet d& handliggarna
mte har tillgdng till anteckningar som fors av boendestodet. Det fore-
kommer inga nedsittande omddmen 1 anteckningarna.

Granskning av handldgening och dokumentation under genomforande
Nio personakter har granskats under genomfdrande, varav tre pd
gruppboendet och sex inom boendestdd. Anteckningarna fors 1 ett data-
baserat system och de handlingar som finns pé papper forvaras i re-
spektive verksambet 1 lasta dokumentskap.

[ alla granskade personakter finns tillgang till information som behdvs
for att utforma insatser och uppritta en genomforandeplan. I alla per-
sonakter utom 1 en finns genomforandeplan upprittad. I den nionde
akten som avser en insats om boendestdd dr drendet nytt och arbetet
med att uppréitta genomforandeplan pagar. T samtliga upprittade ge-
nomférandeplaner finns méal angivet for insats samt beskrivning hur
och nir insatsen ska genomforas och det framkomumer att vird- och
omsorgstagaren har varit delaktig 1 upprittandet.

I alla personakter under genomtrande finns journalanteckningar. Det
framgér nér insatsen paborjats eller att den pagar och om insatsen inte
kunnat genomftbras. I alla journalanteckningar framgér hiindelser av
betydelser. Journalanteckningarna gér att f61ja 6ver tid och det fore-
kommer inga nedsittande omddmen. Journalanteckningarna under ge-
nomforande ér signerade och daterade men det framgdr inte befattning
pa den som gjort anteckningen. Det forekommer ingen dokumentation
enligt patientdatalagen. I personakterna pd Lingberga gruppbostad finns
sammanfattningar av journalanteckningar, men inte i de personakter
som granskats imom boendestddet.

I Caremas verksambhet Lingberga gruppbostad fors dokumentation 1
savil Caremas system som Stockholms stads vilket forsvarar méjlighe-
ten att f6lja drendet.
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OVRIGT

Barnperspektiv

Handldggarma uppger att de uppmérksammar i utredningen om det
finns barn 1 familjen. I utredningsmallen finns ett frigeomrade dér det
ingar fragor om den enskilde lever med barn eller har umgéingesbarn.
Handldggarna for socialpsykiatrin tar inte reda pa barnets behov av eget
stod. Om barns behov behdver utredas vidare lamnas drendet vidare till
barn och ungdomsenheten.

Handlaggarna formedlar alltid till personal inom boendestdd om den
enskilde lever med minderariga barn elier har umginge med minderéri-
ga barmn.

Intervjuad personal pd Lingberga gruppbostad kénner till anmélnings-
skyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL men de uppger att det inte r siir-
skilt aktuellt da det séllan eller aldrig forekommer att de enskilda som
bor dér har minderériga barn. Personal inom boendestdd och handlig-
gare skulle informera bamn och ungdomsenheten om att det finns en oro
for att barn far illa,

1 de granskade akterna framkommer att det dr tva personer med psykisk
funktionsnedsatining som har minderariga barn. Det framgar att bar-
nens behov av stdd Or sin egen del dr beaktat och tillgodosett.

Aldre med psykisk funktionsnedséttning

Personer som fyller 65 ar och har insatser som stéd for psykisk funk-
tionsnedsittning behaller insatser si linge behovet kvarstdr. Arendena
handldggs dock av dldreomsorgen. Insats av sysselsittning beddms mer
restriktivt for personer dver 65 dr. De hinvisas till 8ppna verksamheter
for personer dver 65 ir.

Jémstélldhetsperspektiv

Alla intervjuade anser att insatserna i boende och boendestddet styrs av
den enskildes behov och 6nskemal oavsett om det dr en kvinna cller
man. Personal pd Lingberga gruppbostad och pa boendestddet uppger
att en person som behdver hjdlp med personlig hygien far hjilp av en
person med samma kon. Det har inte forts ndgra sérskilda diskussioner
utifrén ett jgmstalldhetsperspektiv.

Vald i néra relationer
Stadsdelen har erbjudit en utbildning inom omradet. Chefer och perso-
nal i verksamheterna uppger att de uppmirksammar behov av hjilp och



SOCIALSTYRELSEN 2011-12-12 Dnr 9.1-18644/2011 10(12)

skulle ta kontakt med handlaggaren. De intervjuade skulle dven ta del
av den kvinnofridsplan som finns i stadsdelen.

Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestémmelser

e 1kap?2 §och 3 kap. 3 och 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
(SoL)

o 15§FL

e 4 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet
enligt Sol, LVU, LVM och LSS

e 4dkap. 4§, Skap. 1-8§§, 6kap 1 §, 7 kap I § Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som trdder i
kraft den 1 januari 2012,

¢ Skap. 1§ Socialstyrelsens {6reskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlaggning av ren-
den och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och
LSS

Socialstyrelsens beddmning

Planering och styrning av verksamheten

Det saknas upprittade och kénda rutiner for hur verksamheten boende-
stid ska hantera fel och brister. Nér ett fel eller brist uppstar atgérdas
dessa men fel och brister sammanstélls och analyseras inte och finns
inte som en naturlig del i forbéttringsarbetet.

Enligt 4 kap 3 § SOSFS 2006:11 som géller till och med 31 januari
2011 ska ledningssystemet fOr det systematiska kvalitetsarbetet siker-
stidlla att det finns rutier fOr hur fel och brister i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och dtgirdas samt hur vidtagna
atgdrder foljs upp. Information och erfarenheter fran hantering av fel
och brister ska tas tillvara i forbéttringsarbetet.

Den 1 januart 2012 trader Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmén-
na rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 kraft
(SOSFS 2011:9) som ersétter SOSFS 2006:11. ] foreskriftens 5:¢ kapi-
tel stills krav pd att ndmnden har ett systematiskt forbéttringsarbete i
form av riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser. For dessa
aktiviteter ska ndmnden i enlighet med foreskriftens 4 kap. 4 § utarbeta
och faststilla de rutiner som behdvs for att sikra verksamhetens kvali-
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tet. Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra
verksambhetens kvalitet ska dokumenteras vilket framgér i 7 kap. 18§.

Som Socialstyrelsen konstaterat finngs det brister i ndmndens nuvarande
hantering av fel och brister. Socialstyrelsen kan med stdd av de be-
stdmmelser som redovisats ovan konstatera att nimndens hantering av
fel och brister inte heller efter den 1 januari 2012 kommer uppfylla de
foreskrifter som finns. Namnden ska dédrfor redovisa en plan for hur
ndmnden efter drsskiftet avser att utarbeta och faststilla rutiner for mot-
tagande och utredning av klagomal och synpunkter samt redovisa hur
rutinerna ska implementeras hos personalen.

Handléggning och dokumentation

Vid granskningen av personakter under myndighetsutévning fram-
kommer att det saknas en dokumenterad ansdékan och 16pande anteck-
ningar i tre akter. Vid granskning av personakter under genomforande
beddmer Socialstyrelsen att det inte dokumenteras fortlopande i journa-
len och dr svart att f6lja drendet Hver tid.

D4 ansdkan inte & mdjlig att utldsa gar det inte gér att sidkerstélla om
de beviljade insatserna motsvarar ansdkan. Enligt 15 § FL fljer att
uppgifter som en myndighet far pd annat sétt 4n genom en handling och
som kan ha betydelse 16r drendets utgéng ska antecknas av myndighe-
ten.

I'5 kap. 1 § SOSES 2006:5 finns foreskrifter och allminna radd om do-
kumentation i samband med handlaggning av drenden. Dér framkoni-
mer handldggning ska dokumenteras fortlopande.

Forbattrings- och utvecklingsomraden

Barnperspektiv

Enligt 1 kap 2 § Sol. 3 kap 5 § SoL ska kommunen ha ett barnperspek-
tiv 1 sitt arbete. Socialstyrelsen kan konstatera att personalen inom soci-
altjansten beskriver ett arbetssitt ddr barns behov uppmarksammas.
Socialstyrelsen kan inte uttala sig 1 vilken omfattning ett barnperspektiv
beaktas inom kommunen utifrén genomford akt- och journalgransk-
ning.
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Socialstyrelsen vill Iyfta fram vikten av att utveckla och anpassa meto-
der fOr att kunna verka for ett barnperspektiv vid handliggning av in-
satser till personer med psykisk funktionsnedsittning som har barn.
Socialstyrelsen anser att det av dokumentationen inom socialtjinsten
tydligt bor framgd om ett barnperspektiv har beaktats och hur eventuellt
stodbehov tillgodoses.

Det ar ett ledningsansvar att ta initiativ till att utveckla arbetet s4 att ett
barnperspektiv far genomslag i det dagliga arbetet.

Beslut 1 detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman. I den
slutliga handldggningen har inspektdren Gunnel Hedman Wallin delta-
git. Inspektoren Sofia Urby Engren har varit foredragande.

For Socialstyrelsen

%%Z/W»{/wﬂ

Lena Renman

Sotia Urby Engren



