Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordinart boende i Stockholms stad 2012

Basuppgifter

Utforare och enhet: Mix Medicare AB

[] Kommunal regi
X Privat regi
[] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd: Aldreforvaltningen

Adress: Handelsterminalen 5 136 40 Handen
Verksamhetschef/enhetschef: Ebrahim Daghigh

Telefon: 08 -74 11390

Etableringsomrade: Haninge

Godként etableringsomréade (X) Antal hemtjanstmottagare
vid uppfoljningstillfallet

[] Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta 1(till-
hor
FH)

Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Hégersten- Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéck
Skérholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm
Alvsjo
Ostermalm

I

Uppféljningen utférd av: Barbara Bernhardsson, Farsta sdf.

Vid uppféljningen medverkade  Ebrahim Daghigh, VD och Soheila Mozattari,
fran utforaren: enhetschef.




Datum for uppfoljningen: 2012-06-19

Metod

Metod for uppfoljningen
Intervju, observation och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Mix Medicare AB é&r ett bemanningsforetag inom vardsektorn som har utvidgats till att
omfatta &ldreomsorg och funktionshinder. De har tio kunder i Huddinge Kommun. Inom
Stockholmstad har man en kund. Denna kund bor i Farsta och tillhér funktionshinder.
Underlaget for dokumentationsgranskning &r oerhort litet. Personalens kompetens uppges
vara mycket hdg.

XFoljande avvikelser finns som ska vara &tgardade senast: Avvikelsen atgardades 2012-07-
20. Planen for personalens kompetensutveckling behdver uppdateras och kompletteras.

Ekonomi och administration

X] Lokala rutiner finns for avstamning med bestallaren for reglering av ersattning

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Avvikelserapporteringen ér tillfredsstallande

X X X

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

X Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstammer med aldreforvaltningens
godkannande som person med ansvar for den dagliga driften (avser endast verksamhet
I privat regi)

Service/Omvardnadspersonal
Totalt antal anstallda personer pa enheten: 11

Totalt antal anstallda pa enheten omraknat till helarsanstallningar (anges med tva decimaler): 5.5




Personalens anstallningsform:

100 % av personalen &r tillsvidareanstallda
Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstéllda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidareanstéllda
Minst 25 % av personalen ér tillsvidareanstéllda

O OX OO

Mindre &n 25 % av personalen é&r tillsvidareanstéallda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstaliningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 70 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskdéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskéterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.

MXXNX O0O000O00OK

All personal beharskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bar identifikation synlig for brukaren med

X]  dennes (personalens) namn

X]  utférarens namn

Kommentar

Personal som utfor insatser till egen anhérig/narstadende (Anhoriganstallda)
] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.
X Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.

< Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/néarstaende

De anhdriganstallda

DX]  Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

X Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

X Deltar i de aktiviteter som utfraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och moten.

Kommentar




Ledningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar

Fel & brister och Lex Sarah

X Lokala rutiner finns for Fel och brister
X Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

X Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om anmalan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmalan gjorts sedan féregaende uppféljning, ange avseende vad:

Kommentar

Brukarinflytande

< Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska véanda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

X Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgarder

Kommentar

Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser.

< Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.
Ldpande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentationen forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till den och pa ett betryggande satt.

X X U KX

Aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgar:

X Vad som ska g6ras och hur

X Att information har getts om enhetens klagomalshantering

X Att den enskilde och/eller deras foretréddare har deltagit vid uppréttandet av

genomfdrandeplanen

[] Ansvarig arbetsledare

[] Kontaktmannens namn

[] Underskrift av kontaktman

[] Underskrift av den enskilde eller da detta inte & mojligt legal stallforetradare/ombud.
Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen.

X

Kommentar
Genomforandeplanen behdver kompletteras enligt ovan.

Mat och maltider

[] Lokala rutiner finns for att personalen ska uppméarksamma och vidta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med naring och energi.

< Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.
I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende
[] Halsa och maltider for aldre,

4 Livsmedelshygien

Kommentar

Larm

[] Atgardskedja for utryckning pé larm finns.

Kommentar
Kunden har inte larm.




Hantering av egna medel och nycklar
X Lokala rutiner finns for hantering av egna medel.

< Lokala rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar

Hygien
X Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Delegering fran primarvarden

X Lokala rutiner finns for delegering fran primarvarden.
X Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primarvarden.

Kommentar




