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Till berdrd remissinstans

A.I.NIGAENDE REMISSEN OM PERSONALPOLICY
FOR STOCKHOLMS STAD

Detta giller remissvar pa “Personalpolicy for Stockholms stad”
Dnr: 201-295/2007

Remisstiden stricker sig till den 29 augusti 2008, vilket vi ber er respektera.
Om det av nagra skil inte & mdjligt for er att inkomma med svar inom utsatt

tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Finansroteln &r Staffan
Ingvarsson, tfn 508 29 310.

Remissvar skickas till:

e Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som
namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Rl-remissvar (GroupWise) eller
RI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hilsningar

Finansroteln



feo)

&
SR

T

>

KOMMUNSTYRELSEN
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Remitteringsmapp
Arende: Personalpolicy for Stockholms stad

Behandling i &vrigt:

For ytirande senast: 29 augusti 2008

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna
Enskede-Arsta-Vantor UtbN
Ostermalm TRN

SotN

Ovriga

DNR: 241-295/2007
DATUM: 2008-05-20
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STADSLEDNINGSKONTORET TIANSTEUTLATANDE

PERSONALSTRATEGISKA AVDELNINGEN

Handldggare: Pian Hallner Till
Telefon: 08-508 29 655 Kommunstyrelsen

Personalpolicy for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar {6ljande.
1. Stadsledningskontorets forslag till en ny samlad personalpolicy for
Stockholms stad antas.

Irene Lundquist Svenonius Eva Frunk Lind
Stadsdirektér personaldirektor

Sammanfattning

Den foreslagna samlade personalpolicyn for Stockholms stad &r en revidering och
sammanslagning av tidigare beslutade styrdokument inom personalomradet.
Personalpolicyn anger inrikiningen och de gemensamma ramar som vigleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Den &r gemensam och
dvergripande for alla stadens forvaltningar och i tillampliga delar dven for
bolagen.

105 35 Stockholm, Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-295/2007

Bakgrund

I drendet budget 2007 for Stockholms stad gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
samtliga personalpolitiska dokument, férutom ledarstrategin, ska inarbetas i en
gemensam reviderad policy. Antalet styrdokument i staden ska minska for att 6ka
tydligheten och majligheten for stadens chefer att forhalla sig till den styrning som
avses.

Foljande personalpolitiska styrdokument har inarbetats:

»  Personalpolicy for Stockholms stad (KF 2006-03-06)

*  Kommunstyrelsens samlade ansvar for kompetensforsorjning (KF 2006-
02-06), Lénepolicy (KF 1999-05-12)

" Arbetsmiljopolicy for Stockholms stad (KF 2006-03-06)

= Jamstélldhetspolicy f6r Stockholms stad (KF 1998-09-07) vad avser staden
som arbetsgivare

= Policy mot alkohol och droger (KF 2006-03-06)

» Ledarstrategi (KF 2005-05-23)

Arendets beredning

Férslaget till personalpolicy har utarbetats inom personalstrategiska avdelningen.
Stadens personalchefer har utgjort referensgrupp for arbetet genom att vid flera
tillfiallen gemensamt ha diskuterat forslaget till samlad policy och limnat
synpunkter pé skriftliga forslag. De har pa sé sitt bidragit med synpunkter som har
inarbetats i foreliggande férslag.

Arendet har behandlats i Cesam 2008-05-06.

Arendet

Utgéngspunkt for arbetet har varit att sammanstilla och sammanfatta de tidigare
styrdokumentens innehall och syften utan att i ndgot visentligt tillfora nya
aspekter eller inriktningar. De tidigare styrdokumenten har flera gemensamma
skrivningar och det &r tydligt att man vid skrivningen av styrdokumenten har
forsdkrat sig om att dokumenten innehallsméssigt ska vara dverlappande.

Vid genomgangen av stadens befintliga styrdokument inom personalomrédet har
dven ledarstrategin beaktats. Ledarstrategin hade till vissa delar formen av atgérds-
och handlingsplaner vilka genomftrts. Den del av ledarstrategin som behandlar
forvintningar och krav pé stadens ledare har inarbetats.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-508 29 000

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholim.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-295/2007

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Férslaget till personalpolicy har i ett gemensamt dokument samlat de
nyckelbegrepp och aterkommande uttryck/kdmvirden som funnits i befintliga
styrdokument inom personalomradet. Personalpolicyn dr verblickbar och
kommer att underlitta for stadens chefer och medarbetare att omfatta och forsta de
personalpolitiska stillningstagandena.

Stockholms stad 4r en attraktiv arbetsgivare. Det angeldget att ange den inriktning
och de gemensamma ramar inom det personalpolitiska omradet som ska vigleda
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Grunden for sjélva
anstillningsforhéllandet och anstéllningsvillkoren samt arbetsmiljé- och
jamstilldhetsfragor regleras i lagar och avtal.

Personalpolicyn ska vara gemensam och ¢vergripande for alla stadens
forvaltningar och i tillimpliga delar dven for bolagen. Den riktar sig till
medarbetare och chefer och ska kunna anvindas direkt 1 stadens verksambeter.
Namnder och styrelser kan vilja att fordjupa och konkretisera policyn 1 delar som
dr angeldgna for den egna forvaltningen eller bolaget.

Stadsledningskontoret, genom personalstrategiska avdelningen, svarar for att
kommunicera policyn till férvaltningar och bolag samt for uppf@ljning och
revidering.

I samband med att foreslagen personalpolicy antas upphor giltigheten for
styrdokumenten Arbetsmiljopolicy for Stockholms stad (KF 2006-03-06),

Personalpolicy for Stockholms stad (KF 2006-03-06), Ledarstrategi (KF 2005-05-
23), Kommunstyrelsens samlade ansvar f6r kompetensforsérjning (KF 2006-02-
06), Lénepolicy (KF 1999-05-12), Jamstélldhetspolicy for Stockholms stad (KF
1998-09-07) vad avser staden som arbetsgivare, Policy mot alkohol och droger
(KF 2006-03-06).

Bilagor
Forslag till personalpolicy f6r Stockholms stad

105 35 Stockholm, Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-508 29 000

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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Vart gemensamma uppdrag
— ett Stockholm 1 varldsklass

Stockholm vdxer under kommande ar. For

att staden ska vara fortsatt attraktiv mdste de
kommunala tjansterna utvecklas i takt med att
samhéllet och befolkningssammansattningen
fordndras.

Vi som arbetar inom Stockholm stad bidrar till att forma ett
Stockholm i vérldsklass. Det dr genom véra insatser som stock-
holmarna tillforsidkras den service som ligger grunden for en
attraktiv stad som utmérks av trygghet, mangfald och konkur-
renskraft.

Det dr viktigt att vi som medarbetare i staden kéinner stolthet
Gver de insatser, det yrke och den verksamhet vi arbetar inom.
Vi arbetar pé forvaltningskontor, férskolor, bibliotek, skolor,
inom #ldreomsorg, idrottsplatser, reningsverk och ménga andra
arbetsplatser. Som medarbetare pd en arbetsplats 4r vi en del av
stadens hela verksamhet. Vi skapar tillsammans béttre forut-
sittningar for att leva, bo och arbeta i Stockholm.

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

* har du kunskap om den egna verksamhetens mal
och férutsittningar och hur de egna insatserna
bidrar till stadens utveckling

* kdnner du till vilka resultat som du férvintas
uppna och hur du uppnar dessa resultat

Det arbete vi utfor utgar fran kommunfullmiktiges beslut
som fattas utifrdn medborgarnas mandat och bekostas av dem
genom skatter. Vi har d4rfor en skyldighet att hushélla med de
gemensamma tillgédngarna, att anvinda resurserna kostnads-
effektivt for att staden @ven p4 langre sikt ska kunna tillgodose
de krav som stockholmarna stéller. For att staden, och ddrmed
varje verksamhet/enhet, ska lyckas med sitt uppdrag och né
mélen, maste det finnas en tydlig 6verensstimmelse mellan
politiska mal och arbetsplatsens dtaganden och resultat.

Personalpolicyn anger inriktningen och de gemensamma
ramar som vigleder medarbetare och chefer inom Stockholms
stad. Grunden for sjélva anstillningsforhallandet och anstill-
ningsvillkoren samt arbetsmiljo och jamstalldhetsfragor regleras
i lagar och avtal.

Det dr viktigt att vi som medarbetare i
staden kdnner stolthet dver de insatser, det
yrke och den verksamhet vi arbetar inom.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD HAR DU

+ ansvar for att féormedla verksamhetens mal och
ataganden

* ansvar for att verksamhetens resultat uppnds och sitter
in den egna verksamheten i stadens hela perspektiv

forstaelse for inneborden av politisk styrning och ir lojal

med politiskt fattade beslut
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KOMMUNFULLMAKTIGE siitter malen for stadens verksam-
heter. Varje verksambhet faststiller sedan inriktningen for hur
arbetet ska bedrivas i enlighet med de faststillda mélen. De ger
forutsittningar for engagemang och delaktighet om hur den
egna verksamheten ska utvecklas och foridndras. Genom att
aktivt delta innan beslut fattas tar vi ansvar for verksamheten.
Stadens samverkanssystem ger medarbetare mojlighet till
inflytande, delaktighet och utveckling. Kdrnan i samverkanssys-
temet dr arbetsplatstraffar och samtal mellan medarbetare och
chef. Vid arbetsplatstriffar och i andra ssmmanhang identifierar
medarbetare och chefer majligheter att utveckla sin verksamhet
och skapar férutsdttningar for att nd verksamhetsresultaten.

STOCKHOLMS STAD #r en av landets storsta arbetsgivare med
ménga arbetsplatser och en méangfald arbetsuppgifter. Genom
en okad rorlighet mellan arbetsplatserna bidrar vi till att tillfora
ny kunskap samtidigt som medarbetare och chefer utvecklas.
Véra dtaganden gentemot stockholmarna férindras, liksom
omfattningen och inriktningen av insatserna. Det innebér sam-
tidigt att forviintade resultat forandras. Detta kriver en stindig
utveckling och kompetenshéjning i olika former.

Utveckling och ldrande dr viktiga for att uppdraget ska kunna
utféras med kvalitet och effektivitet. Kompetenta och engage-

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

* tar du egna initiativ till act utveckla din kompetens
utifran verksamhetens behov

medverkar du aktivt till att utveckla den egna
verksamheten

* soker du den information som du behéver for ditt
dagliga arbete

orutsattningat

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och
utnyttjar mojligheterna till inflytande

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD SKAPAR DU

+ forutsittningar och arbetar aktivt for delaktighet,
inflytande och oppenhet pa arbetsplatsen

* forutsiteningar for ect gott samarbete och.samverkan
med de fackliga organisationerna

rade medarbetare skapar professionella och fértroendefulla
moten med brukare.

Kompetens dr en kombination av kunskap, forméga och vilja.
Genom kompetensutveckling utvecklas majligheterna att ut-
fora uppgifterna i takt med att verksamhetens krav och behov
fordndras. Chefer har ansvar for att samtal dger rum dér varje
medarbetares individuella kompetensutveckling planeras. An-
svaret for kompetensutveckling ligger bade hos chefer och hos
medarbetare.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD HAR DU ETT
SARSKILT ANSVAR ATT

skapa mojligheter och inspirera till lirande, kreativitet,

utveckling och ansvarstagande




LEDARSKAP innebir att ansvara for att verksamheten uppnar
forvantade mél och resultat. Det ledarskap som utévas i staden
ger ramarna for och skapar trygghet och tydlighet kring uppdrag
och mal. Ledarskapet utdvas genom dialog som gir medarbetare
medvetna om sin potential och sina utvecklingsmdjligheter.
Ledarskapet ska stétta medarbetarens egen forméga till pro-
blemldsning, ansvarstagande och utveckling.

For att kunna leda andra behovs gott sjilvfortroende och god
sjdlvkdnnedom, det vill siga att kinna till och forsta sina driv-
krafter, reaktionsmonster samt sina starka och svaga sidor.

MEDARBETARNA i staden arbetar ytterst pd uppdrag av stock-
holmarna. Det 4r stockholmarna som genom kommunfullmék-
tige sitter mélen for stadens verksamheter och anger vilken
service de forvintar sig. Det kommer till uttryck i vardagen
genom att varje medarbetare uppmérksammar brukarens, stock-
holmarens, individuella behov och énskemal.

CHEFER | STOCKHOLMS STAD SKA VARA
MAL- OCH RESULTATORIENTERADE,
VILKET INNEBAR ATT

* formulera tydliga mal for verksamheten

+ féormedla mal och krav pa resultat till medarbetarna
sa ate alla forstar hur de ska uppfylla dem

besluta om nédvindiga forandringar om resultaten
inte uppnas

* delegation och ansvarsomraden ir tydliga
folja upp och analysera resultat och mal som grund
for att utveckla verksamheten

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

* vet du vilka mal som giller for verksamheten
och vilka resultat som férvintas

» fattar du egna beslut i arbetet utifrian mal och
forvintade resultat

+ soker du stindigt utveckla arbetssatt for att battre
tillgodose behoven




I ENLIGHET MED STOCKHOLMS STADS RIKTLINJER ska alla
arbetsplatser priglas av jimstilldhet och méngfald. For Stock-
holms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter
som staden utfor, 4r det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma
mdjligheter och behandlas likvdrdigt i friga om arbetsforhéllan-
den och anstéllningsvillkor, Rekryteringsprocessen ska siker-

SOM MEDARBETARE | STOCKHC{MS STAD™

* respekterar du alla ménniskors lika virde
erfarenheter

stilla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen
diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kidnnetecknas
av respekt och en insikt om alla ménniskors lika vérde. En god
arbetsmiljo #r fri frén krinkande sdrbehandling och sexuella
trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska
tas tillvara, oavsett roll i organisationen.

¥ SOMGHEFTSTOCKHOLMS STAD SKA DU

+ sikerstilla att jimstilldhet och mangfald blir
en naturlig del i verksamheten
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En god arbet Uc ska
s(:a;u 1 forutsdagbarhet och ge
ramar och i;r"y’;zfg,ii;het | arbetet

STADENS MAL for arbetsmiljon &r att forena vil fungerande
verksamheter med ett langsiktigt héllbart arbetsliv. Det innebir
att staden aktivt forebygger arbetsskador och arbetsrelaterad
ohilsa. Genom ett arbetsklimat med Oppenhet bidrar staden
till att alla kdnner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin
arbetsplats, vilket frimjar hilsa och sikerhet.

Organisation, uppdrag och mal for verksamheten ska vara
tydliga. Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljén och ska se till
att kraven i arbetsmilj6lag, férordningar och freskrifter upp-
fylls. Chefer och medarbetare ska samverka for att dstadkomma
en god arbetsmiljo. Staden foljer genom regelbundna enkiter
aktivt upp hur medarbetare och chefer upplever sin arbets-

SOM MEDARBETARE I'STQCKH@LMS STADA

* ar du en del av-dina arbetskamraters arbetsmiljo
och pihardarfor ett gemensame ansvar for den

har du ett eget ansvar for din halsa

situation och utveckling i arbetet. Stadens rehabiliteringsarbete
bygger pé tidiga insatser och en tydlig arbetsordning.

Stadens verksamhet 4r i stdndig utveckling och fordndring.
Vid omstéllningar har medarbetare mdjlighet till nya anstéll-
ningar i staden eller att pa skiliga villkor soka arbete utanfor
staden.

Stockholms stads arbetsplatser dr alkohol- och drogftria, vil-
ket innebir att ingen far vara pdverkad av alkohol eller andra
droger under arbetstid. Staden arbetar forebyggande med tidiga
insatser och genom tydliga regler, ett tidigt ingripande och ett
vil fungerande rehabiliteringsarbete.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD
ANSYARAR DU FOR
act skapa forutsattningar for en god arbetsmiljo och

ett gott arbetsklimat genom tydliga mal, ataganden
och organisation

arbetsmiljéarbetsuppgifterna enligt den skriftliga
delegation som finns pa din forvaltning

STOCKHOLMS STAD strivar mot att 16nen ska vara individuell
och differentierad. Lonekriterierna ska vara kénda. Individuell
l6nesattning forutsatter att krav, forvintningar och uppsatta mal
#r tydliga och kiinda samt att resultaten foljs upp och aterkopp-
las. Kopplingen mellan enhetens mal, arbetsresultat och [6n ska
vara tydliga. Detta gors i de medarbetar- och lénesamtal som
alla medarbetare arligen har med sin chef. Grunderna for l6ne-
sattning vid anstéllning &r arbetets svérighetsgrad, ansvar och
befogenheter samt utbildning och kompetens. Loneskillnader
ska kunna motiveras sakligt och far inte vara diskriminerande.
Medarbetare kan paverka sin l6neutveckling genom att forbéttra
sitt arbetsresultat, hija sin kompetens, ta storre ansvar samt bidra
till verksamhetens utveckling.

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD
vet du vilka krav och férvantningar som giller inom
den verksamhet dir du arbetar

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD
ANSVARAR DU FOR ATT

i dialog med medarbetare formulera tydliga forvint-
ningar och krav samt att folja upp resultaten for en
koppling till I6n

folja centralt och lokalt fastlagda principer och ramar
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Tillsammans utvecklar vi ett Stockholm i virldsklass.






