UTBILDNINGSFORVALTNINGEN TJéHRST]E]l{]TLzﬁT/As,%gE
EKONOMI-, KVALITETS- OCH TILLHANDAHALLARAVDELNINGEN SID 1 (6)
2011-06-27
Handlédggare: Peter Alexanderson Till
Telefon: 08-508 33 714 Utbildningsndmnden
2011-08-18

Yttrande éver stadsrevisionens a@rsrapport
for utbildningsnémnden 2010

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslér utbildningsndmnden att besluta foljande

1. Forvaltningens tjansteutlatande godkinns och dverldmnas till
stadsrevisionen som yttrande over arsrapport 2010.

2. Beslutet justeras omedelbart

Thomas Persson Johanna Engman
Utbildningsdirektor Avdelningschef, bitradande

forvaltningschef
Sammanfattning

Revisionens sammanfattande bedomning av utbildningsndmndens verksamhet
2010 éar:
e Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat dr inte helt tillfredstédllande.
e Styrning, uppf6ljning och kontroll &r tillrdcklig.
e Bokslut och rikenskaper &r riattvisande.

Revisorerna bedomer att de verksamhetsmassiga resultaten inte &r helt tillfreds-
stdllande. Revisionens beddmning grundar sig pd att arsmalen for indikatorer
avseende kunskapsresultaten till vervigande del endast delvis uppnatts.
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Revisorernas sammanfattande beddmning ar att styrning, uppfoljning och kontroll
ar tillracklig. De understryker att det inom delar av utbildningsndmndens
verksamhet finns brister som behdver atgardas. De omraden det géller ar tillsyn
och kontroll av enskilt drivna forskolor och ndmndens internkontrollarbete som
behover utvecklas till bade innehall och omfattning.

Utbildningsforvaltningen redogor i detta yttrande for de bedomningar som gjordes
i verksamhetsberittelsen 2010 och hur de brister som revisorerna papekar ska
atgirdas.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmédktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevi-
sionen 1 Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret

Revisorerna for utbildningsndmnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under ar 2010 och avger foljande revisionsberéttelse:

Vi har granskat utbildningsndmndens verksamhet under ar 2010.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att utbildningsndmnden och dess ledamdéter beviljas ansvarsfrihet.”

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden senast den
31 augusti 2011.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ekonomi-, kvalitets- och tillhandahdllaravdelningen i
samverkan med dvriga avdelningar.
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Arendet
Nedan foljer revisionens synpunkter kring de olika granskningsomridena och
forvaltningens forslag till yttrande ver respektive omrade.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat &r inte helt tillfredsstallande
Revisionens sammanfattning av granskningsomrddet

Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska resultat ar tillfredsstdllande.
Bokslutet redovisar ett nettodverskott pa 105 mnkr (0,8 %) fore och 66 mnkr
(0,5 %) efter resultatoverforingar.

Néamndens verksamhetsmissiga resultat bedoms daremot inte som helt tillfreds-
stillande. Huvuddelen av ndmndens verksamhet omfattas av kommunfullméktiges
verksamhetsmal ”Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling 1 en trygg milj6". Revisionskontorets bedomning &r att nimnden delvis
har uppnatt verksamhetsmalet. Bedomningen grundar sig pa att fullméktiges och
nidmndens mal delvis har uppndtts for ett stort antal av de indikatorer som méiter
kunskapsresultat. Utfallet 2010 for avgangselevernas kunskapsresultat inom
grundskolan &r lagre 1 jamforelse med utfallet ar 2009. Inom gymnasieskolans
avgangsklasser dr det framfor allt avseende andelen behoriga till hogskolor och
universitet som utfallet dr lagt 1 forhallande till &rsmalet men dven 1 jimforelse
med tidigare ar. Fullméktiges indikatorer som fokuserar pa lugn och studiero och
trygghet 1 skolan redovisar diremot relativt god méluppfyllelse for samtliga
skolformer.

Néamnden bedoms ha uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. I
huvudsak har ndmnden ocksd genomfort fullméktiges uppdrag och aktiviteter for
att na fullmaktiges mal.

Utbildningsforvaltningens forslag till yttrande om granskningsomrddet

Flertalet av indikatorerna under malet ”Stockholms forskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg milj6” har arsmaél satta utifrdn hoga
ambitioner. Forvaltningens har, liksom revisionen, konstaterat att flera indikatorer
pekat pd att malen endast delvis har uppndtts. Vid sammanvégningen av alla
indikatorer och resultat har dock forvaltningen bedomt att det knappt végt dver till
att mélet om “6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo” har uppfylits. Det
betyder inte att vardena pa de olika indikatorerna var tillrackligt bra 2010, utan det
krévs ett fortsatt arbete med att atervédnda till den positiva resultattrenden och att
overtriffa de hoga virden som redovisades for 2009. Atgirder for att forbéttra
utfallet for indikatorerna redovisas i1 verksamhetsplan, kvalitetsredovisningar och
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verksamhetsberittelsen. Arbetet med att forbéttra maluppfyllelsen fortgar hela
tiden bland annat med hjélp av utvecklade analyshjdlpmedel for skolorna.

Revisionen skriver &ven om den granskning som skolinspektionen gjorde av
mottagandet i sdrskolan under 2010, dir Stockholm fér kritik for brister i ménga
av drendena.

Utbildningsndmnden har, vid sammantrddande i juni 2011, svarat skolinspektionen
avseende mottagandet i sdrskolan. I svaret redogor utbildningsndmnden for de
atgirder som vidtagits efter skolinspektionens tillsynsbeslut. For att sékerstélla att
mottagandet i sdrskolan foljer forfattningarnas krav har utbildningsforvaltningen
hamtat in kompletterande utredningar 1 samtliga kritiserade elevirenden, granskat
beslut och sett dver rutiner. Skolinspektionen har godként utbildningsndmndens
svar.

Styrning, uppfélining och kontroll &r tillracklig

Revisionens sammanfattning av granskningsomrddet

Revisionskontoret bedomer att utbildningsndmnden i huvudsak har ett system for
styrning som ger forutsdttningar for god ekonomi, effektiv verksamhet och
kvalitet. Namndens verksamhetsplan dverensstimmer med kommunfullméaktiges
mal och uppdrag. Namndens uppfoljningssystem dverensstimmer med full-
miktiges och stadens dvergripande regler. Utdver det ekonomiska utfallet har dven
kvalitetsuppfdljningar, tillsyner och burkarundersékningar redovisats till namnden
under aret.

Revisionskontoret har sérskilt granskat hur nimndens mél och uppdrag har
omsatts 1 enhetsvisa arbetsplaner inom grund- och gymnasieskolan. Sammanfatt-
ningsvis visar granskningen att nimnden har utvecklade former for styrning och
uppfoljning av skolornas huvuduppdrag. Former for styrning och uppfoljning mot
fullméktiges ovriga mal (miljo och personalpolitik) &r ett utvecklingsomrade.

Revisionskontorets granskning av tillsyn och kontroll av enskilt drivna férskolor
visar dock att det finns brister vad géller styrning och uppfoljning. Revisions-
kontoret forutsitter att den nya forvaltningsorganisationen, med en renodling av
tillhandahallandeperspektivet och dgarperspektivet, ska ge battre forutséttningar
for arbetet med tillsyn.
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Den sérskilda granskningen av stadens gemensamma kosystem for forskolan har
visat att det behdvs stickprovsvisa kontroller av att enskilda forskolor f6ljer
kommunfullméktiges regler for ko och tilldelning av platser inom forskolan.
Sadana kontroller kommer att inforas under 2011.

Prognossédkerheten i namndens tertialrapporter bedoms som tillfredsstéllande.
Enheternas prognoser &r dock ett forbéttringsomrade.

Revisionskontoret bedomer i likhet med foregaende ar att den interna kontrollen
inte dr helt tillrdcklig. Bedomningen baseras i huvudsak pé revisionskontorets
tidigare rekommendation att nimnden behdver systematisera arbetet kring den
interna kontrollen pa alla nivaer i organisationen. I de sdrskilda granskningar som
genomforts i ar (ekonomi- och l6nehanteringen samt fortroendekénsliga poster)
framkommer behovet av detta. Forvaltningen har tagit fram en modell for risk-
och visentlighetsanalyser som grund for enheternas internkontrollarbete. Annu
omfattas ett fital enheter av detta arbete.

Revisionskontoret har identifierat brister vad géller styrning, uppfoljning och
kontroll inom delar av nimndens verksamhet. Mot bakgrund av att atgérder
vidtagits eller planeras (dir beslut om ny forvaltningsorganisation &r en del)
beddms ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll sammantaget som tillracklig.

Utbildningsforvaltningens forslag till yttrande om granskningsomrddet

Enheternas prognoser ér ett aterkommande utvecklingsomrade och prognoserna
blir allt battre. 2010 var det svérare &n vanligt for enheterna att géra bra prognoser.
Ny tilldmpning av tilldelningen till skolorna av verksamhetsstod for elever i behov
av sarskilt stod infordes under 2010 och olyckliga omstédndigheter gjorde att
enheterna fick sena besked om dessa resurser. De ekonomiska prognoserna for
hela nimndens verksamhet kunde korrigeras for denna osékerhet, pa enhetsniva
var det inte mdjligt att géra motsvarande korrigeringar.

Utbildningsforvaltningen arbetar med att utveckla det systematiska arbetet med

den interna kontrollen péd enhetsniva. I det arbetet ingér att genomfora risk- och

visentlighetsanalyser for forvaltningens alla enheter. De risk- och vésentlighets-
analyser som dr genomforda kommer att fungera som mallar for de enheter som
annu inte gjort risk- och vdsentlighetsanalyser.

Utbildningsndmnden har vid sammantradet den 23 maj 2011 svarat pa revisionens
rapport nr 6 2011 avseende uppfoljning och kontroll av enskilt drivna férskolor.
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Utbildningsndmnden beskriver i svaret hur uppfoljningen och kontrollen av enskilt
drivna forskolor kommer att utvecklas. Utbildningsférvaltningen har under flera ar
utvecklat inspektionen av enskilt drivna forskolor till att bli traffsdkrare.

Forvaltningens omorganisation ska avhjilpa de brister som revisionen papekar i
sin arsrapport. Framforallt kommer tydligare rollfordelning mellan tillhandahallar-
uppdraget och egenregi att bli tydligare.

Bokslut och rékenskaper @r rattvisande

Revisionens sammanfattning av granskningsomrddet

Revisionskontoret bedomer att namndens bokslut och rdkenskaper for ar 2010 &r
rittvisande.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar nimnden att godkénna forvaltningens forslag till yttrande
och dverldmna det till stadsrevisionen.

Beslutet justeras omedelbart.

Bilagor

1. Revisionsberittelse
2. Stadsrevisionens arsrapport 2010
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