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Forslag till beslut

1. Kyrkogardsnamnden godkénner foreliggande verksamhetsplan for 2008
och overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Kyrkogardsndmnden godkanner forslag till erséttning till forsamlingar
som forvaltar allménna och enskilda begravningsplatser.

3. Kyrkogérdsndmnden godkénner en omslutningsfoériandring (6kade
kostnader och intakter) pa 1,0 Mkr.
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Sammanfattning

MAL FOR VERKSAMHETEN

Kyrkogardsforvaltningens verksamhetsplan 2008 utgar fran den av
kommunfullméktige antagna budgeten och de 6verordnade mal som fastslagits
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dér. Verksamhetsplanen ar framtagen i det av staden faststillda ILS-verktyget. I
verktyget finns de av kommunfullméktige faststdllda malen for stadens
verksambheter inskrivna. Dér finns ocksa fullmdktiges uppdrag till
kyrkogardsndmnden. Forvaltningen foreslér att nimnden dérutdver antar tva egna
mal for verksamheten. Ett sédant nimndmal ar att gora varldsarvet
Skogskyrkogarden mer ként bland Stockholmarna. Det andra &r att tillsammans
med Ovriga aktorer inom branschen arbeta for att tiden mellan dédsfall och
begravningsceremoni ska minska jaimfort med idag.

Kyrkogérdsndmndens verksamhet omfattar inte samtliga de mélomrdden som
finns i den beskrivna ILS-malstrukturen. Kyrkogardsndmndens verksamhetsplan
for 2008 presenteras darfor under de mal i strukturen som é&r relevanta for
verksamheten. I en sdrskild bilaga till verksamhetsplanen ges en beskrivning av
niamndens och forvaltningens uppdrag, ansvarsomraden och verksamhet.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Namndens budget for 2008 minskar med 0,6 Mkr jamfort med 2007 till 119,5
Mkr. Okade 16nekostnader och prisdkningar ska rymmas inom budgetramen.
Forvaltningens forslag till intern budget for 2008 innebér att enheterna ges full
ekonomisk kompensation for 16nedkningar. Budgeten for underhéllsatgérder
2008 (’forandring, forbéttring och fornyelse”) maste ddremot minskas med 1,9
Mkr till 9,0 Mkr. Forvaltningen &terkommer i trearsprogram 2009-2011 med en
detaljerad plan for hur kommande storre underhallsatgérder ska finansieras.
Investeringsplanen for 2008 dkar med 10,0 Mkr jadmfort med 2007 enligt beslut i
kommunfullmaktige.

ERSA'I.'.TNING TILL FORSAMLINGAR SOM FORVALTAR
ALLMANNA OCH ENSKILDA BEGRAVNINGSPLATSER

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser
utan att vara huvudman for begravningsverksamheten. Huvudmannen
Stockholms kyrkogardsndmnd far enligt begravningslagen ldmna ett skiligt
bidrag till driften till den férsamling som é&r innehavare och vill behélla
forvaltningen av sin begravningsplats.

Némnden ger ersittning enligt tvd huvudprinciper:

e ecrsittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt samband
med begravning, d v s upplételse av gravplats och gravsattning.

e crsittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skotsel av
begravningsplatsens allméinna ytor, tillsyn av gravanordningar och underhall
av kulturhistoriskt virdefulla gravanldaggningar.

For att fa en béttre uppfattning vad skdtselkostnaden for de olika kyrkogérdarna

ar har forvaltningen anlitat konsulthjélp for att f4 redovisning och métning av de

olika forsamlingarnas skotseluppdrag. Konsultstudien ligger till grund for
fordelning av bidrag 2008 och innebdr smérre justeringar mellan forsamlingarna.

Totalt sett r ersdttningen till forsamlingarna oféréndrat jaimfort med foregdende
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ar. Inga overgéngsregler foreslas. Dialog med forsamlingarna har skett savil
enskilt som samlat i grupp.

DRIFTEN AV DE JUDISKA BEGRAVNINGSPLATSERNA |
STOCKHOLM

Avtal kommer att tecknas med den judiska forsamlingen i Stockholm om att
kyrkogardsforvaltningen pa uppdrag tar 6ver drift och gravoppning pé de fyra
judiska begravningsplatserna i Stockholm. Uppdraget finansieras dels genom att
judiska forsamlingen betalar for gravskdtsel dels att clearingerséttning inte
utbetalas till forsamlingen for gravupplatelse och gravoppning. Dessutom
kommer férsamlingen inte ldngre att f nagot driftbidrag fran ndmnden.

MODERNISERING AV SKOGSKREMATORIET

Under 2008 fortsétter arbetet med att ta fram underlag for en genomgripande
fornyelse av Skogskrematoriet inom vérldsarvet Skogskyrkogérden. De atgérder
som ska goras 1 Skogskrematoriet maste stéllas i relation till de krav som finns i
bland annat Véarldsarvs-konventionen, Kulturminneslagen, av Stadsmuseet
utfirdade skyddsforeskrifter, Plan- och Bygglagen, Miljobalken samt i den till
Unesco 2005 avldmnade, faststédllda rapporten - Periodic Reporting.

Forvaltningen har gett Stockholms stadsmuseum i uppdrag att under varen 2008
granska den 2007 lamnade konsultrapporten Forstudie for modernisering av
krematoriet pa Skogskyrkogérden” ur ett arkitektoniskt, kulturhistoriskt och
varldsarvsperspektiv. Forst darefter kan ndmnden fatta ett inriktningsbeslut for
den fortsatta projekteringen.

NY BEGRAVNINGSPLATS PA NORRA JARVA

Kyrkogardsforvaltningen arbetar sedan flera ar tillsammans med bland annat
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret med att finna ett lage for en ny
begravningsplats pa Norra Jarvafiltet. Konkurrensen ar hérd mellan olika slags
markanvindning. Det l&ngsiktiga behovet av mark for en ny begravningsplats
borde enligt forvaltningens berékningar vara minst 25 ha for att inrymma
tillrackligt ménga kistgravplatser.

De omraden som finns tillgédngliga pa Jarvafaltet &r inte helt idealiska for en ny
stor begravningsplats. Omradena som studerats i den forberedande planprocessen
ar betydligt mindre och innehéller dessutom ganska avsevirda arealer som &r
kulturminnesskyddade eller har skyddsvérda naturtyper. Markforutséttningar ar
inte heller optimala for en begravningsplats. De undersokta omradena bestar till
stor del av lera eller organisk jord med ett grundvatten i eller i néra anslutning till
markytan.

For att sékra det langsiktiga behovet av begravningsmark i Stockholm ar det
viktigt att mark reserveras for detta andamal. Endast en liten del av omradet
behover dock byggas ut i nuldget for att mota det lokala behovet av en
begravningsplats for Jarvafiltets befolkning. En lokal begravningsplats behovs av
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miljo- och integrationsskél. Fortsatt utbyggnad kan ske i etapper under en lang tid
framét. Forvaltningen hoppas att en detaljplan kan tas fram under &r 2008 sa att
den planerade internationella arkitekttdvlingen for en ny multietnisk
begravningsplats kan utlysas under 2009.

VARLDSARVET SKOGSKYRKOGARDEN

Kyrkogérdsndmnden forvaltar Stockholms stads enda vérldsarv
Skogskyrkogarden. Varldsarvslistan grundar sig pa FN-organet Unescos
konvention till skydd for vérldens natur- och kulturarv, som antogs av Sverige
1972.

En ny forvaltningsplan for vérldsarvet kommer att tas fram i dialog med
varldsarvet Skogskyrkogardens forvaltningsrad. Starten kommer att ske under
2008. Kommunfullmiktige har gett ndmnden i uppdrag att genomfora
informations- och marknadsforingsinsatser for att gora vérldsarvet
Skogskyrkogarden mer tillgénglig for alla besdkare. Forvaltningen kommer att ta
fram en ny egen hemsida for vérldsarvet Skogskyrkogérden. Vidare kommer
forvaltningen att fordjupa de kontakter som redan tagits med Stockholm Visitors
Board . Denna organisation har i uppdrag att marknadsféra Stockholm som
turiststad. Det framgangsrika samarbetet med Stockholms stadsmuseum med
bland annat guidade visningar kommer att utvecklas ytterligare. Ett nytt
skyltprogram for stadens begravningsplatser kommer att genomforas 2008 och
det paverkar dven vérldsarvet Skogskyrkogarden. En fordjupad
brukarunders6kning om den publika verksamheten pé vérldsarvet
Skogskyrkogarden genomfors 2008 som uppfoljning till den undersdkning som
forvaltningen genomomforde i ar 2007 vid besokscentret Visitors center.
Foréndringen av kéinnedomen bland stockholmarna om vérldsarvet
Skogskyrkogarden kommer att stimmas av genom en upprepad medverkan i
USK'’s Stockholmsbuss-undersdkning.

PLAN FOR KONKURRENSUTSATTNING

Kyrkogérdsndmnden har i samband med tertialrapport 1 for 2007 faststdllt en
plan for konkurrensutsittning 2008. Enligt planen ska markskotsel upphandlas i
konkurrens vid Skogskyrkogarden avd 2, Galdrvarvskyrkogarden, och
Strandkyrkogérden. Riktning av gravoverbyggnader vid Norra
Begravningsplatsen samt forgyllning av inskriptioner och tvétt av
gravoverbyggnader vid alla begravningsplatser ska ocksa upphandlas.
Forvaltningen foreslar i detta drende att denna plan foljs med tvé undantag.

Strandkyrkogérden dr &nnu inte helt fardigstélld. Upphandling av markskétsel bor
dérfor skjutas upp till &r 2009.

Némnden underhandlar med judiska férsamlingen att fran den 1 april 2008 pa
uppdrag Overta ansvaret for skotsel av de fyra judiska begravningsplatserna i
Stockholm. Forvaltningen kommer att i sin tur upphandla skétseln av dessa i
konkurrens.
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SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Forvaltningen har startat ett strukturerat miljoarbete baserat pa kvalitetssystemet
ISO 14001. Arbetet bedrivs i projektform inom enheterna Racksta
begravningsplats och Récksta krematorium. Miljoutredningarna for de tvé enheter
har fardigstills under 2007. Enheterna har ocksa tagit fram listor pa de krav, lagar
och forordningar stéller samt pa signifikanta miljoaspekter. Tidplanen for
projektet har reviderats. Under 2008 genomfors utbildningsinsatser for samtlig
personal. Arbetet kommer att ligga som grund for att vidareutveckla det
gemensamma miljéarbetet inom kyrkgardsforvaltningen.

UTBYGGNAD AV GRAVSKICKET GEMENSAMMA
ASKGRAVPLATSER

Intresset for gravskicket gemensam askgravplats har visat sig vara mycket stort.
Gravskicket innebér att de anhoriga vet var gravsittning skett och att den avlidnes
namn finns angivet, men gravsittning sker utan gravréitt och den framtida
skotseln tas omhand av kyrkogérdsforvaltningen.

Under 2008 anldggs en ny gemensam askgravplats pa Norra Begravningsplatsen
samt ytterligare en, den tredje, pa Skogskyrkogérden.

UTOKNING AV BROMMA KYRKOGARD

Behovet av gravplatser i norra och véstra Stockholm ér stort. En utbyggnad av
Bromma kyrkogérd bor dérfor ske. Utbyggnaden kan ske pa mark som redan &r
detaljplanelagd for begravningsindamal. Under 2008 kommer forvaltningen att
gora en forprojektering med inriktning pa att ska byggnadslov for en ny mur
kring nya kvarter for urn- och kistgravplatser.

UNDERHALLSATGARDER ("FORANDRING,
FORBATTRING, FORNYELSE”)

Vérd- och underhéllsplaner kommer successivt under kommande &r att tas fram
for alla begravningsplatser. Det ér ett omfattande arbete men det behovs for att
forvaltningen ska fa en samlad beddmning och prioritering av skdtsel och
underhéllsbehov. Dessutom ska en ny forvaltningsplan for varldsarvet
Skogskyrkogarden péborjas under 2008. Forvaltningen fortsétter ocksa den
pagaende inventeringen av kulturhistoriska gravanordningar. Inventeringen ska
ligga till grund for att precisera vilka atgarder, till exempel restaureringar, som
fordras for att sékra ett framtida bevarande. Denna inventering kommer inte att
bli klar under 2008 utan kommer att paga ytterligare nagra ar.

Némndens handikapprad listar i dialog med forvaltningen angelégna &tgérder for
att oka tillgiingligheten pa stadens begravningsplatser. Atgirder enligt denna lista
avser forvaltningen att genomfora efter hand. Forvaltningen aterkommer i
tredrsprogram 2009-2011 med en detaljerad plan for hur kommande storre
underhéllsatgérder ska finansieras.
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Pégaende underhallsatgérder kring Skogskapellet pa Skogskyrkogérden &r akuta
och maste prioriteras dven 2008. En brukarundersdkning som genomfordes i
augusti visade att besdkarna pa de tva storsta begravningsplatserna
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen efterfragade fler toaletter samt
fler parkbénkar. Detta atgirdas 2008. Vidare avsétts medel for att finansiera
restaurering av gravmonumentet pa Eldbegidngelseforeningens (numera Sveriges
kyrkogards- och krematorieforbunds) gravplats pa Norra Begravningsplatsen.

NY BEVATTNINGSANLAGGNING

Bevattningsanldggningen pa Norra begravningsplatsen ska moderniseras. Det
kommer att ske under 2008 och 2009. For vardera aren har 4 Mkr avsatts pa
investeringsbudgeten.

SAMARBETE MED BEGRAVNINGSBYRAERNA

Dialogen med begravningsbranschen har fordjupats under 2007 med regelbundna
moten. Tillsammans bér vi “nollvisionen”, att inga fel eller avvikelser ska
uppkomma som drabbar tredje person vid begravningsceremoni eller
gravsittning. Viktiga fragor att diskutera 2008 &r hur Strandkyrkogérden kan bli
mer anvind for gravsittningar, hur vara kapell ska nyttjas och forbéttras,
tydliggdra ansvarsgrénser i det dagliga arbetet mellan forvaltningens kapellvardar
och begravningsbyrans representanter, bokningsrutiner via internet, lokaler for
bisdttning m.m.

PERSONAL

Forvaltningen fick r 2006 en ny funktionsinriktad organisationsstruktur. Det
langsiktiga arbetet med att vidareutveckla forvaltningens nya organisation har
fortsatt genom att en ny detaljorganisation utvecklats under 2007 . Arbete att
forbittra arbetsrutiner och — processer kommer att fortsétta inom samtliga
avdelningar dven under 2008 i syfte att ytterligare utveckla och forbéttra servicen
till medborgarna.

Lonehandléggningen dverfors 2008 till den nya serviceforvaltningen. Staden
genomfor varen 2008 en medarbetarundersdkning till samtliga anstéllda.

Det dr angeldget att sjukfrdnvaron bland de anstéllda kan minskas for att nirma
sig stadens langsiktiga mél om 5 %. En ledarutbildning f6r enhetschefer inom
forvaltningen genomfors kommande ar. Forvaltningen kommer liksom tidigare &r
ta emot ett stort antal feriearbetande skolungdomar forutsatt att kommunstyrelsen
ger fortsatt finansiering

ALLHELGONAHELGEN

Ar 2008 sammanfaller allhelgonahelgen med allhelgonadagen (den 1 november).
Allhelgonahelgen é&r en viktig mdjlighet for ndimnden att visa upp vér verksamhet
for Stockholmarna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab pa underlag fran forvaltningens
samtliga avdelningar.

Forvaltningens forslag

INLEDNING

Kyrkogardsndmndens verksamhetsplan for 2008 har utarbetats med utgangspunkt
fran den budget som kommunfullméktige faststillde den 19 oktober 2007.

Arets verksamhetsplan har utformats i en modell som utvecklats inom
stadsledningskontoret. I denna sé kallade ILS-webb (Webbaserat
verksamhetsstdd for planering och uppfoljning i Stockholms stad) finns alla av
kommunfullmiktige faststéllda inriktningsméal och mél for verksamhetsomrédden
inlagda. Dar finns ocksa i utgangsliget sa kallade indikatorer och aktiviteter som
fullmiktige &lagt de enskilda nimnderna att f6lja upp. I arbetet med
verksamhetsplanen &r det sedan meningen att de enskilda ndmnderna ska ldgga in
egna nimndmal med indikatorer och aktiviteter for att bryta ner de fullméktige
givna overordnade mélen.

Namnden har tillfogat tva s& kallade nimndméal med var sin indikator for
uppfoljning.

Kyrkogardsndmndens verksamhet ir till allra storsta del en ren tjansteproduktion
utifran ett samhéllsuppdrag som huvudman for begravningsverksamheten.
Volymen av de tjanster som nimnden genomfor under aret bestdms i mycket liten
omfattning av nimndens eget agerande. Namnden kan och ska inte paverka hur
anhdriga till avlidna stockholmare (och icke stockholmare™) véljer att genomfora
begravningsceremoni, eventuell kremering, gravsittning eller gravskotsel.
Némndens samhéllsuppdrag &r att ge just den service i begravningsverksamhet
och gravskotsel som ménniskor efterfragar. Ndmnden genomfor detta uppdrag sa
att storsta mojliga valfrihet garanteras och till basta mojliga kvalitet och
miljéanpassning inom givna ekonomiska ramar.

Att for detta uppdrag skapa mal, indikationer och aktiviteter inom den av
fullmiktige beslutade ILS-webbstrukturen innebar svarigheter. Det gér knappast
heller att styra verksamheten med hjilp av ILS-webbens mélstruktur. Naimndens
verksamhetsstyrning svarar béttre mot en enklare typ av kvalitets-, miljo- och
ekonomistyrningsmal

Det viktigaste instrumentet for uppfoljning av sddana kvalitets- och miljomal &r
enhetschefernas uppf6ljning av den dagliga verksamheten. Eventuella fel och
brister kan da atgardas omgaende. Genom de besiktningar som regelbundet
genomfors av sdvil verksamhet i egen regi som av upphandlade
driftentreprenader f6ljer forvaltningen ocksa upp och dokumenterar kvaliteten pa
den genomforda verksamheten. Ytterligare uppfoljningsverktyg ar
handikappradets atgérdslista - som f6ljs upp vid varje radssammantréde -
klagomaélsstatistik och brukarundersdkningar.
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Under véren 2008 genomfors en nyutvecklad medarbetarenkit for samtliga
forvaltningar i staden. Enkéten kommer att resultera i ett Nojd Medarbetar Index
(NMI). Detta index ska ge jimforbarhet med andra arbetsgivare genom att samma
modell anvénds i de flesta medarbetarundersokningar. NMI ger ett helhetsmatt
som kan f6ljas Gver tiden och ger mdjlighet att se hur olika frageomraden
paverkar helhetsomdomet och ger dirmed mdjlighet att prioritera omraden att
forbattra. Helhetsmatt och effektmatt f&s pé olika nivaer.

De brukarundersdkningar som genomférdes 2007 kommer att goras om ar 2009.
En sérskild brukarundersokning planeras dock 2008 om varldsarvet
Skogskyrkogardens Visitors Center.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:

STOCKHOLM SKA VARA EN ATTRAKTIV, TRYGG OCH
VAXANDE STAD FOR BOENDE, FORETAGANDE OCH
BESOK

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
STOCKHOLM STAD SKA BLI NORRA EUROPAS MEST
FORETAGSVANLIGA STAD

Plan for konkurrensutsattning

Enligt stadens konkurrensutsittnings- och upphandlingspolicy ska verksamhet
som inte dr strategiska ledningsfunktioner eller myndighetsutévning upphandlas i
konkurrens eller erbjudas medborgarna genom valfrihetssystem.

Forvaltningen har under hosten 2007 inbjudit tradgardsanldggarnas
branschorganisation i Stockholm till dverldggning om hur framtida
skotselentreprenader for begravningsplatser ska paketeras och utformas.
Branschen har inte visat ndgot storre intresse for ett sédant méte. Forvaltningen
kommer att under varen 2008 gora ett fornyat forsok till denna dialog.

Kyrkogérdsndmnden har i samband med tertialrapport 1 2007 faststillt en plan
for konkurrensutsittning. Enligt planen ska markskotsel upphandlas i konkurrens
vid Skogskyrkogarden avd 2, Galarvarvskyrkogérden, och Strandkyrkogarden.
Riktning av gravoverbyggnader vid Norra Begravningsplatsen samt forgyllning
av inskriptioner och tvitt av gravoverbyggnader vid alla begravningsplatser ska
ocksé upphandlas under 2008. Forvaltningen foreslér i detta drende att denna plan
foljs med tvé undantag.

Strandkyrkogérden dr &nnu inte helt fardigstélld. Upphandling av markské&tsel bor
darfor skjutas upp till ar 2009.

Némnden underhandlar med judiska férsamlingen att fran den 1 april 2008 pa
uppdrag Overta ansvaret for skotsel av de fyra judiska begravningsplatserna i
Stockholm. Forvaltningen kommer att i sin tur upphandla skotseln i konkurrens.
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Andel upphandlad 20% oka
verksamhet i

konkurrens

Andel anstillda i

avknoppade 0% oka
verksamheter

Tertial

Indikatorer att folja upp

Andel upphandlad verksamhet

Anstiillda i avknoppad verksamhet

Andelen upphandlad verksamhet 4r 18,3 % av ndmndens totala kostnader.
Andelen ska under &r 2008 6ka. Arsmalet ér satt till 20 %.

Forvaltningen har inga verksamheter som finansieras med “’peng-system”. Det
gor att avknoppning definitionsmaissigt inte kan forekomma inom
kyrkogardsndmndens ansvarsomrade. Namndens arsmal har dérfor satts till 0%.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

EN HALLBAR LIVSMILJ® SKA VARNAS OCH UTVECKLAS

Kyrkogérdsndmnden ska i sin verksamhet att virna och utveckla en hallbar
livsmiljo. Det sker bland annat genom att:

fortsdtta att utveckla verksamheten pa begravningsplatserna sa att den

kombinerar tillgénglighet med krav pa rofylldhet.

fortsétta att miljoanpassa verksamheten vad avser utsldpp, arbetsmetoder

och atervinning genom att kontinuerligt f6lja férbranningsprocess och

rokgasrening i krematorierna och omedelbart vidta atgirder vid onormala

matvarden.

fortsétta att byta ut maskin- och fordonspark med sikte pa férnyelsebara

energikillor respektive minskad miljopaverkan.

i storsta mojliga utstrickning anvinda miljobensin och etanol (E85) i sina

maskiner och bilar.
minska méngden osorterat avfall.

Miljoarbetet

Det malmedvetna miljdarbetet inom ndmnden verksamheter innebér att nimnden
kommer att fortsétta sin strdvan att minimera utslapp fran krematorierna samt att

arbeta for att verksamhetens miljopaverkan i ovrigt blir sé liten som mojligt.

Némnden ligger redan 1&ngt framme nér det géller miljoeffektiva transporter och

inkdp av miljdanpassade varor och tjénster.
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Atgirder for att minska energianviindningen i byggnader och att skapa en bittre
avfallshantering samt for att f4 en minskad anvindning av vatten for bevattning
pagar och kommer att fortsdtta under aret.

Miljoledningsgrupp

Forvaltningen fortsitter arbetet med miljofragor inom det integrerade
ledningssystemet pé samma sétt som tidigare ar. Basen for miljoarbetet i
forvaltningen ligger i genomforande pa de olika enheterna. Hur arbetet ska
genomfOras pa ett miljoriktigt sitt dokumenteras i de olika enheternas rutiner.
Samréd och diskussioner sker pé enheternas arbetsplatstréffar. Representanter for
enheterna utgor tillsammans med forvaltningens miljosamordnare och delar av
forvaltningsledningen forvaltningens miljoledningsgrupp. Miljosamordnaren &r
gruppens sekreterare och forvaltningschefen dess ordférande. Genom denna
konstruktion fors miljoarbetet naturligt in i det integrerade ledningssystemet.

Systematiskt miljoarbete

Forvaltningen har startat arbetet med att infora ett strukturerat miljoarbete baserat
pa ISO 14001. Arbetet bedrivs tills vidare i projektform vid Racksta
begravningsplats och Récksta krematorium. Miljoutredningarna for dessa enheter
har fardigstills. Lag- och aspektlistor, rutiner och mél har faststéllts. Ett
miljoprogram haller pa att tas fram. Arbetet kréver stort engagemang fran
personalen. Eftersom en omorganisation gjordes av kyrkogéardsverksamheten
under projektets géng har tidplanen for projektet behovt reviderats. Det innebér
att pilotprojektet kan slutforas forst under 2008. Under 2008 genomfors ocksé
utbildningsinsatser for samtlig personal

Erfarenheterna fran pilotprojektet kommer att ligga som grund for det
gemensamma miljoarbetet inom kyrkgardsforvaltningen.

Miljoeffektiva transporter

Forvaltningen anvinder miljobilar for i stort sett alla forvaltningens interna
biltransporter. Samtliga inhyrda personbilar &r miljobilar. For persontransporter
och lattare transporter inom kyrkogéardarna anvénds i huvudsak elbilar. Utbyte till
allt mer resurssnala bilar sker kontinuerligt. Vid upphandling av nya traktorer och
andra storre arbetsmaskiner liggs alltid vikt vid att maskinerna ska ha lag
miljobelastning. Upphandling av transporter av kistor i samband med
begravningsceremoni och gravsittning sker pa ett sétt, som ger transportoren
incitament for att minska det totala transportarbetet.

Hallbar energianvindning

Forvaltningen upphandlar elenergi enligt stadens centrala riktlinjer for gron
energi. Dér s& dr mojligt utnyttjar forvaltningen spillvarme fran krematorierna for
uppvarmning av sina lokaler. Fran Racksta krematorium levereras spillvarme fran
rokgaskylning till stadens fjarrvirmenit.

Atgirder genomfors successivt for att minska energianvindningen i

forvaltningens lokalbestand till exempel genom tilldggsisolering och installation
av varmepumpar. Under ar 2007 har samtliga byggnader energiinventeras.
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Atgirder kommer att prioriteras inom ramen for nimndens medel for
”Fordndring, forbattring och fornyelse”.

Miljoeffektiv avfallshantering

Allt avfall fran stadens begravningsplatser sorteras for att pa bésta sitt ta tillvara
de resurser som kan atervinnas. Stor del av det biologiska avfallet komposteras i
egna anldggningar. Resterande avfall transporteras till storsta del bort till
forbranningsanlaggningar for energiutvinning.

Omhéndertagande av biologiskt avfall hanteras olika pa forvaltningens
begravningsplatser och kyrkogardar. Det biologiska avfallet komposteras pa
Skogskyrkogéarden, Norra begravningsplatsen samt Racksta begravningsplats. Pa
de mindre platserna, som till exempel Bromma och Spanga kyrkogardar skickas
det biologiska avfallet till kompostanliggning. Ovrigt avfall skickas till
atervinningsanléggning som brénnbart alternativt svérsorterbart avfall.

Den killsortering som sker genom besdkares forsorg inom gravkvarteren ger idag
tva fraktioner: tradgérdsavfall, som vaxtrester, jord m.m. och restavfall, som
papper, glas och metall.

Under 2008 fortsétter forvaltningen att utveckla metoder for sortering av avfall pa
kyrkogérdar och begravningsplatser. En utgangspunkt for detta arbete utgor
miljoutredningarna fran Racksta krematorium och begravningsplats.

Andel miljobilar i stadens fordonspark 90% oka Halvar 2 2008
inkl leasade fordon exkl uttrycknings-

och specialfordon

Andel upphandlingar av datorer och 0% oka Tertial 3 2008
ovrig elektronikutrustning,

kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stadtjanster dar

krav stillts pa att prioriterade

miljéskadliga amnen inte ingdr

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i 0% oka Halvar
kronor av totala vardet av inkopta livsmedel

Andel fornybart drivmedel i stadens 95% oka Halvar 2 2008
egna etanol- och fordonsgasfordon
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Indikatorer att folja upp

Miljobilar
Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl leasade fordon exkl uttrycknings- och
specialfordon

Férvaltningen har idag 10 bilar varav 8 r miljobilar (80%). Ar 2008 riknar
forvaltningen med att ha 11 bilar varav 10 miljo (91 %).

Upphandlingar av datorer och ovrig elektronikutrustning, kontorsmobler,
textilier, dick, stidkemikalier och stidtjinster

Andel upphandlingar av datorer och ovrig elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier,
dick, stidkemikalier och stidtjanster dir krav stillts pa att prioriterade miljoskadliga
amnen inte ingar

Forvaltningen gor inga egna upphandlingar av denna typ av varor utan foljer de

avtal som staden genom Kommentus har slutit. Forvaltningen kan dérfor inte
paverka indikatorns resultat. Arsmalet sitts darfor till 0 %.

Ekologiska livsmedel

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet av inkopta
livsmedel

Forvaltningen gor inga inkdp av livsmedel i verksamheten fran egna leverantorer.
Ink6p av t ex kaffe sker enligt upphandlingsavtal dér ekologiska val inte
forekommer. Arsmalet sitts darfor till 0 %.

Andel fornybart drivmedel
Andel fornybart drivmedel i stadens egna etanol- och fordonsgasfordon

Forvaltningen tankar i princip alltid miljobrénsle. Forvaltningens &rsmaél sitts
dock till 95% pé grund av att det vid vissa ldngresor inte finns tillgéng till
E85/gas 1 hela landet. Dessutom behdvs mindre méngder bensin for att starta de
bilar som stér utomhus nér det &r riktigt kallt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
STOCKHOLMARNA SKA UPPLEVA ETT RIKT, VARIERAT OCH
TILLGANGLIGT KULTUR- OCH IDROTTSLIV

Kyrkogérdsndmnden ska i sin verksamhet arbeta for att Stockholm ska bli en
attraktiv, trygg och véxande stad dir stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat
och tillgéngligt kulturliv. Det sker bland annat genom att:

e  Oka tillgidngligheten pa stadens begravningsplatser.

o  forbittra informationen om begravningsverksamheten samt om de olika
begravningsplatsernas varde som besdksmal.

e ta emot kulturturister och fackbesok samt genomfora guidade visningar pa
sina kulturhistoriskt viardefulla begravningsplatser i syfte att skapa intresse

Sid 12 (61)
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Kannedomen om varldsarvet

for begravningsplatsernas kulturella, arkitektoniska och samhéllshistoriska

véirden.

och sérskilt for virldsarvet Skogskyrkogarden

e  varda virldsarvet sé att det behaller sitt varde som attraktivt besGksmal.

e vidareutveckla Tallumpaviljongen som informationscentrum/Visitors
Center for varldsarvet Skogskyrkogérden .

e genomfora visningar av virldsarvet i syfte att skapa intresse for det
internationella ssmmanhanget genom UNESCO.

e utveckla varldsarvet som en tydlig del i stadens besoksniringsarbete

NAMNDMAL:

Stockholmarna ska veta att Skogskyrkogarden ar ett varldsarv

50% Ar

Skogskyrkogarden ska oka

Indikator att folja upp

Kannedomen om virldsarvet Skogskyrkogarden ska oka

Kinnedom om viirldsarvet Skogskyrkogdrden

Kyrkogérdsforvaltningen har vid tvé tillfdllen utnyttjat Utrednings- och

statistikkontorets sa kallade Stockholmsbuss for att & reda pa om stockholmarna i
gemen kénner till att Skogskyrkogérden dr ett varldsarv. For att fa ett matt pa om

de insatser som ndmnden gor for att gora Skogskyrkogarden mera ként som
varldsarv kommer forvaltningen att gra om métningen genom
Stockholmsbussen i slutet av 2008. Som mal for 2008 har ndimnden satt att

hilften av stockholmarna (50%) ska veta att Skogskyrkogéarden ar ett varldsarv.

VARLDSARVET SKOGSKYRKOGARDEN

Varldsarv och besoksndring

Stadens begravningsplatser dr mycket uppskattade besoksmal for bade
stockholmare och nationella och internationella gister. Flera av
begravningsplatserna har natt ryktbarhet bade nationellt och internationellt.
Skogskyrkogarden - som ocksa &r ett varldsarv - ligger ojamforligt hogst pa
rangskalan. Det dr dock svért att under rddande hetsiga, urbana forhéllanden
skapa en allomfattande rofylldhet 6verallt pa stadens begravningsplatser.
Déremot erbjuder begravningsplatserna alltid mangfacetterade
skonhetsupplevelser med god tillgénglighet och stabila miljoforhallanden.
Kyrkogérdsndmnden och dess forvaltning har som ambition att besokare pé
stadens begravningsplatser ska bli varse bade tradition och férnyelse och att
begravningsplatserna &r vérdiga sista vilorum for de avlidna.

Sid 13 (61)
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Néamnden vill att begravningsplatserna ska inspirera till vard av de avlidnas
minne och att de ska upplevas som tilltalande offentliga miljoer for
nutidsménniskan. De ska ocksa kunna ge stadens invanare och besokare en stunds
stillhet och eftertanke under intressevickande promenader. Stockholms
begravningsplatser bjuder pé en sérskilt rik kultur-, samhaélls- och personhistorisk
mangfald. Négra har nyttjats i hundratals ar, andra under kortare tid, men alla har
néagot att berdtta som knyter an till den méngsidiga historien i Stockholm med
omnejd. Det &r inte i forsta hand den 6vergripande monumentala kulturhistoriska
eller samhéllsspeglande karaktaren pa respektive begravningsplats som alltid
féller avgorandet for upplevelsen. Det gor ddremot de forhéllanden som vid ett
besok paverkar den personliga sféren.

Pé senare tid har besdkarnas intresse- och rérelsemonster édndrat karaktar. En
omfattande information om begravningsplatser sprids via internet, bocker o dyl.
Detta gor att stadens begravningsplatser inte ldngre bara har ett lokalt intresse.
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen tilldrar sig redan nu ett ndstan
globalt intresse.

For att ytterligare satsa pa besoksnédringen och stirka stadens position som
evenemangsstad fortsitter kyrkogérdsforvaltningen att samarbeta med
Stockholms stadsmuseum nér det géller varldsarvet Skogskyrkogarden.
Dérigenom stérks stadens och regionens position som Capital of Scandinavia.
Samarbetet med Stadsmuseet ska utvecklas under 2008 sa att besoksmottagning,
formedling av tjénster och vérdskap for vérldsarvet stirks. Tillsammans med
Stadsmuseet forbereds dven guidningar pé Norra begravningsplatsen till hosten.
Vidare kommer kontakterna som tagits med Stockholm Visitors Board att
ytterligare fordjupas. Genom detta samarbete kan guidade vandringar pa
Skogskyrkogarden och andra begravningsplatser erbjudas en bredare svensk och
internationell publik.

Den satsning som gors pa inventering och upprustning av kulturhistoriskt
vérdefulla objekt &r ett led att langsiktigt stéirka begravningsplatsernas virde som
besoksmal.

Néamnden kommer att fortsétta att revidera och utdka sin serie broschyrer om
begravningsverksamheten och om tillgangligheten till olika begravningsplatser.
Broschyrer pé sévil svenska som pé frimmande sprék ska tas fram.

Tallumpaviljongen som varldsarvets informationscentrum —
Visitors Center

Tallumpaviljongen pa Skogskyrkogérden ritades fran borjan som
personalbyggnad for kyrkogardsarbetarna vid 1920-talets slut. I samband med att
Skogskyrkogarden utsags som varldsarv byggdes det om till ett
informationscentrum. I dag fungerar det som vérldsarvets Visitors Center.
Byggnaden anvénds for att ge besdkarna att fordjupa upplevelsen och forstaelsen
for Stockholms enda vérldsarv och vara en tydlig forlangning av Stockholm
Visitors Boards turistbyra i Kungstrddgérden. I Tallumpaviljongen finns
vilutbildade medarbetare, pedagogiska utstillningar och hjalpmedel anpassade
for att skapa en fordjupad kunskap om vérldsarvet. Den nuvarande utstéllningen
illustrerar tillkomsten av Skogskyrkogarden med exempel pa unika inslag i dess
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utformning och den betydelse for svensk och internationell arkitektur som de tva
arkitekterna Gunnar Asplund och Sigurd Lewerentz haft.

Némnden kommer under 2008 att kontinuerligt utveckla denna verksamhet. Till
sommaren planeras ett forlangt 6ppethallande. En fordjupad brukarundersdkning
om den publika verksamheten i besokscentret och de guidade visningarna
genomfors 2008

Extern webbplats for virldsarvet Skogskyrkogarden.

For att svara upp mot kommunfullméktiges uppdrag att genomfora informations-
och marknadsforingsinsatser for att géra Skogskyrkogéarden som vérldsarv mer
tillgénglig for alla besokare kommer kyrkogardsforvaltningen under 2008 att ta
fram en ny extern webbplats for vérldsarvet Skogskyrkogérden. Kostnaden
beréknas till 400 tkr.

Forvaltningsrad for varldsarvet Skogskyrkogarden

Enligt de regler som UNESCO utformat for forvaltning av vérldsarv ska det for
att skapa en helhetssyn pé forvaltningen finnas ett sé kallat forvaltningsrad. I
forvaltningsradet for varldsarvet Skogskyrkogarden ingar representanter for
lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum och forvaltningen. Forvaltningschefen ér
radets ordforande och forvaltningen svarar ocksé for sekreterarskapet i radet.
Rédet sammantrader minst fyra ganger per ar. En stor uppgift for
forvaltningsradet ér att under 2008 paborja revideringen av virldsarvets
forvaltningsplan.

Viarldsarvets geografiska grans.

Idag har muren runt Skogskyrkogérden betraktats som vérldsarvets geografiska
grans. Detta innebér att den vélkidnda platsen vid huvudentrén liksom lindalléerna
vid Sockenvigen inte skulle ingd i vérldsarvet utan vara en del av buffertzonen.
Riksantikvariedmbetet har tillskrivit nimnden under 2007 och patalat oklarheter
om vérldsarvets geografiska avgriansning. Forvaltningen har en pagéende dialog
med dmbetet i frAgan.

Skyltprogram

Under ar 2008 kommer forvaltningen att utarbeta och upphandla ett nytt enhetligt
system for hdnvisnings- och informationsskyltning pa stadens begravningsplatser.
Skyltsystemets méste anpassas till alla besokares olika behov och ges en sédan
estetisk och arkitektonisk utformning att det kan accepteras av
tillsynsmyndigheterna lansstyrelsen och Stockholms stadsmuseum. Sérskild
hénsyn maste tas vid utformningen skyltningen for vérldsarvet
Skogskyrkogarden. Skyltprogrammet for vérldsarvet Skogskyrkogarden kommer
att bli det mest komplexa. Véarldsarvskonventionen stéller tydliga krav pé att
varldsarvstanken ska formedlas. Att mer dn 20% av besdkarna kommer fran
andra lander och att forvaltningen dven under tider da Visitors Center inte ar
Oppet ska formedla platsens virde och sammanhang till besokare stiller dessutom
sdrskilda krav pa hur skyltningen utformas.
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Allhelgonahelgen 2008

Allhelgonahelgen &r svenskarnas stora gravsmyckningshelg. Det dr ocksa en helg
for eftertanke, en mojlighet att komma till kyrkogérden och att minnas.

Ar 2008 sammanfaller allhelgonahelgen med allhelgonadagen (den 1 november).
Allhelgonahelgen 2008 ska anvéndas av nimnden for att visa upp stadens vackra
begravningsplatser for tiotusentals stockholmare. Det massmediala intresset &r
ocksa stort. I praktiken fungerar Allhelgonahelgen dérmed som en
”Kyrkogérdens dag”.

FORBATTRAD TILLGANGLIGHET FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Handikappradet - som ar knutet till kyrkogardsndmnden — arbetar sedan en lang
foljd av ar tillsammans med kyrkogardsforvaltningen med att systematiserat
foreslé atgarder for att oka tillgéngligheten pa stadens begravningsplatser. En
sdrskild *atgdrdslista’ har tagits fram. Av listan framgér vilka 6nskemal,
fordndringar och anordningar som handikappradet och foérvaltningen har
aktualiserat for att nd okad tillgdnglighet. Tillgénglighetsarbetet knyts till FN:s
standardregler 10-12. Dessa behandlar bl.a. tillgédngligheten vid kultur-,
rekreations- och religionsutdvning.

Bland de atgarder som é&r sérskilt angeldgna att prioritera under &r 2008 &r att

e komplettera kart- och skyltmaterial vid kyrkogérdar och
begravningsplatser.

e komplettera minneslundar som har “’svaratkomliga” smyckningsplatser
med sddana tillgdngliga &ven for rorelsehindrade.

e utreda behov av ytterligare handikapptoaletter inom
kyrkogérdsforvaltningens anldggningar/lokaler

o fler sittplatser med armstdd pa begravningsplatserna.

Forvaltningen foreslar att 0,3 Mkr ur ndmndens budget (féréndring, forbéttring
och fornyelse) avsitts atgarder for att forbattra tillgangligheten for personer med
funktionsnedséttning.

Genomfora informations- och 2008-01-01 2009-12-31
marknadsforingsinsatser for att gora

Skogskyrkogarden som virldsarv mer tillginglig

for alla besokare
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Aktivitet att folja upp

Informations och marknadsforingsinsatser

Genomféra informations- och marknadsforingsinsatser for att gora Skogskyrkogarden
som varldsarv mer tillgianglig for alla besokare

Kyrkogérdsndmnden kommer i samband med T1 och T2 2008 att sérskilt folja
upp de informations- och marknadsforingsinsatser som genomfors for att géra
Skogskyrkogarden som vérldsarv mer tillgéinglig for alla besokare under 2008.

KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
KVALITET OCH VALFRIHET SKA UTVECKLAS OCH
FORBATTRAS

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
STOCKHOLMARNA SKA ERBJUDAS OKAD VALFRIHET OCH
MANGFALD

Andel erbjudna ceremonier och 100% 95% Tertial 3 2008
gravsittningar mot efterfragade ceremonier
och gravsittningar av de anhoriga

| samarbete med kyrkogardsnamnden, 2008-01-01 2010-12-31
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnamnden

sakerstalla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva

etableras

Tillhandahalla feriearbeten for skolungdom 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

| SAMRAD MED BEGRAVNINGSBYRABRANSCHEN HJALPA
ANHORIGA ATT FORKORTA TIDEN MELLAN DODSFALL OCH
CEREMONI

Tiden mellan dodsfall och ceremoni har de senare aren okat. Det innebdr
problem med bl a lagring av kistor under denna tid. Inblandade parter dr
de anhoriga, begravningsbyrder, Svenska kyrkans forsamlingar,
officianter och kyrkogdrdsforvaltningen.

Minskning av antalet dagar mellan dodsfall

och ceremoni 2 dagar Ar
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VALFRIHETEN SKA OKA

Kyrkogérdsndmnden ska i sin verksamhet arbeta for att stockholmarna ska
erbjudas en okad valfrihet och méangfald Det sker bland annat genom att:

) i samarbete med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden
sékerstilla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva ska etableras.

. tillse att alla invanare i staden oavsett etniskt ursprung eller trosinriktning
kan tillforsékras en virdig gravplats.

o tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler for ceremonier utan religios

anknytning i enlighet med Begravningslagen.

Kyrkogardsndmndens verksambhet ér till allra storsta del kundvalsstyrd. Det géller
bade de delar av nimndens verksamhet som &r begravningsverksamhet och de
delar som &r serviceverksambhet.

Niér det géller begravningsverksamhet har de efterlevande frihet att vélja var den
avlidne ska gravsittas, vilket gravskick och vilken typ av ceremoni de vill ha. Val
av gravplats begrinsas endast av att det finns olika antal gravar kvar att véilja
mellan pé olika begravningsplatser. Valfriheten betrdffande gravvérdar pé de
olika begravningsplatserna &r betydande, d&ven om den ndgot kan begrinsas av
kulturhistoriska och arkitektoniska hansynstaganden.

Niér det géller skotseln av de enskilda gravplatserna pa stadens begravningsplatser
kan gravrittsinnehavarna vilja att sjilva skota dem. De kan ocksa uppdra at
kyrkogérdsforvaltningen att, inom ett brett sortiment av tjénster, utfora skotseln
mot ersittning.

Néamnden arbetar malmedvetet med att 6ka antalet mdjligheter som kan erbjudas
de efterlevande vid val av gravskick, gravplats, ceremoni och dérefter vid val av
gravvérd och framtida skotsel.

Kyrkogardsnimndens skotselerbjudanden foljs successivt upp och nya
kombinationer av vér-, sommar- och vinterutsmyckning erbjuds i takt med
kundernas efterfragan. Utbudet av tjdnster maste dock begrénsas till vad som ar
rationellt att utféra mot bakgrund av det sammantaget stora antalet
skotseluppdrag. For ar 2007 var antalet skotseluppdrag ca 86 700. Utover att
anlita forvaltningens tjanster s kan varje gravrittsinnehavare vilja att endera
utfora skotsel och plantering sjélv eller vélja annan leverantdr/entreprendr.

Begravningsverksamhet for alla

Enligt begravningslagen har den som &r huvudman for begravningsverksamheten
ansvar for att alla delar av begravningsverksamheten fungerar. I Stockholm har
staden genom kyrkogirdsndmnden detta ansvar. Begravningsverksamheten
omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, religios eller
annan bakgrund. Inom stadens begravningsplatser finns dérfor en rik variation av
gravmonster och anpassningar till olika begravningsseder mm. Genom ett statligt
reglerat clearingsystem har stockholmare dven mojlighet att gravsittas pa andra
stdllen 1 Sverige. P4 samma sétt har icke stockholmare mojlighet att gravséttas pé
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stadens begravningsplatser. Genom detta clearingsystem fors medel 6ver fran den
huvudman dir den avlidne ar folkbokford (dir man betalt begravningsavgift) till
den huvudman som utfér begravningsverksamheten.

Valfrihet och Mangfald

Sa langt det &r fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och sé kallade borgerliga/icke religiosa forrattningar.

For personer med etnisk/religios eller annan bakgrund med begravningsseder,
gravmonster och dylikt, som inte dr géngse svenska, erbjuder ndmnden olika
16sningar. Exempel pa grupper som forvaltningen utvecklat olika former for
gravsittning for &r muslimer, romerska katoliker, zigenare/romer, bahaier,
mandier, hinduer samt grekisk- och ryskortodoxa trosbekénnare liksom
hugenotter och buddhister. I vissa avseenden erbjuder Stockholms
kyrkogardsforvaltning efterfrdgade gravskick som inte kan erbjudas nagon
annanstans i Skandinavien.

Att verka for mangfald innebér att bejaka att manniskor &r olika och inse vérdet
av det. Detta sker inom alla ndimndens verksamheter och under verksamhetens
alla faser. Kyrkogardsforvaltningen arbetar med mangfalds- och
valfrihetsperspektivet i en mangd sammanhang inom och utom férvaltningen.

Forvaltningen erbjuder dérfor anhdriga till avlidna olika 16sningar vid val av
gravplats, ceremonilokal m.m. utifran olika individers och gruppers 6nskemal.
Genom att fortsitta arbetet med att anldgga gravkvarter for olika trosinriktningar
ges en 0kad valmojlighet vid val av gravplatser.

Forvaltningen fortsétter att 1angsiktigt planera for att gravmark i mojligaste méan
kunna erbjudas i ndromrédden. Genom utbildningar och studiebesok arbetar
forvaltningen for att na en dkad forstaelse om utsatta gruppers situation och
onskemaél. En 6kad kunskap om olika kulturer och religioner bidrar till att bryta
fordomar och utanforskap.

Strandkyrkogérden dr en av stadens multikulturella begravningsplatser och ligger
i sodra delen av staden. Forsta delen av begravningsplatsen, dér gravséttning sker
i skogsmark, togs i bruk ar 1996. Resterande delar av begravningsplatsen
fardigstélls successivt i takt med att nya gravkvarter behdvs. Pa
begravningsplatsen finns sirskilda kvarter for muslimska, grekisk ortodoxa,
hinduistiska och buddistiska trosbekdnnare. Ett omrade planeras kunna upplatas
for murade gravplatser under mark som efterfragas av vissa grupper av romersk
katolska trosbekdnnare.

Regelbundna erfarenhetsutbyten med begravningsbranschen

Under 2007 aterupptogs regelbundna méten mellan forvaltningen och
representanter fran begravningsbranschen. Tillsammans bér vi “nollvisionen”, att
inga fel eller avvikelser ska uppkomma som drabbar tredje person vid
begravningsceremoni eller gravsittning Mdtena har som syfte att forbéttra och
effektivisera informationsutbytet mellan forvaltning och begravningsbransch och
ddrmed o6ka kvaliteten i vara verksamheter samt forbéttra och utveckla vara
tjanster till vara gemensamma kunder. Resultatet av erfarenhetsutbyten har blivit
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att brister i vara verksamheter har upptéckts och atgéirdats och att kontakterna
leder till klara forbattringar for bada vara verksamheter. Erfarenhetsutbytena
kommer att fortsatta under verksamhetséret och vara en del av kvalitetsarbetet.

Utbyggnad av gravskicket gemensamma askgravplatser

En forsta gemensam askgravplats byggdes ar 2004 pa Skogskyrkogarden.
Intresset for att gravsétta aska efter avlidna anhoriga i en gemensam askgravplats
— ett gravskick dér de anhdriga vet var gravsattning skett och dér den avlidnes
namn finns angivet, men dér gravsattning sker utan gravrétt och dér framtida
skotsel tas omhand av kyrkogérdsforvaltningen — har visat sig vara stort.
Kyrkogérdsndmnden har dérfor anlagt ytterligare fyra gemensamma
askgravplatser pa stadens begravningsplatser: en pa Skogskyrkogarden och tre pé
Galédrvarvskyrkogérden. Under 2008 anlidggs ytterligare en gemensam
askgravplats pa Skogskyrkogérden och en p& Norra Begravningsplatsen.

Ny begravningsplats pa Norra Jarva

Kyrkogardsforvaltningen arbetar sedan flera ar tillsammans med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret med att finna ett lage for en ny
begravningsplats pd Norra Jarvafiltet. Konkurrensen om marken ar hard mellan
olika intressenter. Forvaltningen har berdknat att det langsiktiga behovet av mark
for en ny begravningsplats som kan inrymma tillréckligt manga kistgravplatser
bor vara minst 25 ha.

Det omrade som slutligen avsitts for en ny begravningsplats bor innefatta minst
10 ha mark for kistgravkvarter. Dessa omrdden maste ha ett gravbart djup pé
minst 2 m och en hdgsta grundvattenyta som ligger mer dn 3 m under markytan.
Forutom mark for kistgravskvarter omfattar en begravningsplats mark for
urngravar, minneslund, vdgar, naturomraden samt for parkeringsplatser,
arbetsomraden och byggnader. Det innebér att en ny begravningsplats kréver ett
effektivt omrade pé 20 till 25 ha.

De omraden som finns tillgéngliga pa Jarvafiltet och som forvaltningen
tillsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret undersoker &r
inte helt idealiska for en ny stor begravningsplats. Omrédena som studerats i den
forberedande planprocessen ar betydligt mindre och innehdller dessutom ganska
avsevérda arealer som &r kulturminnesskyddade eller har skyddsvérda naturtyper.
Markforutsittningar dr inte heller optimala for en begravningsplats. De
undersokta omradena bestar till stor del av lera eller organisk jord med ett
grundvatten i eller i nira anslutning till markytan. De omraden som studerats pa
Jarvafiltet innehéller ocksa stora omraden med fornminnen. Dessa bor antingen
kunna bevaras och inrymmas i en ny begravningsplats eller efter en arkeologisk
utgravning och dokumentation utnyttjas som begravningsmark.

Det &r angeldget att fragan om vilket markomrade som kan avséttas for en
begravningsplats kommer till ett avgérande inom en rimlig framtid. Behovet av
kistgravplatser i nordvéstra Stockholm é&r stort och det tar flera ar att anldgga en
begravningsplats nér vil marken finns tillgdnglig efter ett beslut om en formell
detaljplan. Endast en liten del av omradet behover dock byggas ut i nuldget for att
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mota det lokala behovet av en begravningsplats for Jarvafiltets befolkning. En
lokal begravningsplats behdvs av miljo- och integrationsskél. Fortsatt utbyggnad
kan ske 1 etapper under en lang tid framét. Forvaltningen hoppas dérfor att en
detaljplan kan tas fram under &r 2008 sa att den planerade internationella
arkitekttidvlingen for en ny multietnisk begravningsplats kan utlysas under 2009.

Planering for utbyggnad av Bromma kyrkogard

I avvaktan pé att en utbyggnad av en ny begravningsplats pé Jéarvafiltet blir klar
maste behovet av kistgravplatser 1 norra och nordvéstra Stockholm sdkras. En
mojlighet till detta &r att utnyttja den mark som é&r planlagd for
begravningsiandamal men &nnu inte utnyttjad vid Bromma kyrkogérd. Under
2008 planerar forvaltningen att sdka tillstdnd frén lansstyrelsen om en utdkning
av begravningsplatsen och déirefter bygglov for en ny avgransningsmur.
Némnden aterkommer i kommande flerarsprogram med begéran om medel for
utbyggnad av ny mur, nya kvarter for urn- och kistgravplatser samt ny
ekonomigard.

Indikatorer att folja upp

Begravningsverksamhet

Andel erbjudna ceremonier och gravsittningar mot efterfragade ceremonier och
gravsattningar av de anhoriga

Kyrkogardsndmnden ska stilla lokaler till forfogande for samtliga
begravningsceremonier och genomfora alla de gravsattningar som bestélls. Detta
dr ett samhéllsuppdrag som ndmnden har som huvudman f6r
begravningsverksamheten. Kravet méste klaras till 100 %. Alla avvikelser frdn
detta maste utredas i sérskild ordning. Klarar forvaltningen inte att ge de anhoriga
denna service kommer forvaltningen att omedelbart rapportera detta direkt till
kyrkogérdsndmnden.

Tid mellan dodsfall och ceremoni ska minska

Minskning av antalet dagar mellan dodsfall och ceremoni

Tiden mellan dodsfall och ceremoni har de senare aren tenderat att 6ka. I dag gar
det i medeltal mer &n fyra veckor (minst 30 dagar) innan en ceremoni genomfors.
Orsakerna till detta 4r manga till exempel de anhorigas oférmaga att snabbt kunna
enas om en tid och mdjligheten att samordna valet av ceremonilokal, officiant och
begravningsgister. Naimnden &r endast en aktor i denna planering. Andra aktorer
forutom de anhoriga dr begravningsbyraer, Svenska kyrkans forsamlingar (som
uppléter kyrkor och kapell), officianter (praster och borgerliga officianter) samt
de som forvaltar och driver lokaler for avskedsceremonier.

Det genomsnittliga antalet dagar mellan dodsfall och ceremoni paverkar i hog
grad det framtida behovet av sa kallade lokaler for visning och forvaring av kistor
(biséttningsutrymmen). Aven om nimnden har svart att genom atgirder inom den
egna organisationen paverka antalet dagar har nimnden som &rsmal att antalet
dagar ska minska med 2 dagar.
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Aktiviteter att folja upp

Ny begravningsplats pa Norra Jirva

| samarbete med kyrkogardsniamnden, stadsbyggnadsnimnden och
exploateringsnamnden sakerstalla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva etableras

Arbetet genomfors i samarbete med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret och f6ljs upp i T1 och T2 2008.
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Feriearbeten

Tillhandahalla feriearbeten for skolungdom

Kyrkogérdsforvaltningen dr den forvaltning 1 staden som erbjuder flest
skolungdomar mojlighet till feriearbete. Under 2007 fick 88 skolungdomar som
slutat arskurs 9 i1 grundskolan och arskurs 1 i gymnasieskolan feriearbete under 3
veckor. Malsattningen for 2008 ar att kunna erbjuda feriearbete i motsvarande
omfattning under forutséttning att Kommunfullmaéktige avsitter medel i likhet
med tidigare ar. De arbeten vi erbjuder &r i forsta hand som kyrkogardsarbetare
vid begravningsplats, vird/virdinna for caféet i Visitors center
(Skogskyrkogarden) samt enklare administrativa arbetsuppgifter vid
Globenkontoret.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
STADEN SKA VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Personalomsittning (internt) tas fram 2008
Personalomsattning (externt) tas fram 2008
Sjukfranvaro (%) 8,5% Minska
Medarbetarindex tas fram 2008
Frisknarvaro tas fram 2008
Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008
Personal

Stadens langsiktiga mal 4r att minska sjukfranvaron till 5 % &r 2010.
Sjukfranvaron inom forvaltningen i procent av den arbetade tiden har fortlopande
sdnkts under de senaste &ren och var 2006 nere pa 8.2%. Vid halvarsskiftet 2007
var sjukfranvaron uppe pa 9,3 %, men prognosen for helaret 2007 &r att den
kommer att sjunka till under 9 %. (For staden som helhet var sjukfrdnvaron under
forsta halvaret 2007 8.6%). En bidragande orsak till kyrkogardsforvaltningens
relativt sett hdga sjukfranvaro dr den hdga genomsnittliga aldern pa
forvaltningens medarbetare. Under hosten 2007 har medarbetarna erbjudits

2008
2008
Halvar 2 2008
2008
2008
2008
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uppfoljning av tidigare genomforda hilsoprofilbedomningar. Gensvaret har varit
mycket positivt. Forvaltningen har generdsa regler for subventionerad friskvéard
pa fritid samt ger medarbetarna mdjlighet en friskvardstimme pé betald arbetstid.

Forvaltningens mal &r att sjukfranvaron sénks till 8,5 % under 2008.

I syfte att sdnka sjukfranvaron och stimulera hilsobeframjande aktiviteter, har
forvaltningen friskvardstimme (1 tim/vecka, pa betald arbetstid). Forvaltningen
har generdsa subventioner av trédningskort, friskvardsaktiviteter och
rokavvinjningsmedel.

Négra arbetsplatser har inforskaffat egna styrketraningsredskap till arbetsplatsen.

Alla anstéllda som 6nskat har genomgatt hilsoprofilbedomningar (2005) och fatt
individuella handlingsplaner. En uppfoljning har skett under 2007.

Kyrkogérdsndmnden budgetramar for ar 2008 innebar att forvaltningen redan
under 2007 borjade forbereda en neddragning av personalstyrkan.

Under 2007 riktade staden ett tillfalligt pensionserbjudande inom ramen for
sarskild avtalspension (SAP). Sex anstillda sokte och beviljades denna
avtalspension. Av dessa sex befattningar har tva aterbesatts genom anvisning av
Overtalig personal fran stadens omstdllningsenhet och tva befattningar genom
omdisponering av egen personal. Aterbesittning av anstéllningar vid kommande
pensionsavgéngar kommer att provas noggrant vid varje tillfalle. Alla
anstillningar kommer inte att aterbesitts. Genom god framférhallning har
forvaltningen i dagsldget ingen 6vertalighet. Under 2008 befaras inte heller ndgon
oOvertalighet.

En anpassning av bemanningen sker successivt i och med att den nya
detaljorganisationen genomfors och dd moderna tekniklosningar infors.

Beroende pa de upphandlingar av driftentreprenader som kommer att genomforas
under 2008 kan dven behovet av sdsongsanstélld personal komma att minska.

Utbildning

Forvaltningen kommer under 2008 att genomfora ett eget ledarskapsutvecklings-
program for forvaltningens atta enhetschefer. For narvarande pagar en inven-
tering och analys av vilka utbildningsbehov cheferna har. Det sker med hjilp av
externkonsult (IGO-R). Savil individuella som gemensamma aktiviteter kan bli
aktuella. Forvaltningsledningen kommer &ven under 2008 att ges mojlighet till
engelsk spraktraning for att battre kunna ta emot internationella besék. Motsva-
rande utbildning planeras ocksa for personal med internationella kundkontakter.

Forvaltningen kommer att ge medarbetarna savél grundliggande IT-utbildning
som utbildning i olika IT-tillimpningar. Det dr angeldget for att rapporteringen i
bl a 16nesystemet LISA Sjilvservice ska kunna fungera fullt ut. Medarbetarna
maste ocksa kunna ta del av aktuell information som i forsta hand ges via
Intrandtet.

Sérskilda fortbildningsinsatser kommer att ges till forvaltningens

krematorietekniker som ett led i den pagaende organisationsutvecklingen och for
att hoja den tekniska kompetensen inom enheten.
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Det dr angeldget att personalen som arbetar vid virldsarvet Skogskyrkogarden har
grundldggande kunskap om virldsarvstanken och det unika med denna
begravningsplats. Utbildnings- och informationsinsatser planeras under varen for
att delge personalen vad som gjorde att den togs upp pa Unescos vérldsarvslista.

Fackutbildning av personalen sker ocksa inom ramen for den omfattande
utbildningsverksamhet som Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund (SKKF)
bedriver. Vidare samordnas vissa utbildningsinsatser med
begravningshuvudménnen i stockholmstrakten/lénet.

Forvaltningen planerar att under hdsten 2008 genomfora en miljoutbildning for
samtliga medarbetare.
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Indikatorer att folja upp

Bland ILS-indikatorerna i budget 2008 som ska véigleda arbetet med att nd mdlet
“Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare”, kan malvdrde bara sdttas for
sjukfranvaron for 2008. Fér dvriga indikatorer kan inga malvdrden sdttas for
2008 utan virden tas fram forst till VB 2008. PAS/USK tar fram samtliga virden
totalt och for varje ndmnd for att sdkra definitioner och jamfoérbarhet.

Personalomsiittning

Personalomsittning (internt)

Personalomsattning (externt)

Tas fram centralt under 2008.

Sjukfrdanvaro
Sjukfranvaro (%)
Sjukfranvaron 2008 ska sédnkas till under 8,5 %.

Medarbetarindex

Medarbetarindex

Tas fram centralt under 2008.

Friskndirvaro

Frisknarvaro

Tas fram centralt under 2008.

Chefer med chefskorkort

Andel chefer med chefskorkort

Tas fram centralt under 2008.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
STADENS VERKSAMHETER SKA VARA
KOSTNADSEFFEKTIVA

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
BUDGETEN SKA VARA | BALANS

Kyrkogérdsndmnden ska i sin verksamhet arbeta for en budget i balans. Det sker
bland annat genom att:

o med effektivt resursutnyttjande, rationella metoder och avvégd kvalitet
bedriva begravningsverksamhet finansierad med landets l4gsta
begravningsavgift.

e  Dbedriva serviceverksamhet som ér sjélvfinansierad och upplevs som
prisvird av kunderna.

Namndens budget for 2008

Némndens budget for 2008 minskar med 0,6 Mkr jaimfort med 2007. Samtidigt
ska 6kade lonekostnader och prisokningar rymmas inom budgetram.
Forvaltningen har forberett sig for detta genom att under 2007 vidta atgérder.
Bland annat har personalstyrkan minskat dé ett antal anstéllda inom
administrationen fatt avtalspension och nyrekrytering inte skett pa samtliga
befattningar.

Forvaltningens forslag till intern budget for 2008 innebar att verksamheterna
foreslas ges full ekonomisk kompensation for 16nedkningar. Utrymmet for
underhéllsatgirder 2008 (’fordndring, forbattring och férnyelse”) dr dock inte
lika stort som tidigare ar. Forvaltningen &terkommer i tredrsprogram 2009-2011
med en detaljerad plan for hur kommande storre underhallsatgirder ska
finansieras. Storre underhallsatgiarder kan komma att belasta investerings-
budgeten.

Omslutningsforandring

Namndens budget 6kar med 1 Mkr pa bade kostnads- och intéktssidan i
forhéllande till den av kommunfullméktige beslutade budgeten. Det dr framst
kostnaderna och intékterna for skotselverksamheten som forvéntas bli storre dn
tidigare berdknat.

Budgetfordelning 2008

Av tabellen nedan framgar ndimndens driftbudget 2008 jamfort med ar 2008.
Prognos 2007 bygger pa senaste manadsuppfoljning.
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Driftbudget Budget 2007 Prognos 2007 Budget 2008
Kostnader MKkr MKkr MKkr
Forvaltningschef, nimnd 5,5 5,5 5,5
och stab
Begravnings- och 57,2 56,9 59,5
serviceavdelningen
Tekniska avdelningen 33,8 33,8 36,4
Administrativa avdelningen 42.5 42.5 38,0
Kapitaltjanstkostnader 9,6 9,6 9,6

Avskrivningar 6,4

Internrinta 3,2
Summa kostnader 148,6 148,3 149,0
Intiikter Mkr Mkr Mkr
Avgifter 18,0 13,0 13,0
Fonduttag 2,1 8,1 8,0
Ovrigt 8,4 9,1 8,5
Summa intikter 28,5 30,2 29,5
Netto 120,1 118,1 119,5
Néamndens totala nettokostnad uppgér for ar 2008 till 119,5 Mkr.
Begravningsavgiften ar for &r 2008 ofordndrat 7 ore.
Namndernas budgetfoljsamhet efter 100% 100 % Tertial 3 2008
tekniska justeringar (%)
Namndernas budgetfoljsamhet fore 100% 100 % Tertial 3 2008
tekniska justeringar (%)
Namndernas prognossakerhet T +- 1% +- 1% 2008
Namndernas andel indikatorer med tas fram 2008 Tertial 3 2008
hég maluppfyllelse
Nimndernas prognossakerhet T2 +- 1% +- 1% 2008
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Indikatorer att folja upp

Budgetfoljsamhet

Namndernas budgetfoljsamhet efter tekniska justeringar (%)

Niamndernas budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar (%)

Tas fram centralt.

Prognossiikerhet

Namndernas prognossakerhet T

Niamndernas prognossikerhet T2

Tas fram centralt.

Maluppfyllelse

Namndernas andel indikatorer med hog maluppfyllelse

Tas fram centralt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHET§OMRADET:
EFFEKTIVITET OCH FOKUS PA KARNVERKSAMHETERNA

Administrationens andel av de totala 11% minska Tertial 3 2008
kostnaderna

Planera for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden 2008-01-01 2009-12-31

Indikator att folja upp

Andel administration

Administrationens andel av de totala kostnaderna.

Totalt kan 12,1 % av ndmnden kostnader séigas vara administration. Kostnaden
for forvaltningens ledning och centrala administration (information, personal och
ekonomi) dr 5,4 % av de totala kostnaderna. Den administration som finns for
kundservice inom begravnings- och serviceenheten omfattar 5,9 % och externa
administrativa konsulttjanster 0,8 %. Mdjligheten att minska pa ledning och
central administration dr liten da denna endast omfattar ett fatal personer.
Effektiviseringen kommer att ske inom begravnings- och skdtseladministrationen.
Arsmalet siitts till att den totala administrationskostnaden ska minska med minst 1
%-enhet under &r 2008 (ca 135 000 kr).
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Finansiering av serviceverksamheten

Serviceverksamheten bestér till allra storsta del av skotsel av enskildas
gravplatser.

Avgifter for serviceverksamheten ska sittas s att full kostnadstackning erhélls.
Kostnaderna berdknas uppga till 36,6 Mkr och intdkterna till 21,0 Mkr. Av
intdkterna kommer 8,0 Mkr fran tidigare ars inbetalade avgifter avsatta i
forvaltningens olika gravskotselfonder och 13,0 Mkr frén skotselavgifter for
ettarsskotsel som berédknas inbetalas under ar 2008.

For skotsel av s.k. fondgravar (avtal tecknade innan ar 2000) 6verfors 15,6 Mkr
for 2007. Kostnaden for denna skotsel finansieras ur begravningsavgiften.

Typ av avtal Antal Mkr Antal Mkr

2007 2007 2008 2008
Allframtidsgravar 18 500 7,6 18 500 7,6
Ovriga avtal tecknade fore r 2000 19 000 8,0 19 000 8,0
Fonder (avtal tecknade from 2000) 5410 2,1 20 600 8,0
Ettarsavtal 42 840 18,0 28 300 13,0
Totalt 85 750 35,7 86 400 36,6
Skotselavgifter

Forvaltningens taxa for skotsel av gravplatser for ar 2008 beslutades i samband
med beslut om Underlag till budget for 2008 och inriktning 2009 och 2010. Det
innebdr att de forekommande arealtyperna far foljande arsavgift 2008:

Urngrav (mindre &n 2,00 kvm) 385 kronor
Enkel kistgrav (2,00-3,99 kvm) 425 kronor
Dubbel kistgrav (4,00-5,99 kvm) 505 kronor
Stor kistgrav (> 6,00 kvm) 585 kronor

Andelen gravplatser med skotseluppdrag pé begravningsplatserna paverkar inte
nimndens nettobudget. Verksamheten dr som ndmnts sjélvfinansierad. Daremot
paverkar andelen gravplatser med skdtseluppdrag pé sikt identiteten och
skonhetsupplevelsen pa begravningsplatsen. Sérskilt viktigt for detta dr andelen
gravplatser med planteringsuppdrag. Forvaltningen kan konstatera att farre
skotseluppdrag sa smaningom leder till att fler gravplatser méste atertas pa grund
av bristande skotsel.

Forandring, forbattring och fornyelse

Némnden avsitter 9,0 Mkr for objekt och atgiarder som under 2008 behdver
genomforas for att bland annat bevara eller aterskapa byggnaders och
begravningsplatsers funktion och utseende (Underhéllsanslag). Inom denna ram
finansieras ocksa mindre atgirder for att tillféra begravningsplatser nya
funktioner och atgérder av underhalls- och reinvesteringskaraktir. Varje ar lagger
forvaltningen internt en plan for vilka insatser som ska genomforas under aret. [
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planen ingér ocksa vad som ska projekteras och vilka kontakter som maéste tas
med tillsynsmyndigheterna Lansstyrelsen och Stadsmuseet.

Forvaltningens plan (Underhéllsplanen) maste kontinuerligt uppdateras pa grund
av behovet av att atgirda akuta situationer. Det sker genom omprioritering av
atgédrder inom ramen for underhéllsanslaget.

Pégaende underhallsatgérder kring Skogskapellet pa Skogskyrkogérden &r akuta
och maéste prioriteras dven 2008. Vidare avsétts medel for att finansiera
restaurering av gravmonumentet pa Eldbegédngelseforeningens (numera Sveriges
kyrkogérds- och krematorieférbunds) gravplats pd Norra Begravningsplatsen.

Firdigstillande av Strandkyrkogdrden

Arbeten med att fardigstélla begravningsplatsen har pagétt under 17 ars tid. Det
har till storsta del gjorts av Stockholms Arbetsmarknadstjénst, tidigare
Beredskapsarbetsbyran. Ambitionen var att avsluta anldggningsarbetet under
2007. Under 2008 aterstar nu endast att slutfora vissa dikningsarbeten for att
slutligen gora begravningsplatsen fardig for planerad skotsel.

Fler toaletter och parkbiinkar pd begravningsplatserna

Under augusti/september 2007 genomfordes en brukarundersokning vid
Skogskyrkogarden och Norra Begravningsplatsen. Besdkarnas uppfattning om
begravningsplatserna var i huvudsak mycket positivt. Undantagen var bristen pé
toaletter och parkbankar. Nér det géller inforskaffande av ytterligare parkbénkar
avsitts 50 tkr i budget 2008. Betrdffande toalettfragan dterkommer forvaltningen i
sdrskilt drende till ndmnden under varen om vilka atgérder som foreslas vidtas.

Investeringar

Investering (2007) 2008 2009 2010
Mkr Mkr Mkr Mkr

Skogskrematoriet 2 3 30 35

Begravningsplats pa 0 5 5 10

Jirvafiltet

Bevattningsanliggning 4 4 0

Utbyte av maskiner 2,5 2,5 2,5 2,5

Skogskrematoriet

Skogskrematoriet ar ett av Sveriges tre storsta krematorier. Det har fyra
incineratorer (férbranningsugnar)och en kapacitet om 6 000 kremationer per ar. |
krematoriet finns ocksd kylrum och 6vriga lokaler for ndgra hundratal kistor samt
utrymmen for kortare eller langre tids forvaring av urnor. Krematoriet uppfordes
1937-40. Sedan dess har fyra moderniseringar/anpassningar skett. Den senaste
var 1997-2000 da den krematorietekniska installationen férnyades och
kompletterades for att tillgodose de nya miljovillkor som da géllde.

Krematoriet har en planlosning som i funktion och logistik i huvudsak bygger pa
den pa 1930-talet radande funktionalismen. Det tillhor ett av svensk och
internationell arkitekturs mest framtradande verk. Skogskrematoriet var vid sin
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tillkomst ett av Europas modernaste och stod tillsammans med de tre kapellen
och Gvriga faciliteter som ett foredome nér det géllde savél funktion som
banbrytande arkitektur och hogkvalitativ konstnérlig utsmyckning. Det betyder
att det behovs en ingéende analys och manga komplexa dvervdganden inom
manga kompetensomraden innan det gér att fornya krematoriet.

De atgérder som ska goras i Skogskrematoriet méaste stéllas i relation till de krav
som stills i bland annat Véarldsarvskonventionen, Kulturminneslagen, av
Stadsmuseet utfirdade skyddsforeskrifter, Plan- och Bygglagen, Miljobalken
samt i den till Unesco 2005 avlamnade, faststillda rapporten - Periodic Reporting.

En modernisering av Skogskrematoriet bor omfatta en forbéttring av logistik-
/transportforhéllanden, ny kyl-/frysrumsforvaring av kistor samt utbyte av den
krematorietekniska installationen sa att den fyller moderna krav pa
energieffektivitet, utsldpp samt arbetsmiljo.

Forvaltningen har efter genomfort samrad ldmnat in en ansékan med
miljokonsekvensbeskrivning (MKB) for fornyad miljoprovning av
krematorieverksamheten till Lansstyrelsens miljoprovningsdelegation.

Under 2007 togs konsultrapporten ’Forstudie for modernisering av krematoriet pa
Skogskyrkogarden” fram. I rapporten diskuteras tva alternativ till fornyelse: dels
en fornyelse inom det nuvarande krematoriets viggar, dels ett helst nytt
krematorium i anslutning till det gamla. Stockholms stadsmuseum har fatt i
uppdrag att under varen 2008 utreda konsekvenser av de bada forslagen i ur ett
arkitektoniskt, kulturhistoriskt och virldsarvsperspektiv.

Forhoppningsvis kan ndmnden dérefter ta ett inriktningsbeslut for den fortsatta
projekteringen.

Bevattningsanliggning pa Norra begravningsplatsen

Bevattningsanldggningen pa Norra begravningsplatsen ér till stor del frdn 1930-
och 40-talen. Den har byggts pd och reparerats i flera omgéangar. Under senare ar
har reparationsbehovet dkat. Sérskilt dr det i stamnétet det varit ménga och
dyrbara lackage. Ny styrutrustning och béttre spridarutrustning behdvs ocksa for
att minska den méngd vatten som anvénds for bevattning. En ny anldggning
projekterades dérfor och en upphandling gjordes 2005. Upphandlingen fick dock
avbrytas eftersom kostnaden inte kunde inrymmas i budget. Namnden uppdrog &t
forvaltningen att &terkomma med ett fornyat underlag for utforande.

En genomgéng av projektet har gjorts under 2007 i avsikt att hitta en mer
kostnadseffektiv 16sning pd hur stamnétet ska byggas upp.

Det nya forslaget till bevattningsanldggning innebér att det kommer att byggas i
tre delar med matning fran tre olika anslutningspunkter med separata pumpar. De
innebdr att vattentrycket i ledningarna reduceras och att den totala
ledningslédngden i ndtet avsevért forkortas.

Uppdelning av bevattningsanldggningen i tre delar gor det ockséd mojligt att
bygga anldggningen i etapper vilket minskar storningar i samband med
anldggningsarbetet.

Ett forfragningsunderlag dr under utarbetande och en upphandling planeras under
forsta kvartalet 2008. Anldggningsarbetena berdknas komma igang under hosten
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2008 och slutforas 2009. Kostnaden for en ny bevattningsanlidggning berdknas
uppga till ca 8 Mkr.

I det nya systemet anvénds vatten fran det kommunala ledningsnitet. I
utredningen av ett nytt system har ingatt att undersoka olika alternativ till
matning av vatten. Avstandet till Mélaren gor det svart att ddrifrdn himta vatten.
Mojligheten att hdmta vatten fran Brunnsviken har ocksa undersokts. En sédan
l6sning kréaver att en avsaltningsanldggning installeras eftersom salthalten 1
Brunnsviken ér alltfor hog for att vattnet direkt ska kunna anvéndas for
bevattning. Kostnaderna for inkdp och drift av en avsaltningsanldggning har visat
sig vara hdga varfor detta alternativ inte dr forsvarbart.

Fornyelse av maskinpark

Forvaltningen planerar ett kontinuerligt utbyte av dldre maskiner och traktorer till
en kostnad av totalt 2,5 Mkr.

RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS

RISKHANTERING

Forutsittningarna for en ndmnds riskhantering ar att risker och sérbarhet i
organisationen &r kinda. Namnden gor arligen en risk- och sérbarhetsanalys for
att avgora hur systemen for ledning, uppfoljning och kontroll ska vara utformade
for att eliminera eller begrédnsa riskerna for allvarliga fel och skador. Denna
analys sker i &r inom ramen for ILS-webben.

Forvaltningens avdelnings- och enhetschefer har ansvar for den l6pande interna
kontrollen. Utdver detta har forvaltningen en 6vergripande riskgrupp som har till
uppgift att kontinuerligt utvirdera kontrollsystemen for att sékerstélla att bl a
internkontrollen utfors pé korrekt sétt. Tillsynen ska resultera i forslag till
forbattringar och dndring av rutiner i syfte att stirka styrning och den interna
kontrollen.

I den riskbedémning som &r gjord inom ILS-webbens ram har forvaltningen inte
funnit att ndgon indikator inneburit ndgon “allvarlig risk”.

For ar 2008 kommer foljande visentliga riskomraden att ges sarskild
uppmérksamhet:

Aggressiva tradsjukdomar

Trad utgdr ett viktigt element i hur begravningsplatser och kyrkogardar upplevs.
Olika tradarter anvénds medvetet for att skapa karaktir inom anldggningarna.
Och varje tradart skapar sin egen karaktir genom sin storlek, véxtsitt, bladform
och bladférg.

Ett exempel pé denna risk &r att paraplyalmarna pa meditationsplatsen
(almhojden) pa Skogskyrkogérden skulle angripas av almsjuka.

Pé senare tid har ett antal aggressiva tradsjukdomar bdorjat spridas i Sverige. Mest
kénd dr den aggressiva almsjukan som pa manga hall slagit ut nistan alla almtrad
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pa en ort. Almsjukan finns sedan artionden i Stockholm men har under sommaren
2007 dodat flera méktiga almar pa stadens begravningsplatser.

Andra triddslag som hotas av aggressiva sjukdomar &r kastanj, ask och pil.

Forvaltningen kommer under 2008 att inventera vilka mdjliga utbytesarter som
kan anvéndas for aterplantering om en art slas ut. Vidare ska ett
rapporteringssystem byggas upp och en atgérdslista tas fram for att forvaltningen
sa snabbt som mojligt kan fatta rétta beslut for att aterskapa miljoer och om
mojligt forhindra fortsatt spridning av vixtsjukdomen.

Lonehantering

Forvaltningens 16nehantering tas under 2008 dver av Serviceforvaltningen.
Inrapportering av underlag ska ske genom LISA-sjdlvservice. Forvaltningens
personal ér inte helt bekvima med detta sitt att overfora loneunderlaget. Det finns
en risk att fel eller inga l6ner alls utbetalas.

Forvaltningen kommer att fortsétta IT-utbildningen for arbetstagarna ute i
faltverksamheterna som har minst erfarenhet av LISA-systemet. Dessutom
kommer de chefer som ska kontrollera och godkénna I6neunderlagen att ges
ytterligare utbildning.

Hot mot personal

Forvaltningens personal pa begravningsplatser kan utséttas for hot och
trakasserier. Forvaltningen ska under 2008 undersoka i vad mén personalen
kénner sig hotad och utarbeta rutiner for hur handelser med hot och vald ska
hanteras, rapporteras och avvecklas.

Miljorapportering

Inom ndmndens ansvarsomrade finns verksamheter dér férvaltningen enligt lag
ska ldmna in en arlig miljoredovisning.

Forvaltningen kommer att utarbeta rutiner for att kvalitetssékra att rapporterna
inldmna i rétt tid.

OVRIGA FRAGOR

ERSATTNING TILL FORSAMLINGAR SOM FORVALTAR ALLMANNA
OCH ENSKILDA BEGRAVNINGSPLATSER

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser
utan att vara huvudman f6r begravningsverksamheten. Huvudmannen
Stockholms kyrkogardsndmnd far enligt begravningslagen ldmna ett skiligt
bidrag till driften till den férsamling som é&r innehavare och vill behélla
forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens anslag till forsamlingarna
utgér fran de kostnader forsamlingarna har for att forvalta sina begravnings-
platser/kyrkogardar.
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Fran ar 2000 &r staden som huvudman ocksa skyldig att overta ansvaret for
forvaltning av en inom forvaltningsomradet beldgen allmén begravningsplats, om
forvaltaren sé& onskar.

Kostnaden for begravningsverksamhet hos en férsamling som forvaltar en allmin
begravningsplats fir téckas av den av staden uttaxerade begravningsavgiften. Till
den verksamhet som ska finansieras av begravningsavgiften ingar dven
“underhall av kulturhistoriskt intressanta gravanlaggningar” pa forsamlingarnas
allménna begravningsplatser.

Namnden ger de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allméin

begravningsplats erséttning enligt tva huvudprinciper:

e ersidttning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt samband
med begravning, d v s upplételse av gravplats och Gravsittning.

e ersittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skotsel av

begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar och underhéll
av kulturhistoriskt virdefulla gravanldggningar.

For att fa en béttre uppfattning vad skotselkostnaden for de olika kyrkogérdarna
ar har forvaltningen anlitat konsulthjélp for att fa redovisning och métning av de
olika forsamlingarnas skotseluppdrag.

Konsultstudien ligger till grund for fordelning av bidrag 2008 och innebér smérre
justeringar mellan férsamlingarna. Forsamlingar med kolumbarier har fatt 6kade
ersittningar da driften av dessa dr personalkrdavande.

Dialog med forsamlingarna har skett pé olika vis enskilt och samlat i grupp. I
Adolf Fredriks forsamlings bidrag inryms 60 tkr for genomgéang av gamla gravar.

Forslag till erséttning for de olika férsamlingarna

Forsamling Driftbidrag | Driftbidrag
2007 2008
Tkr Tkr
Extra anslag (trddvard, 650 946
handikappanpassning etc.)
Adolf Fredriks forsamling 600 558
Domkyrkoforsamlingen 380 380
Engelbrekts forsamling 240 240
Farsta forsamling 280 280
Gustav Vasa forsamling 960 978
Hedvig Eleonora férsamling 255 255
Hégerstens forsamlig 510 692
Hogalids forsamling 550 605
Katarina forsamling 675 593
Kungsholms férsamling 450 402
Maria Magdalena forsamling 635 406
S:t Gorans forsamling 715 599
S:t Johannes forsamling 600 566
Totalt 7 500 7 500
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Némnden har ocksa ldmnat bidrag till judiska och katolska férsamlingarna for
driften av deras enskilda begravningsplatser. Bidragen till driften av katolska
begravningsplatsen ar 2008 foreslas ligga kvar pa 200 tkr. Bidraget till judiska
forsamlingen dras in i och med att kyrkogérdsforvaltningen p& uppdrag av judiska
forsamlingen kommer att utfora skotsel av de judiska begravningsplatserna fran
och med 1 april 2008.

UPPDRAG FRAN JUDISKA FORSAMLINGEN ATT OVERTA
ANSVARET FOR SKOTSEL AV DE JUDISKA
BEGRAVNINGSPLATSERNA

Kyrkogérdsndmnden har accepterat att kyrkogardsforvaltningen pé uppdrag av
judiska forsamlingen i Stockholm tar ver ansvaret for skotsel av de judiska
begravningsplatserna i Stockholm. I uppdraget ingér dven att utféra gravoppning
och aterstéllande efter gravsittning samt att iordningstélla nya gravkvarter i den
omfattning som behovs for att sékerstélla sirskilda gravplatser for judiska
trosbekannare. Uppdraget finansieras genom en direkt ersittning pa ca 1,3 Mkr
for skotsel av enskildas gravplatser, indraget bidrag fran kyrkogardsnamnden pé
0,7 Mkr och innehéllen clearingerséttning for gravsittning och gravupplatelser
for gravsatta stockholmare samt clearingerséttning for icke stockholmare totalt ca
1,1 Mkr.

Forvaltningen kommer att i huvudsak att i sin tur upphandla skotseluppdraget.

ORGANISATIONSUTVECKLING OCH EFFEKTIVISERING

Forvaltningen fick r 2006 en ny funktionsinriktad organisationsstruktur. Det
langsiktiga arbetet med att vidareutveckla forvaltningens nya organisation har
fortsatt med ny detaljorganisation under 2007 och med att utveckla arbetsrutiner
och arbetsprocesser. Arbete att forbattra arbetsrutiner och — processer kommer att
fortsétta inom samtliga avdelningar d4ven under 2008 i syfte att utveckla och
forbéttra servicen till medborgarna.

Parallellt med detta pagér dven dversyn av arbetsrutiner och arbetsprocesser dar
utokad anvindning av [T-teknik &r en viktig del.

ORGANISTER | NAMNDENS KAPELL

I augusti 2006 behandlade kyrkogardsndmnden rapporten "Genomlysning av
Kyrkogardsndmnden”. BDO Nordic Consulting Group AB hade genomfort
genomlysningen pa uppdrag av kommunstyrelsen.

Rapporten konstaterade att nimnden av tradition har organister anstéllda som
spelar vid begravningar i ndmndens kapell. Finansiering av detta sker inom ramen
for begravningsavgiften. Konsulten ansag att det fanns skél att omprova detta da
det inte framgar av begravningslagen att organister kan/far finansieras via
begravningsavgiften. Traditionen med att forvaltningen erbjuder organist i sina
ceremonilokaler dr dock lang. Namnden ansag inte att konsultrapporten skulle
innebdra nadgra omedelbara fordndringar.

For ar 2008 anser forvaltningen att nuvarande organistorganisation ska behéllas.
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UTVECKLING AV KUNDKONTAKTER

Under 2008 kommer forvaltningen att fortsétta att utveckla mojligheter att
erbjuda dnnu béttre service till medborgarna. Forvaltningen kommer att nya sdka
mojligheter att erbjuda tjénster via internet.

Digitala kartor

Fran och med véren 2006 erbjuder férvaltningen allménhet och
begravningsbyraer att via internet soka efter gravar och gravsatta personer samt
att skriva ut en karta som visar gravplatsens lédge pa begravningsplatsen. Webb-
tjdnsten har for att underlétta arkivsokning kompletterats genom att gamla
handskrivna gravbocker for sa kallade allméngravar skannats in och publicerats
pé internet. Forvaltningen fortsétter ocksa under 2008 att datera in gravsatta inom
gamla gravplatser for att forbéttra datakvaliteten i gravboken och pa de digitala
kartorna.

Bokning via webb

Forvaltningens system for bokning av ceremonilokal och gravséttning via internet
ar klart sedan varen 2007. Begravningsbyraer ges genom den nya webb-
applikationen mgjlighet att géra bokningar direkt i férvaltningens
begravningsadministrativa system utan att ha telefonkontakt med forvaltningen.
Hittills har dock begravningsbyrderna hellre foredragit personlig service via
telefon dn att sjélva gora sina bokningar. Under ar 2008 kommer forvaltningen i
dialog med branschen att forsoka dka anviandningen av systemet.

Indatering i den digitala gravboken

I samband med att information i de digitala kartorna och information i den
digitala gravboken sammanstillts har det visat sig att vissa dldre gravomraden pa
framforallt Skogskyrkogarden ér ofullstindigt indaterade i gravboken. Det ar
gravplatser inom sé kallade allmdngravsomraden dér gravsittning gjordes fore ar
1960 och ingen anhdrig varit 1 kontakt med kyrkogérdsfoérvaltningen sedan 1980-
talet. I den 16pande verksamheten och vid kontakt med till exempel sléktforskare
kan information hédmtas ur de gamla manuellt férda gravbdckerna. Denna
arkivsokning tar dock avsevért langre tid 4n om samtliga uppgifter funnits i den
digitala gravboken.

Aldre material (frAn 1920 och tidigare) finns idag arkiverat hos Stadsarkivet.
Forvaltningen kommer att undersoka mojligheterna att skanna in dven detta
material.

Indatering av detta slag &r en tidskrdvande uppgift som dr svér att hinna med
inom den ordinarie verksamheten. Viss indatering sker vid inskolning av ny
personal. Genom att indatera far man en god inblick i hur férvaltningens
begravningsadministrativa system fungerar.

Kommunikation och IT

Namnden har paborjat arbetet med att skapa tjdnster pa internet for att 6ka
tillgéngligheten till forvaltningens service och information. Detta arbete kommer
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att fortsitta under 2008. Den nuvarande informations- och databasstrukturen i
forvaltningens verksamhetssystem togs fram under borjan av 1990-talet. For att
mojliggdra utveckling av nya e-tjanster som foljer stadens e-strategi och
mjukvaruplattform skulle hela databasstrukturen behdva moderniseras. For
nédrvarande saknar forvaltningen sivil ekonomiska som personella resurser for en
sadan utveckling.

Kyrkogardsforvaltningen har under 2007 6verfort sin externa hemsida till
Stockholms stads gemensamma hemsida pé internet, www.stockholm.se.
Plattformen for stadens hemsida ar under rekonstruktion. I detta arbete medverkar
forvaltningen aktivt i utveckling och framtagning av den nya versionen. Den nya
versionen dr planerad att lanseras april 2008.

IT-utbildning

Genom éren har forvaltningen genomfort omfattande utbildningsinsatser for att
Oka datakunskaperna hos kyrkogérdsforvaltningens alla personalkategorier.
Parallellt med detta har anviandningen av LISA-sjélvservice forts ut till alla
arbetsstéllen inom forvaltningen. Under 2008 kommer ytterligare utbildning att
genomforas for att frémst sékerstélla att inrapportering av 16neunderlag i LISA-
sjdlvservice fungerar d 16nehanteringen overfors till Serviceforvaltningen.

LONEADMINISTRATION

Fran och med februari 2008 kommer l16neadministrationen av all
tillsvidareanstilld personal att dverforas till den nya Serviceforvaltningen inom
Stockholms stad. Det innebér dock inte att alla arbetsuppgifter som dr
forknippade med l6neadministration forsvinner. Kvarvarande arbetsuppgifter pa
forvaltningen ar exempelvis;

o Uppritthalla, a-jourhalla, arkivera och gallra personalakter.

e Skriva och distribuera anstéllningsunderlag/avtal samt alla beslut
angdende dndrade 16ne- och anstéllningsvillkor.

e Ansvara for att befattningskoder samt anstéllningsér, rekryteringsvégar,
avgangsorsaker rapporteras till Serviceforvaltningen.

e Registrera uppgifter i verksamhetsanknutna system — WINLAS
e Hantera fragor om foretradesritt och omplacering.
e Ansvara for arkivering och utgallring av dldre I6nematerial.
Kvarvarande ansvar pa forvaltningen &r ocksa att:
e Rapportering sker enligt faststillda granssnitt och format.
o Uppgifter (I6nematerial, avvikelser, person- och anstéllningsuppgifter)
levereras enligt faststélld tidplan.

o Erforderliga uppgifter lamnas dér tillimpning av avtal, lagar och
forfattningar samt innehallet i de rapporterade uppgifterna &r korrekt.

e Behdrighetsforteckning med aktuell attestrétt inklusive
attestkedjor/erséttare dr uppdaterad och korrekt.
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e Personalen har kunskap om de processer som ingér i
lénerapporteringssystemet.

Serviceforvaltningen har inget ansvar for kontroll av inkommande uppgifter. De
har heller inget mandat att komplettera inkommande uppgifter utan kommer att
atersinda ofullstdndigt material. Har finns en stor risk initialt att fel 16n eller i
viérsta fall ingen 16n alls kommer att utbetalas vid rétt tidpunkt.

Overforing av 16neadministrationen till Serviceforvaltningen kommer att stélla
stora och delvis nya krav pa kunskap och noggrannhet hos alla medarbetare men i
synnerhet pa chefer.

INTERNATIONELLT OCH NATIONELLT SAMARBETE

Kyrkogardsnamnden och dess forvaltning upprétthaller ett omfattande
internationellt samarbete och informationsutbyte. Genom nimndens medlemskap
i Sveriges kyrkogéards- och krematorieférbund finns informationsutbyte inom ICF
(International Cremation Federation). Kyrkogardsforvaltningen dr medlem i
organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in
Europe/Forbundet for betydelsefulla begravningsplatser i Europa), tillsammans
med att 75-tal andra motsvarande institutioner, universitet och myndigheter.

Forvaltningen kommer forsta hand att prioritera det internationella arbetet med
vara nordiska grannlidnder. Kontakt har aterigen tagits med
begravningsverksamheten i Oslo med vilka forvaltningen genom &ren haft ett
lyckat erfarenhetsutbyte pa alla nivéer i respektive organisation. Eventuellt kan
ocksa ett samarbete med S:t Petersburg i Ryssland komma till stdnd under 2008.

Forvaltningen har fram till ar 2007 varit medlem i ASCE styrelse. Fran ar 2008
kommer forvaltningen att delta i ASCE:s arbete som “vanlig medlem”.

Sedan manga ar tillbaka har kyrkogardsforvaltningen institutionellt medlemskap i
ICOMOS Sweden (International Council on Monuments and Sites) for att stirka
forvaltarskapet av varldsarvet Skogskyrkogarden. ICOMOS star Unesco mycket
ndra som radgivare och samarbetspartner. I nitverket Nordiska Vérldsarv ér
forvaltningen direkt verksam och forvaltning och ndmnd deltar ocksa i Nordiska
forbundet for kyrkogardskulturs (NFKK) konferenser.

Forvaltningen deltar ocksa i nitverket Varldsarv i Sveriges (VIS) arbete.
Representanter fran forvaltningen har under langre tid varit medlemmar i
styrelsen for Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund (SKKF) och dess
tekniska delegation. Forvaltning och ndmnd (presidiet) har regelbundna méten
med huvudménnen for begravningsverksamheten i Malmo och Goteborg.

Under 2008 genomfors foljande konferenser med representation fran
ndmnden/forvaltningen:

e Svensk vérldsarvskonferens i Falun (21-23/5)

o Nordisk vérldsarvskonferens pa Gronland/Danmark (27/8-1/9)
e SKKF rikskonferens Motala (26-28/5)

o Konferens FSK/Foérsamlingsforbundet, Uppsala (8-10/9)

o Storstadskonferens, Goteborg (8-9/10)

¢ ASCE konferens, Liverpool, England (19-21/9)
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Stockholms kyrkogéardsforvaltning star for vardskapet for varens regionala SSIB-
konferens (21/4).

I december 2007 har radet for begravningsfragor sitt forsta ssmmantriade. Radet
bestar av representanter fran Svenska Kyrkan, Forsamlingsforbundet och SKKF.
Stockholms kyrkogardsforvaltning har tilldelats en av SKKF:s tre platser och
representeras av forvaltningschefen. Radet kan komma spela en viktig roll bl a i
kontakter med kulturdepartementet.

Samréd med de fackliga organisationerna har dgt rum 2007-11-29.

BILAGOR

Bilaga 1 Kyrkogiardsnimndens uppdrag
Bilaga 2 Jimstilldhets- och Méngfaldsplan 2008
Bilaga 3 Internkontrollplan

Bilaga 3 Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens
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Bilaga | Kyrkogardsnimndens uppdrag

ANSVAR FOR BEGRAVNINGSVERKSAMHETEN SEDAN
1886

Stockholms stad fick genom beslut av Kgl. Ma:j:t 1886 ansvar for
begravningsverksamheten pa flera av stadens kyrkogardar och
begravningsplatser. Ar 2000 forindrades forutsittningarna for
begravningsverksamheten i hela Sverige. Det skedde i samband med den
relationséndringen som gjordes mellan staten och Svenska kyrkan den 1 januari
detta ar. Begravningsverksamheten i Stockholm fick ddrmed en stillning som en
kommunal verksamhet med speciell finansiering. For ndmndens del innebar
beslutet fordandringar i tillimpningen av begravningslagen, en ny finansiering och
ett nytt ansvarsomréade. Att staden blev huvudman for begravningsverksamheten
innebar ocksa nya samverkansformer med stadens forsamlingar. For riket som
helhet innebar fordndringen att begravningsverksamheten blev en samhillelig
uppgift som i Gverallt utom i Stockholm och Trands utfors av féorsamlingar eller
samfilligheter inom Svenska kyrkan.

BEGRAVNINGSAVGIFTEN

Det speciella med kyrkogardsndmndens verksambhet &r att den finansieras - vad
avser begravningsverksamheten - av en sérskild begravningsavgift. Denna betalas
av alla oavsett religionstillhdrighet och behandlas i1 hanteringshénseende som en
skatt. Begravningsavgiften dr inkomstrelaterad, och berdknas pa den kommunalt
beskattningsbara inkomsten. Begravningsavgiftens storlek faststills av
huvudmannen pé grundval av en sirredovisning av begravningsverksamhetens
intikter och kostnader. For kyrkogérdsndmndens del innebér detta att
begravningsavgiften tillfors en sérskild fond sa att 6verskott/underskott stannar i
verksamheten enligt regeringens intentioner.

Den for ar 2008 faststédllda begravningsavgiften dr 7 6re per skattekrona.

KYRKOGARDNAMNDENS REGLEMENTE
Enligt det av kommunfullméktige faststéllda regementet géller att:

”Stockholms kyrkogardsndmnd svarar for stadens begravningsverksamhet enligt
begravningslagen och handhar dirvid forvaltningen av staden tillhoriga, at staden
upplétna och &t stadens forvaltning annars dverlaimnade begravningsplatser med
vad dartill hor. Ndmnden fullgdr ocksa de dvriga uppgifter som enligt lag eller
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annan forfattning aligger huvudman for begravningsverksamheten och som inte
ankommer pa kommunfullméktige.

Namnden ska inom sitt verksamhetsomrade verkstilla fullméktiges beslut och
fullgdra de uppdrag som fullméktige dverldmnar till nimnden. Ndmnden ska
lamna fullméktige, kommunstyrelsen och dvriga ndmnder samt borgarrad med
foredragningsskyldighet det bitrdde som begirs av dem.”

VERKSAMHETENS HUVUDOMRADEN

Néamndens verksamhet kan ses uppdelad i tre huvudomraden:
begravningsverksamhet, serviceverksamhet och ansvar for att skydda och bevara
begravningsplatsernas kulturhistoriska vérde.

BEGRAVNINGSVERKSAMHET

Kyrkogérdsndmnden har som huvudman for begravningsverksamheten i
Stockholm enligt begravningslagen ansvar for att:

e anordna och hélla kyrkogérdar och begravningsplatser med tillrickligt
manga gravplatser for stadens invéanare,

o skota begravningsplatsernas allménna ytor samt sé kallade fondgravar dar
skotselavgift inbetald fore ar 2000 inte tacker skotselkostnaden,

e ta emot stoft for forvaring och visning,

o stélla ceremonilokaler utan religisa symboler till forfogande,

e utfora kremering och gravséttning,

o bekosta vissa transporter av urnor och kistor inom sitt geografiska
ansvarsomrade,

e bekosta gravsittning mm av stockholmare som gravsétts utanfor
nimndens forvaltningsomrade, t.ex. i fidernebygden,

o fordela anslag till de stockholmsforsamlingar som forvaltar allménna
begravningsplatser,

e uppritta gravkartor och hélla register Gver gravsatta pad nimndens
kyrkogéardar och begravningsplatser (gravbok),

e fatta beslut i gravrittsfragor.

Némndens aligganden vad avser begravningsverksamheten anges tydligt i lagen.
For verksamheten finns tvé finansieringskéllor, dels begravningsavgiften, dels
intékter fran uppdrag och s.k. begravningsclearing fran begravningar av icke-
stockholmare.

Anordna och halla begravningsplatser

Begravningsverksamheten i Stockholm omfattar ca 6 500 gravséttningar per ar.
Av detta ar ungefir 1 000 icke stockholmare. Antalet stockholmare som véljer att
gravsittas pa annan ort dr vanligen nagot fler an 1 000. Négra drastiska
forskjutningar i valet av gravskick forvéntas inte. Planering av verksamheten
baseras pa att andelen jordbegravningar utgor ca 10 % av totala antalet
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gravsittningar och att ungefér hilften av alla som kremeras gravsitts i
minneslund och hélften i urngrav.

Som huvudman har kyrkogardsndmnden ett direkt ansvar for forvaltning av elva
begravningsplatser med kistgravar och urngravar, nio minneslundar samt ett
kolumbarium.

Mojligheten att erbjuda avlidna gravplats varierar i olika delar av staden. Inom de
medeltida kyrkogardarna Briannkyrka, Spanga och Bromma samt pa
Galadrvarvskyrkogérden, Vastberga och Hasselby begravningsplatser ar tillgangen
pa mark for nya gravrittsupplatelser ytterligt begrdnsad. Upplatelser sker har
enbart fOr gravsittning av avliden som ar folkbokford i Stockholm. Pa
Briannkyrka och Vistberga finns sedan ménga ér inte ens atergangsgravar for
kistor att upplata. P4 Galarvarvskyrkogérden giller sirskilda bestimmelser for
gravsittning pé grund av denna begravningsplats speciella karaktdr och historia.

P& manga hall i staden dr det brist pé kistgravplatser. Genom den pagaende
utbyggnaden av Strandkyrkogarden och omformningen av kvarter 26 pa
Skogskyrkogéarden finns det tillrackligt med kistgravplatser under dverskédlig
framtid i sodra Stockholm. Kvarteret pd Skogskyrkogarden &r ett gammalt sa
kallat allmidngravskvarter dér gravséttning gjordes senast dren omkring 1930.
Forvaltningen bedomer att kvarteret nu ater kan anvéndas for kistgravsattning.

I norra Stockholm ar ddremot bristen pa kistgravar stor. Arbetet fortsétter att
tillsammans med bl. a. stadsbyggnadskontoret 2 till stdind en ny begravningsplats
pa Norra Jéarvaféltet. Den ar 2002 gjorda utbyggnaden av Spéanga
begravningsplats ricker ytterligare nagra ar. Forvaltningen har i avvaktan pa en
ny begravningsplats pa Jarvafiltet fitt tillstdnd att kunna anvinda en del av ett
kvarter pa Récksta begravningsplats for kistgravsittning.

I stadens uppdrag som huvudman for begravningsverksamheten ligger att pa
allménna begravningsplatser erbjuda ett tillrickligt antal gravplatser och andra
gravanldggningar av allmént forekommande slag. Detta uppdrag maste ses 1 ett
langt tidsperspektiv. Konkurrensen om i dag obebyggd mark ar stor och
mojligheterna att avsétta mark for nya begravningsplatser minskar snabbt om inte
behovet av ny begravningsmark redan nu laggs in i stadsplaneringen. Den
framtida stadsplaneringen bor ocksé ta hansyn till begrepp som nirhet och
minskade transporter nir det giller lokalisering av begravningsplatser.

Péa kort och medelléng sikt finns det sett 6ver hela staden tillrackligt med
gravmark att upplata. Gravmarken &r dock olikformigt férdelad over staden. I
sOdra Stockholm finns den relativt nyanlagda Strandkyrkogarden. En
motsvarande begravningsplats saknas i norra och nordvistra delen av staden. Pa
langre sikt (6ver en 25-arsperiod) kan staden inte inom nuvarande
begravningsplatser uppfylla det lagstadgade atagandet om tillrackligt antal
gravplatser. Detta géller framst kistgravar.

For narvarande finns mojlighet att upplata nya kistgravar i stérre omfattning
endast i stadens sodra delar, p& Strandkyrkogarden och Skogskyrkogérden.
Tillgangen pa urngravar kan anses vara tillgodosedd for 1dng tid framat. Dels
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finns omréden for nya urngravar i betydande omfattning pa Racksta
begravningsplats, dels kan urngravar skapas pa flertalet begravningsplatser nér
gamla gravplatser aterlimnas, atertas eller forverkas. Bristen pa kistgravar i
framforallt norra och nordvéstra Stockholm 16ses endast tillfélligt av de atgérder
som vidtagits pd Spanga kyrkogard och pa Racksta begravningsplats.

De berdkningar som gjorts av behovet av nya gravplatser bygger pa att det inte
kommer att bli ndgon storre fordndring av dagens gravskick. Sjunker
kremationsfrekvensen kommer mer kistgravplatser att behdvas och minskar
intresset for minneslundar dkar behovet av urngravplatser. Utvecklingen av det
nya gravskicket gemensam askgravplats kan ocksa paverka behovet av ny
begravningsmark. Viljer de som annars skulle ha valt urngravplats det nya
gravskicket minskar behovet av mark. Daremot 6kar behovet av mark om det ar
sddana som annars skulle ha valt minneslund som véljer gemensam askgravplats.

Ta emot stoft for forvaring och visning

Némnden har som huvudman for begravningsverksamheten ansvar for att anvisa
lokaler for visning av avlidna och for forvaring av kistor i avvaktan pa
begravning. Dylika utrymmen finns i forsta hand vid nimndens krematorier och
begravningsplatser, men dven vid vissa ceremonilokaler hos stadens
forsamlingar. Forvaltningen anvisar endast lokaler pa stadens krematorier och
begravningsplatser.

Ceremonilokaler som dven kan upplatas utan religiosa symboler
och utanfor ordinarie arbetstid

Begravningskapellen pé stadens begravningsplatser utgor (enligt tidigare beslut i
nimnden) ett alternativ till ceremonilokal for de familjer som inte vill vélja
Svenska kyrkans eller andra trosinriktningars egna lokaler. Kapellen kan upplatas
utan inredning och symboler tillhoriga viss konfession. Namndens lokaler for
begravningsceremonier har god tillginglighet for personer med t.ex.
rorelsehinder, nedsatt syn eller horsel.

Néamnden upplater tretton kapell for begravningsceremonier pa stadens
begravningsplatser. Dessutom har Bromma, Briannkyrka och Spénga forsamlingar
tre kyrkor och Hésselby forsamling ett kapell inom stadens begravningsplatser.

I forvaltningens kapell dr det mgjligt att mot avgift boka ceremonier utanfor
ordinarie arbetstid, som t.ex. 16rdagar.

Det senaste decenniet har anvéindningen av stadens begravningskapell minskat.
En orsak till detta ar att stadens forsamlingar har ett stort intresse av att
begravningsceremonierna halls i forsamlingarnas egna kyrkor/kapell.

Kremering och gravsattning

Vid ndmndens tva krematorier, Skogskrematoriet och Racksta krematorium,
genomfors ca 8 000 kremeringar om aret. Ca 90 % av alla avlidna stockholmare
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kremeras. Stadens krematorier utfor dessutom pa uppdrag fran andra huvudmaén
som inte har egna krematorier ca 1 400 kremeringar om aret.

Stadens krematorier har godkénda reningsanldggningar for rokgaser. Bada
krematorierna f6ljs kontinuerligt upp vad avser miljopéverkan och uppfyller de
krav som miljobalken stiller pa krematorieverksamhet. Miljorapport inlimnas
arligen till tillsynsmyndigheten (stadens miljo- och hilsoskyddsforvaltning).

Récksta krematorium byggdes om 2002-2003 vad avser krematorie-, VVS- och
kylteknisk utrustning och &r i dag en mycket modern anldggning. Ombyggnaden
har medfort ndgot sankta driftkostnader, energieffektivisering och ytterligare
miljoanpassning men framforallt 6kad driftsédkerhet

Aven Skogskrematoriet #r forsett med rokgasrenings- och viirmeétervinnings-
utrustning av modern standard (fran 1999-2000). I stadens krematorier har med
medel frén miljomiljarden installerats utrustning for kontinuerlig kvicksilver-
mitning,.

Pé stadens begravningsplatser gravsitts ca 6 500 stoft och askor varje ar. Av de
sistndmnda jordas ungefér 3 000 i minneslund och lika ménga gravsitts i
urngravar. Aterstiende nigot mer in 500 gravsittningar ir kistbegravningar.
Under éret berdknas ca 1 000 gravsittningar ske i helt nya gravplatser. Resterande
gravsittningar sker inom redan uppléatna gravplatser eller inom gravplatser som
upplatits pa nytt efter det att gravritten atergatt till nAmnden.

Det forsta gravomradet med ett for Stockholm nytt gravskick togs i bruk under
hosten 2004 pa Skogskyrkogarden. Gravskicket har hir i Stockholm kallats for
gemensam askgravplats. Intresset for det nya gravskicket har varit stort varfor
ndmnden har fattat beslut om att gemensamma askgravplatser dven ska byggas pa
Galérvarvskyrkogarden och Norra begravningsplatsen. Pa4 Skogskyrkogérden
kommer dessutom ytterligare en gemensam askgravplats att anldggas i anslutning
till de redan befintliga. Under 2008 anldggs ytterligare en gemensam askgravplats
pa Norra Begravningsplatsen.

Bekosta transporter av kistor och urnor

Enligt begravningslagen har nimnden som huvudman for
begravningsverksamheten kostnadsansvar for transport av kistor och urnor fran
det att huvudmannen tagit ansvar for kistan och till dess att gravsittning skett
inom forvaltningsomradet. I Stockholm hélls begravningsceremonier férutom i
stadens egna begravningskapell d4ven i hundratalet kyrkor och kapell 6ver hela
staden. De anhoriga kommer dverens med sin begravningsbyré var ceremoni och
gravsittning ska dga rum och om det ska ske en kremering. Begravningsbyraerna
debiterar sedan forvaltningen for transporterna av kistan.

Forvaltningen har en 6verenskommelse med stadens begravningsbyraer om fast
schablonersittning oavsett hur manga led som ingér i de transporter som
huvudmannen ska bekosta vid en begravning. Genom denna konstruktion har
byran ett kraftigt incitament att planera transporten sé att den blir sa kort
(innehéller sa fa led) som mojligt.
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Forvaltningen uppskattar att kostnaden for transporter av kistor och urnor for ar
2008 kommer att uppga till 6,5 Mkr.

Transport av urnor frin krematorierna till de olika begravningsplatserna i staden
sker inom ramen for forvaltningens egna interna transporter.

Begravningsclearing, ersittning till/fran andra huvudmian genom
begravningsclearing och avtal

Enligt begravningslagen dr en huvudman for begravningsverksamheten skyldig
att svara fOr vissa angivna kostnader i samband med begravning for alla avlidna
som vid sin dod var folkbokforda inom forvaltningsomradet. I riksdagens beslut
om #ndringar i begravningslagen i samband med kyrkans skiljande fran staten r
2000, infordes ocksa en obligatorisk, rikstdckande. begravningsclearing.

Begravningsclearing utbetalas nér en avliden gravsitts i en annan del av landet,
t.ex. 1 faidernebygden. Den s.k. folkbokforingshuvudmannen &r da skyldig att
bekosta de tjanster inom begravningsverksamheten, som utfors av den s.k.
forrdttningshuvudmannen. Att fa gravséttas pa annan ort dn dér man ar
folkbokford forutsitter dock att en gravplats kan beredas pa denna fraimmande ort
och ar séledes ingen rittighet.

Erséttningen mellan huvudménnen utgér enligt den taxa som kammarkollegiet
faststéller for varje ar. Begravningsclearing finns siledes bédde som en kostnad
och en intékt i kyrkogardsndmndens budget. Bada beloppen ar lika svéra att
kalkylera, eftersom volymerna kan vara tdimligen oférutsdgbara. I budget 2008
har forvaltningen tagit upp 6,5 Mkr pé kostnadssidan och 6,0 Mkr pa intdktssidan

Uppridtta gravkartor och halla register 6ver gravsatta pa
namndens kyrkogardar och begravningsplatser (gravbok)

P4 stadens kyrkogardar och begravningsplatser finns ca 162 000 gravar. Over
samtliga gravar finns register, s k gravbocker, med uppgifter om
gravrittsinnehavare, gravsatta mm.

De éldsta uppgifterna i gravbockerna gér tillbaka till borjan av 1800-talet.
Forvaltningen har liksom de flesta andra kyrkogardshuvudmaén svért att halla alla
uppgifter om bl. a. gravrittsinnehavare och alla adressuppgifter i gravboken
aktuella.

Att gravboken inte dr komplett och innehaller uppgifter som inte &r aktuella féar
konsekvenser nér gravritten ska utovas. En aktualisering av data &r en viktig
uppgift, inte minst for att det leder till 6kad effektivitet i det dagliga arbetet.

Forvaltningen har under ett antal &r mdlmedvetet arbetat med att dterta gravritter
dér gravrittstiden gétt ut och gravritter det inte gétt att finna ny
gravrittsinnehavare for. Detta arbete som tidigare gjorts i projektform behover
fortsétta ytterligare ett antal &r men nu inom forvaltningens ordinarie verksamhet.
Genom detta arbete blir det tydligt vilka gravplatser som har aktuella
gravrittsinnehavare och vilka som kan tas tillbaka till férvaltningen och senare
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aterupplatas. Arbetet med att g& igenom och erbjuda ny gravrittsupplatelse for
gravkvarter dir gravrittstiden gatt ut har gett forvaltningen en arlig intdkt pa strax
under 2 Mkr. Denna summa kommer successivt att minska i och med att allt &ldre
gravkvarter behandlas. Samtidigt blir andelen gravplatser som forvaltningen inte
kan finna nagon gravrittsinnehavare till allt storre.

Fatta beslut i gravrittsfragor.

Némnden svarar for en omfattande och kundorienterad verksamhet som hénger
samman med upplatelse, Gverlatelse, tergdng m.m. av enskilda gravplatser.
Vidare har ndimnden ansvar for att préva ansokningar om flyttning av gravsatta,
medla mellan efterlevande som inte ar Gverens i friga om gravséttning eller
kremering samt ge rad i gravréttsfragor.

Manga av de fragor av detta slag som handlaggs ar delvis mycket komplicerade
och innehaéller - for de enskilda personerna - laddade och vésentliga
fragestillningar. Kraven pa tillgéinglighet i dessa delar &r stora och antalet
personer som arbetar med dessa fragor ér fa. Forvaltningen arbetar med att
utbilda fler som kan handldgga dessa fragor sa att den garanterade
handldggningstiden pa 14 dagar kan innehéllas.

SERVICEVERKSAMHET

Serviceverksamheten bestar till allra storsta del av skotsel av och plantering pa
enskildas gravplatser. Forvaltningen har under 2007 sk&tt ungefér 86 700
enskilda gravplatser pd uppdrag av anhoriga. Till skotselverksamheten hor ocksa
skotsel av allménna ytor pa begravningsplatserna och skdtsel av gravplatser som
atergatt till kyrkogardsforvaltningen. Forvaltningen kan ocksa hjélpa
gravrittsinnehavare med olika typer av arbeten till exempel att rikta gravstenar.

Serviceverksamheten finansieras fraimst med avgifter fran gravskdtselkunderna.
Skotsel av allménna ytor och av gravar med gamla skotselavtal dar fonderna har
tomts finansieras fran begravningsavgiften.



.sTo

7

=]

-
SN

-

&
~
>

o

Sid 46 (61)
Dnr 21-1369/07
2007-11-29

SKYDDA OCH BEVARA KULTURHISTORISKA VARDEN

Begravningsplatser dr en del av vart gemensamma kulturarv. Kulturminneslagen
trycker pa att den som ansvarar for dessa begravningsplatser ska varda dem
utifran detta virde och sé att deras kulturhistoriska vérde inte minskas eller
forvanskas. For begravningsplatser anlagda fore utgangen av ar 1939 maste
huvudmannen begéra tillstdnd fran ldnsstyrelsen vid bland annat utvidgning och
vasentliga fordndringar anldggningar och byggnader.

Kyrkogérdsndmnden har som huvudman for begravningsverksamheten i
Stockholm enligt kulturminneslagen ansvar for att:

e vil varda objekt och inventarier av kulturhistoriskt virde pé stadens
begravningsplatser,

o fora forteckning 6ver objekt och inventarier som klassats som sérskilt
kulturhistoriskt vérdefulla.

Kyrkogérdsforvaltningen héller pé att gora en intern inventering av
kulturhistoriska gravanordningar. Inventeringen ska ligga till grund for att
precisera vilka atgérder till exempel restaureringar som fordras for att sékra ett
framtida bevarande. Arbetet kommer inte att bli klart under 2008 utan paga
ytterligare ar.
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Bilaga 2 Jamstdlldhets- och Mangfaldsplan 2008

INLEDNING

Varje nimnd ska arligen utarbeta en jamstilldhets- och mangfaldsplan. Dértill ska
dven en kartldggning och analys av 16nelédget ske, i syfte att forebygga att
osakliga loneskillnader foreligger.

Kommunfullméktige har beslutat att arbetet med jamstilldhet, mangfald och
antidiskriminering, ska integreras i Stockholms stads alla verksamheter och att
staden ska utveckla metoder for att synliggdra och motverka diskriminerande
strukturer. Jamstélldhets- och mangfaldsfragor ska inte behandlas enskilt eller vid
sidan av ordinarie verksamhet. Ett jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv ska
inga som en sjdlvklar del i forvaltningens kvalitetsarbete.

Forvaltningschefen har det yttersta ansvaret. Varje chef ansvarar for
jamstalldheten och méngfalden inom respektive enhet.

LAGAR

Lagar som styr det personalpolitiska arbetet:

o Jamstilldhetslagen

o Arbetsmiljolagen

e Lagen om atgdrder mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning

e Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell

laggning
e Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionsnedsittning

Darutover finns en diskrimineringslag som styr samhallslivet
e Lagen om férbud mot diskriminering

Lagen innehaller regler for att skydda ménniskor frén att bli diskriminerade pa
grund av deras etniska tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuella
laggning eller funktionsnedsattning.

Lagen tar upp skydd mot direkt eller indirekt diskriminering, trakasserier och mot
instruktioner att diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att utséitta nagon som
gjort en anmélan for repressalier. Lagen beror foljande omraden:

Varor, tjidnster och bostéder.

Arbetsmarknadspolitisk verksambhet.

Start och bedrivande av niringsverksamhet.

Yrkesutovning.

Medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer.
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KYRKOGARDSNAMNDENS POLICY

Kyrkogardsndmndens 6vergripande policy éar att:

Genus- och mangfaldsperspektivet ska analyseras och beaktas inom alla
verksamhetsomréden och i alla faser under planering, genomférande och
utvérdering.

Det ska betraktas som en del av beslutsunderlaget vid personalplanering,
rekrytering, 16neséttning, schemaldggning, arbetsférdelning, chefstillsittning,
kompetensutveckling, lokaler mm.

Att verka for och i en mangfaldsorienterad forvaltning, innebér att bejaka att
méinniskor &r olika och inse virdet av det!

Forvaltningens personal-, lone-, rehabiliterings- och kvalitetspolicy utgdr
kompletterande styrdokument for att nd uppsatta mal ur jaimstalldhets- och
mangfaldssynpunkt.

BESOKARE OCH BRUKARE

BEGRAVNINGSVERKSAMHET FOR ALLA

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk
tillhorighet, religios eller annan bakgrund. Inom stadens begravningsplatser finns
dérfor en rik variation av gravmonster och anpassningar till olika
begravningsseder mm. Genom ett statligt reglerat clearingsystem har
stockholmare dven mojlighet att gravsittas pa andra stéllen i Sverige. P4 samma
sdtt har icke stockholmare mojlighet att gravsittas pa stadens begravningsplatser.
Genom detta clearingsystem fors medel 6ver fran den huvudman dér den avlidne
ar folkbokford till den huvudman som utfor begravningsverksamheten.

VALFRIHET OCH MANGFALD

Sa langt det &r fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och sé kallade borgerliga forrittningar.

For personer med etnisk/religios eller annan bakgrund med begravningsseder,
gravmonster och dylikt, som inte dr géngse svenska, erbjuder ndmnden olika
16sningar. Exempel pa grupper som forvaltningen utvecklat olika former for
gravsittning for &r muslimer, romerska katoliker, zigenare/romer, bahaier,
mandier, hinduer samt grekisk- och ryskortodoxa trosbekénnare liksom
hugenotter och buddhister. I vissa avseenden erbjuder Stockholms
kyrkogérdsforvaltning efterfragade gravskick som inte kan erbjudas nagon
annanstans i Skandinavien.

Att verka for mangfald innebér att bejaka att ménniskor ar olika och inse virdet
av det. Mangfaldsperspektivet uppmirksammas, analyseras och beaktas inom alla
ndmndens verksamheter. Det sker under verksamhetens alla faser - under
planering, genomforande och utvirdering. Kyrkogérdsférvaltningen tar upp
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erfarenheter omkring méngfalds- och valfrihetsperspektivet i en méngd
sammanhang inom och utom forvaltningen. Dirigenom sprids kunskap och
betydelsen av forvaltningens forhallningssitt och omsorg gentemot ménniskor i
ett mangkulturellt samhille.

Forvaltningen erbjuder anhoriga till avlidna olika I6sningar {or vid val av
gravplats, ceremonilokal m.m. utifran olika individers och gruppers 6nskemaél.
Genom att fortsétta arbetet med att anldgga gravkvarter for olika trosinriktningar
ges en 0kad valmojlighet vid val av gravplatser.

Forvaltningen fortsitter att langsiktigt planera for att gravmark i mojligaste mén
kunna erbjudas i ndromrédden. Genom utbildningar och studiebesok arbetar
forvaltningen for att nd en dkad forstaelse om utsatta gruppers situation och
onskemal. En 6kad kunskap om olika kulturer och religioner bidrar till att bryta
fordomar och utanforskap.

Strandkyrkogarden dr stadens multikulturella begravningsplats i sdra delen av
staden. Forsta delen av begravningsplatsen, dér gravsittning sker i skogsmark,
togs i bruk ar 1996. Resterande delar av begravningsplatsen fardigstills
successivt i takt med att nya gravkvarter behdvs. Pa begravningsplatsen finns
sdrskilda kvarter for muslimska, grekisk ortodoxa hinduistiska och buddistiska
trosbekdnnare. Ett omrade planeras kunna upplétas for murade gravplatser under
mark som efterfragas av vissa grupper av romersk katolska trosbekdnnare.

KYRKOGARDSFORVALTNINGENS PERSONAL

Av kyrkogérdsforvaltningens samtliga tillsvidareanstéllda (130 st) dr 62 % mén
och 38 % kvinnor.

Konsfordelningen inom négra storre yrkesgrupper:

Yrkesgrupp Min Kvinnor
Administrativ personal 51% 49%
Enhetschefer 88% 12%
Kyrkogérdsarbetare 82% 18%
Krematoriepersonal (krematorietekniker) 50% 50%
Kapellpersonal (kapellvirdar) 50% 50%

Konsfordelningen &r balanserad inom administrativa befattningar och bland
krematorietekniker samt kapellvérdar.

Den storsta yrkesgruppen (kyrkogérdsarbetare) dr dock fortfarande starkt
mansdominerad. Samma géller enhetschefer.

Den mycket ldga personalomséttningen gor det svart att uppna en jémnare
konsfordelning inom olika yrkesgrupper och att 6ka andelen utrikes fodda.
Genus- och mangfaldsperspektivet ska beaktas vid all rekrytering. Forvaltningens
storsta mojlighet att aktivt paverka konsfordelning och andel utrikes fodda é&r i
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samband med rekrytering av sdsongsanstilld personal. I denna rekrytering ar
konsfordelningen ocksd mycket jaimn sedan flera ar tillbaka.

Bland feriearbetande skolungdomar &r kvinnorna i mycket stark majoritet.

Yrkesgrupp Min Kvinnor
Sdsongsanstéllda 45% 55%
Skolungdom 35% 65%

ARBETSMILJO

Den fysiska arbetsmiljon ar 1dmpad for sdvil kvinnor som mén. Lokaler,
utrustning och arbetstider utformas och anpassas sa att de lampar sig for savél
bada konen som for anstillda med funktionsnedséttning eller med olika fysiska
forutsattningar.

Kyrkogérdarna har separata omklddningsrum och duschar. Verktyg och teknisk
utrustning &r i stort utformade sé att de lampar sig for alla anstéllda. Skyddsklader
finns i storlekar som passar bade méan och kvinnor. Hjidlpmedel anskaffas efter
individuella behov.

Den psykosociala arbetsmiljon f6ljs upp genom utvecklingssamtalen och dven i
form av terkommande enkdter till alla anstallda.

ARBETSTIDER OCH ARBETSFORMER

Forvaltningen forsoker att i storsta mdjliga utstrackning organisera
arbetstidsforlaggning och arbetsuppgifter pa ett sddant sétt att det underléttar att
kombinera arbete/fritid samt forédldrarollen. For administrativ personal
omforhandlades flextidsavtalet under 2006 och fick ddrmed en betydligt
generdsare utformning. De 6vriga flextidsavtalen sades upp fér omforhandling
under 2007 for att bittre svara mot verksamheternas behov. Inom Begravnings —
och Serviceavdelningen beslutade parterna om smérre korrigeringar av det gamla
avtalet. For personal vid krematorierna och kapellenheten pagér diskussioner om
hur framtida avtal ska utformas, med mélséttning att nya avtal &r tréffade till
arsskiftet 2007/2008.

Anstéllda ska beredas mdjlighet att distansarbeta, dir verksamheten si tillater. Av
forvaltningens tillsvidareanstéllda har alla, som sjélva s& onskar,
heltidsanstéllning. Forvaltningens policy ér att vara flexibel nir det giller
arbetstid och ledighet i samband med olika religiosa eller andra kulturella
hogtider.

Vid de arliga utvecklingssamtalen med medarbetarna ska sirskilt beaktas att
ingen forbigés betrdffande kompetensutveckling och/eller befordran, pa grund av
kon, etnisk bakgrund, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning.



.sTo

7

=]

-
SN

&
~
>

-

o

Sid 51 (61)
Dnr 21-1369/07
2007-11-29

Rekrytering

Forvaltningens policy vid nyrekrytering:

e Vid likvérdiga meriter, ge det underrepresenterade konet foretréde.

o Inte stélla hogre krav pd kunskaper i svenska spraket, dn vad befattningen
kréaver.

e Betrakta méngkulturell kompetens och flersprakighet som en sirskild merit
vid rekrytering.

¢ Vid tillsdttning av chefer/arbetsledare forsdka 6ka méngfalden i alla
avseende.

e  Sarskilt uppmuntra kvinnor att ta lagbasansvar och soka arbetsledande
befattningar.

SJUKFRANVARO OCH FOREBYGGANDE HALSOARBETE

Sjukfranvaron i procent av den arbetade tiden har fortlopande sdnkts under de
senaste aren och var 2006 nere pa 8,2%. Vid halvarsskiftet 2007 var
sjukfrénvaron 9,3%. Prognosen &r att den har sjunkit nar helarsresultatet for 2007
kan faststillas. For staden som helhet var sjukfranvaron vid motsvarande tidpunkt
8,6%. Stadens langsiktiga mal &r att sjukfranvaron ska ned till 5 % till 2010.

Forvaltningens mal &r att sjukfranvaron sénks till 8,5 % under 2008.

I syfte att sidnka sjukfranvaron och stimulera hilsobeframjande aktiviteter, har
forvaltningen friskvardstimme (1 tim/vecka, pa betald arbetstid). Forvaltningen
har generdsa subventioner av traningskort, friskvardsaktiviteter och
rokavvinjningsmedel.

Négra arbetsplatser har inforskaffat egna styrketraningsredskap till arbetsplatsen.

Alla anstéllda som dnskat har genomgatt hilsoprofilbedomningar (2005) och fatt
individuella handlingsplaner. En uppf6ljning har skett under 2007.

REHABILITERING

Forvaltningen har rutiner for rehabiliteringsarbetet, som implementerats hos alla
chefer. Den anstéllde ska vid sjukdom kontaktas senast inom 10 dagar av sin
nirmsta chef. Vid ldngre sjukdomsfranvaro ska den anstéllde fa del av
information som ror arbetsplatsen och dven uppmuntras till att delta (om
hélsotillstandet s& medger) vid APT eller andra méten.

Frekvent korttidsfranvaro ska sérskilt uppmérksammas och leda till att en
rehabiliteringsutredning genomfors.

Kommunfullméktige beslutade 1 oktober 2007 att staden ska ha en gemensam
rehabiliteringsprocess, med tydlig struktur som inblandade aktorer, chefen,
arbetstagaren, fackliga organisationer, foretagshélsovarden och
Forsdakringskassan ar vil fortrogna med.

Forvaltningen ska under 2008 genomfora ytterligare utbildningsinsatser for
chefer och fackliga fortroendemén utifran stadens nya policydokument och
regelverk.
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SEXUELLA TRAKASSERIER

EU:s definition av sexuella trakasserier séger att sexuella trakasserier ar allt
ovilkommet upptridande av sexuell natur eller annat upptrddande grundat pé kon
som péaverkar kvinnors och méns integritet pa arbetsplatsen och som skapar en
frimmande, fientlig eller fornedrande arbetsmiljé. Detta inkluderar ovélkommet
fysiskt, verbalt eller icke-verbalt upptrddande. Sexuella trakasserier kédnnetecknas
av att de ar oonskade for dem som utsétts for dessa och det dr varje individs ensak
att avgora vilket upptrddande som é&r krénkande!

Forvaltningens policy ér att ta bestimt avstand fran varje form av sexuella
trakasserier. Det rader nolltolerans mot jargong dar skamt med sexistisk eller
etnisk anknytning féorekommer.

Alla medarbetare ska kdnna till att det rdder forbud mot att hinga upp almanackor
o dyl med stotande/diskriminerande bilder samt att ladda ner diskriminerande
material i sin PC.

Forvaltningens policy och handlingsplan for hur sexuella trakasserier ska
behandlas (om det skulle forekomma), ska alltid informeras om vid introduktion
av nyanstillda.

KARTLAGGNING AV LONER

En arlig kartldggning av loner gors for att upptécka, atgérda och forhindra
osakliga skillnader i 16n och 6vriga anstillningsvillkor mellan mén och kvinnor.
Under 2007 genomforde foretaget Hewitt 1oneanalyser en befattningsvérdering
(BAS) av i stort sett samtliga befattningar. Forvaltningen efterstrivar en
helhetssyn i lonepolitiken. Det &r viktigt att det 16nepolitiska arbetet behandlar
savil de olika befattningarnas krav nér det géller kunskaper, fardigheter, ansvar
och arbetsforhallanden, den anstélldes enskilda prestation séval som kriterier for
den individuella 16nesattningen.

Genomgang av forvaltningens l6ner visar inga diskriminerande strukturer.
Forvaltningen har déremot en alltfor hoptryckt 16nebild inom och mellan olika
befattningar. Mojligheterna att 6ka Ionespridningen begrénsas av utfallet i de
centrala parternas avtalsforhandlingar.

Inom forvaltningen finns idag ett trettiotal olika befattningar. Av dessa dr méanga
solitdra funktioner/specialistfunktioner, med endast en eller ett par anstillda. Det
ar inte meningsfullt att jimfora 16nerna i befattningar dér antalet anstéllda
understiger 10 personer. Den individuella lonebakgrunden och 16neséttningen féar
alltfor stor genomslagskraft for att meningsfulla analyser ska kunna goras.

Forvaltningen har endast fyra befattningar med 10 eller fler anstillda samt dér det
finns badde mén och kvinnor anstillda. De ar assistent, krematorietekniker,
kyrkogardsarbetare och kapellvirdar.

Som framgar av foljande tabell sd finns det ingen anmérkningsvird skillnad i
medellon for mén respektive kvinnor inom dessa tva befattningar.

Medellonerna fordelar sig enligt nedanstaende tabell
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Befattning Min, Medellon, Kvinnor, Medellon, Differens,
antal kr/mén antal kr/mén kr/mén
Krematorietekniker 5 20 888 5 20 333 555
Kyrkogérdsarbetare 40 20 626 9 20 455 171
Assistenter 3 21983 18 21 355 628

Assistenterna som uppvisar den storsta 16neskillnaden mellan mén respektive

kvinnor forklaras av att forvaltningen har tagit emot dvertalig personal fran
staden med befintlig 16n (Ionegaranti).



.sTo

7

=]

-
SN

-

&
~
>

o

Sid 54 (61)
Dnr 21-1369/07
2007-11-29

Bilaga 3 Internkontrollplan

En vil fungerande internkontroll ska fokusera pa ndimndens och forvaltningschefens ansvar,
men ocksa utformas for att skapa trygghet och sikerhet i verksamheten. Det dr darfor viktigt
att organisationen har en kultur dir var och en, savil anstéllda som fortroendevalda, tar sitt
ansvar for den interna kontrollen.

Den interna kontrollen ska bygga pa en helhetssyn pé forvaltningens verksamhet. Ansvaret
for internkontroll avilar samtliga avdelningar.

Syftet med internkontrollen &r att sékerstélla att:

e verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige och
kyrkogardsndmnd beslutat.

e lagar, avtal och andra for nimnden géillande regler, foreskrifter och beslut foljs.

¢ anskaffning och anvindning av resurser &r effektiv och dndamaélsenlig.

¢ redovisning och uppf6ljning av verksamheten &r réttvisande och tillforlitlig.

o sikerheten i redovisningsrutiner, [T-system och administrativa rutiner ar
tillfredstéllande.

RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS

Risker ar nigot som foljer alla verksamheter. Kunskap om en organisations risker och dessas
eventuella foljder mdjliggor aktiva stillningstaganden till hur riskerna ska hanteras. Genom
att systematiskt 14ta bedoma verksamhetsriskerna med avseende pé sévél sannolikhet som
vasentlighet (foljdverkan) kan denna kunskap byggas upp.

I ndimndens verksamhetsplan anges en lang rad uppgifter och utfastelser. Om innebdrden av
begreppet “risk” kopplas till dessa, kan olika héndelser och aktiviteter identifieras som nigot
som skulle fa negativ inverkan p& ndmndens och forvaltningens méjligheter att upprétthélla
sina strategier och né angivna mal.

Kyrkogérdsforvaltningens ledning gjorde 2001 en utforlig inventering och en
sammanstéllning av forvaltningens da mest aktuella verksamhetsrisker: Arbetet gjordes med
konsultstod i en systematiserad form. Detta arbete har lagt grunden till vilket sprak och vilka
metoder som fortlopande behdvs for att diskutera risk och riskhantering.

Riskerna har delats in i tre huvudkategorier, nimligen omvérldsrisker, processrisker och
informationsrisker. Inom varje kategori har forvaltningsledningen listat de specifika riskerna
listats som beddmts vara mest angelégna att parera for att verksamhetens mal och strategier
inte ska dventyras. Sammantaget har ett drygt trettiotal risker “insorterats” och behandlats.

Eftersom det inte finns resurser eller heltickande mojligheter att eliminera alla
verksamhetsrisker, méste varje enskild risks sannolikhet och visentlighet utronas. En risk
vars sannolikhet att uppsta ér lag eller mycket lag och vars vésentlighet (foljdverkan) ocksé
ar av underordnad betydelse eller létt hanterbar betraktas som lagprioriterad i arbetet med
riskbegriansning/-eliminering. Exempel pa en sddan lagprioriterad risk ar att efterfrdgan pa
gravskotsel kraftigt skulle avvika fran tidigare ars verksamhet. Motsatt beddmning gors
déremot om bade sannolikhet och visentlighet for ndgon typ av risk anses vara jimforelsevis
hoga. Risker som beddmdes ha badde en hog sannolikhet och en hog visentlighet r till
exempel forlust av kunskapskapital, kdnslighet (beroendestéllning), driftsavbrott,
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tillgdnglighet (extern och intern momentan verksamhetsinformation), relevans
(informationskvalitet), behorighetsadministration, personalrekrytering, kundtillfredsstéllelse
och intern kommunikation.

Vad som tillkommit under senare tid &r att forvaltningen administrativa rutiner alltmer har
datoriserats. I nuldget sker nistan all dokumentation i digital form. Risken for skador vid
minskad tillgidnglighet, driftavbrott i IT-systemen eller eller om systemen helt havererar har
darfor fatt 6kad vasentlighet.

En annan risk som bedémts ha bade en avsevért kat sannolikhet och 6kad vésentlighet de
senaste aren dr den 6kade forekomsten av olika trddsjukdomar som helt kan sla ut vissa
tradslag (arter)

Som riktade atgdrder med anknytning till riskhantering har forvaltningsanpassad utbildning i
IT-sékerhet dgt rum. Forvaltningens riskgrupp har breddat sitt uppdrag med risk- och
viasentlighetsanalys. Darmed kan detta arbete ocksa inordnas i det integrerade
ledningssystemet (ILS) och samordnas med stadens inriktningsmal.

Avslutningsvis ar det angelédget att papeka riskers fordnderlighet. Detta nddvéndiggor
fortlopande kunskapsuppbyggnad rérande omvérlds-, process- och informationsforhéllanden.

INTERNKONTROLLPLAN 2008

Forvaltningen ska i forening med risk- och visentlighetsanalys arligen for nimndens
godkinnande uppritta en internkontrollplan, for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet
fungerar tillfredsstdllande. Utifrén en aktiv risk- och vésentlighetsanalys ska forvaltningen
vilja ut ett antal omraden/rutiner som sérskilt ska granskas.

Av planen ska framgé:

¢ vad som ska kontrolleras.

e vem som ansvarar for kontrollen.

o tidpunkt for nér kontrollen och dess resultat ska rapporteras till némnden.

Vad som ska kontrolleras Kontrolleras och Rapporteras
rapporteras av
Adm rutiner avseende loneutbetalningar Chef adm avd VB 2008
Uppf6ljning av hot mot personal, atgérder Chef begrav&service | VB 2008
avd

Utreda risker for allvarliga tradsjukdomar, Chef begrav&service | VB 2008
atgarder avd

Miljorapportering enl. miljobalken Chef tekniska avd VB 2008
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Bilaga 3 Aktivitetsplan for upphandling i
konkurrens

Sida 2 till och med 10 bifogas inte. Innehaller tomma sidor for verksamhet som inte dr
relevant for kyrkogérdsndmnden.
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Kyrkogardsférvaltningen

Kontaktperson pa Fornyelseavdelningen: Maria Laxvik, tfn 508 29 424

Analys

Anvisningar

Avsnittet nedan ska innehalla en analys av nimndens hela verksamhet utifran ett konkurrensutsittningsperspektiv och skall dvergripande visa hur nimnden avser arbeta for att
uppna av KF faststallda mal, som att sikerstilla verksamhetens kvalitet samt att mindre aktdrer ges mojlighet att konkurrera. Om det enligt nimndens uppfattning finns
verksamheter som inte kan upphandlas skall motiven fér detta redovisas. Tips: Anvind tabb-knappen (eller uppat- och nedatpil) for att forflytta dig mellan falten i formularet.
Det gar endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall. Du kan inte dndra dvrig text.

Namnden kommer pa sikt att konkurrensutsitta alla verksamheter/enheter som a) inte omfattar myndighetsutévning och strategisk styrning av verksamheten
inom kyrkogérdsforvaltningen, b) dir en konkurrensupphandling innebér en kostnadsbesparing/kvalitetsokning. Begravningsverksambhet ér till viss del
myndighetsutovning. Upphandling av flertalet enheter maste darfor foregas av organisationsforandringar for att skilja av myndighetsutdvning (t ex
gravrittsfragor) fran 6vrig verksamhet (t ex markskotsel). Inom vissa delar av ndimndens ansvarsomrade (t ex kapell- och krematorieverksamheten) finns i dag
ingen marknad som kan utfora verksamheten till ldgre kostnad &n dagens egenregiverksamhet. PAgaende omorganisationer inom kyrkogardsforvaltningen ska pa
sikt mojliggora dels att fler verksamheter kan renodlas och ddrmed konkurrensutsittas dels mojliggdra for personalen att lamna egenregianbud.

Egenregianbud

Anvisningar
Redovisa inom vilka verksamhetsgrenar egenregianbud kommer att utarbetas.

Egenregianbud kommer att utformas vid konkurrensutséttning av samtliga enheter som i dag drivs i egen regi.

Avknoppning

Anvisningar
Redovisa hur nimnden avser arbeta for att underlatta och stimulera avknoppning.
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Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga verksamhetsavtal

Omrade: Ovrig verksamhet, sirskilda insatser

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, for verksamhetsomradet vilka verksamheter som nimnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser for nar upphandling ska
ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa dven gillande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser for det aktuella verksamhetsomradet.
Tips: Anvind tabb-knappen (eller uppat- och nedatpil) for att forflytta dig mellan falten i formuldret. Det gar endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat

(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings-
upphandling viirde, tkr.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Skogskyrkogérden avd 2 Markskotsel 070401 080401 - 110331 10 000 tkr

So6dra Judiska begravningsplatsen Markskotsel 070401 080401 - 110331 3 000 tkr

Norra Judiska begravningsplatsen Markskotsel 070401 080401 - 110331 1 000 tkr

Tva historiska judiska

begravningsplatser i Kronobergsparken | Markskotsel 070401 080401 - 110331 200 tkr

och vid Appelbergsgatan

Galarvarvskyrkogérden Markskétsel 071201 080401 - 100331 700 tkr

Strandkyrkogérden Markskotsel 080801 090101 - 121031 3 000 tkr

Norra Begravningsplatsen Riktning av gravéverbyggnader 071101 080401 - 110331 1 500 tkr

Alla begravningsplatser Forgylining av inskriptioner samt tvtt av gravover- 071001 080101 - 101231 500 tkr

byggnader

Alla begravningsplatser Avancerad tradvérd 071001 080101 — 101031 1 500 tkr

Sandsborgskyrkogarden/ norra delen | p 1o oy hiickar 081001 090401 — 120331 600 tkr

Skogskyrkogarden
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Norra begravningsplatsen Norra delen | Gravskotsel: skotsel av gravrabatt samt plantering 080901 090401 — 120331 6 000 tkr
Norra begravningsplatsen Grisklippning fria ytor 081201 090401 — 121130 700 tkr
Sandsborgskyrkogarden Markskotsel 090901 100401 - 130331 12 000 tkr
Brannkyrka kyrkogérd Markskotsel, gravoppning 090501 100101 — 121231 1 500 tkr
Haésselby begravningsplats Markskotsel, gravoppning 090501 100101 — 121231 1 500 tkr
Vistberga begravningsplats Markskétsel, gravoppning 100501 110101 — 131231 2 500 tkr
Récksta begravningsplats Grisslatter samt vér- och hoststddning 100901 110401 — 131130 1 000 tkr
Spéanga kyrkogéard Markskotsel, gravoppning 100501 110101 — 131231 3 500 tkr
Bromma kyrkogard Markskotsel 100501 110 01 — 131231 3500 tkr
Skogskyrkogérden Grasklippning pd gravkvarter samt vr- och 100901 110401 — 131130 15 000 tkr
hdststidning
Norra begravningsplatsen Grisklippning pa gravkvarter samt vdr- och 100901 110401 — 131130 15 000 tkr
hdststidning

Giillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

Galédrvarvskyrkogérden Markskotsel admmdd 050401 - 080331 1 000 tkr
Alla begravningsplatser Forgyllning av inskriptioner samt tvit av gravover- aammdd 050101 - 071231 500 tkr

byggnader

Skogskyrkogarden, avd 2 Markskétsel admmdd 050401 - 080331 9 000 tkr
Skriv text hir Skriv text hir admmdd admmdd - 4dmmdd tkr
Skriv text har Skriv text har aammdd admmdd - 4dmmdd tkr
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Anvisning
Redovisa nedan kontaktuppgifter till den eller de personer som utsetts till férvaltningens kontaktperson/er i fragor rérande upphandling, konkurrens och avknoppning.




