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Arsredovisning for kyrkogardsnimnden ar 2008.

Forslag till beslut

Kyrkogérdsndmnden godkéanner arsredovisningen och dverldmnar den till
kommunfullméktige och till ndmndens revisorer.

Mats Larsson, forvaltningschef Goran Hoglund, administrativ chef

UTLATANDE

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab pa underlag frén forvaltningens
samtliga avdelningar. Samrad med de fackliga organisationerna har 4gt rum 2009-01-29.

Forvaltningens forslag
INLEDNING

Némnden ska arligen 1dmna en &rsredovisning, tidigare benimnt verksamhetsberéttelse
och bokslut. Stadsledningskontoret utfardar anvisningar fér nimndens arbete med
arsredovisningen inklusive tekniska anvisningar for bokslutet. Némndens arsredovisning
utgor underlag till stadens arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges
budget 2008. Namndens arsredovisning ska fokusera pa uppfoljning av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt hur nimnden bidragit till att uppfylla dessa
samt innehalla en analys av det ekonomiska utfallet. Ndmndens arsredovisning upprittas i
ILS-webb. Namndens verksamhetsberittelse och bokslut ska ocksé lamnas till stadens
revisorer for beredning av frdgan om ansvarsfrihet for respektive nimnd.

Kyrkogardsndmndens verksamhetsplan for 2008 utarbetades med utgangspunkt frén den
budget som kommunfullméktige faststillde den 19 oktober 2007. Namndens verksamhet
har, enligt verksamhetsplanen, styrts med hjélp av en enklare typ av kvalitets-, miljo- och
ekonomistyrningsmal dn den av fullméktige beslutade malhierarkin.

Box 9 121 25 Stockholm Globen, Tfn: 08-508 30100, Fax: 08-508 30080
Besoksadress: Arenavagen 4|1
E-pOStZ kyrkogardsforvaltningen@kyf.stockholm.se



SAMMANFATTANDE ANALYS

Kyrkogérdsndmnden har ar 2008 till fullo genomfort sitt samhéallsuppdrag som huvudman
for begravningsverksamheten och i huvudsak uppnatt de verksamhetsmal som faststéllts i
ndmndens verksamhetsplan. Nimndens verksamhet, som till allra storsta del dr en ren
tjansteproduktion, har genomforts inom given budget. Volymen av de tjanster som
ndmnden genomfort under aret bestdms dock i mycket liten omfattning av ndmndens eget
agerande utan speglar hur och var anhdriga till avlidna stockholmare och en del icke
stockholmare” viljer att genomfora begravningsceremoni, eventuell kremering,
gravsittning eller gravskdtsel. Namnden har genomfort sitt samhéllsuppdrag att ge just
den service i begravningsverksamhet och gravskotsel som méanniskor efterfragar. Detta
uppdrag har genomforts sa att storsta mojliga valfrihet garanterats de anhoriga och till
bista mojliga kvalitet och miljéanpassning inom de givna ekonomiska ramarna

Néamndens mal att minska tid mellan dédsfall och begravningsceremoni med tva dagar
har inte uppnatts. Det beror p&d omstdndigheter som ndmnden inte rader dver.
Kénnedomen hos stockholmarna att Skogskyrkogérden ér ett varldsarv ér oforédndrad
jamfort med &r 2007. Namnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott pa 1,0 Mkr.
Néamndens investeringsbudget har inte fullt ut tagits i ansprak beroende pé att storre
projekt som modernisering av Skogskrematoriet och ny begravningsplats pé Jarvafiltet
skjutits framéat nagot i tiden. Antalet ceremonier i stadens begravningskapell har varit 2
835 mot 2 947 &r 2007 och antalet kremeringar 7 509 (7 556). Pa stadens
begravningsplatser har 5 490 askor/urnor och 555 kistor gravsatts. Motsvarande siffror
2007 var 5 427 respektive 604. Serviceverksamheten har omfattat uppdrag for 81 364
gravplatser. Ar 2007 var motsvarande antal 81 460.

Den uppmérksamhet som begravningsbranschen fick efter SVT:s program ”Uppdrag
granskning” kritiska reportage om en kistgravsittning i Vannas forsamling, Luled stift har
foranledde kyrkogardsndmnden att tillsammans med branschorganisationen SKKF
genomfora ett etikseminarium for bl a samtliga anstéllda i forvaltningen.

STOCKHOLM SKA VARA EN ATTRAKTIV TRYGG OCH VAXANDE
STAD FOR BOENDE, FORETAGANDE OCH BESOK.

Virldsarv och bes6ksniring

Skogskyrkogarden dr ett av UNESCO:s 878 virldsarv. Under 2008 har forvaltningen
fortsatt arbeta med att gora stadens enda vérldsarv ként som ett viktigt besoksmal i
Stockholm och regionen. Enligt Utrednings- och statistikkontoret (USK) s k
Bussundersokningar kénner varannan Stockholmare till att Skogskyrkogérden &r
upptagen pa UNESCOS vérldsarvslista.

Den publika visningsverksamheten skots av Stockholms stadsmuseum. Nytt avtal for
denna samverkan har tecknats till och med &r 2010 och innebér bland annat ett utdkat
antal allménna visningar samt att visningar kan bokas pé flera sprak. Hér sékerstélls d&ven
att verksamheten och guidernas kompetens kvalitetssidkras och att verksamheten far en
bokningsfunktion med hogre tillgédnglighet. I arbetet med att marknadsfora
Skogskyrkogarden har forvaltningen samverkat med Stockholm Visitors Board, andra
intresseorganisationer och myndigheter. Oppethallandet vid Skogskyrkogardens
informationscentrum (Visitors Center) har utdkas for att mota besokarnas behov enligt
kundundersdkningar 2007.
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Narmare 4000 personer har betalt for en guidad visning att jimfoéra med ca 3500 ar 2007.
I USK:s brukarundersdkning ”Den guidade visningen och Visitors Center” (slutrapport
2008-10-07) gavs guiderna frén Stockholms stadsmuseum hogsta betyg. Hela 98 % av
deltagarna tyckte att guidningen var prisvird. Deltagarna uppgav ocksa att de fatt en
markant 6kad kunskap om Skogskyrkogéarden efter ha deltagit i en guidad visning.

Sedan juni ménad har vérldsarvet Skogskyrkogérden fatt en egen hemsida,
www.skogskyrkogarden.se. Den dr i forsta hand riktad till turister och besokare.

Miljoarbetet

Forvaltningen har fortsatt att miljdanpassa verksamheten vad géller utsldpp, atervinning
och arbetsmetoder. Atgérder har vidtagits for att minska energianviindning i byggnader,
minska anvindning av vatten for bevattning samt skapa en béttre avfallshantering.
Forvaltningen byter successivt ut maskin- och fordonspark med sikte pa att enbart
anvénda foryelsebara energikéllor. Férvaltningen anvénder miljobilar for i stort sett alla
forvaltningens interna biltransporter. Under aret har ytterligare en miljobil inforskaffats.
Nu éterstar endast ett bensindrivet och ett dieseldrivet fordon att byta ut. For
persontransporter och léttare transporter inom kyrkogardarna anvénds i huvudsak
elfordon.

Arbetet med systematiskt miljoarbete enligt ISO 14001 pa Racksta begravningsplats och
Récksta krematorium har fullfoljts enligt plan. All tillsvidareanstélld personal i
forvaltningen har under hdsten genomgatt en miljéutbildning utifran erfarenheterna i
pilotprojektet. I pilotprojektet aterstér skriftlig dokumentering av vissa rutiner och
projektet berdknas vara avslutat fore sommaren 2009.

Forbittrad tillginglighet for funktionshindrade

Det till kyrkogardsndmnden knutna handikapprédet har vid flera tillfdllen forlagt sina
mdten ute pa begravningsplatserna. Déarmed kan radet pa plats ldmna virdefulla
synpunkter och 6nskemél om forédndringar och forbéttringar av tillgénglighet.

Under éaret har radet bl a deltagit i referensgrupp avseende forvaltningens nya
skyltprogram. Vidare har forslag tagits fram om hur tillgdngen till toaletter pa
begravningsplatserna kan forbéattras. Radet har ocksa medverkat till valet av de 60 nya
parkbinkar som forvaltningen inforskaftat.

KVALITET OCH VALFRIHET SKALL UTVECKLAS OCH FORBATTRAS.

Ny begravningsplats pa Jirva

Kyrkogérdsforvaltningen arbetar sedan flera ar tillsammans med bl a
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret med att finna ett lage for en ny
begravningsplats pa Jarvafaltet. Under 2008 har en 6versiktlig markkartering genomforts
liksom en ny inventering och genomgang av fornminnen. Forvaltningen har beréknat att
det langsiktiga behovet av mark for en ny begravningsplats som kan inrymma tillrdckligt
manga kistgravplatser skulle behdva vara minst 25 ha. Det akuta behovet av kistgravar
har klarats av genom utbyggnad pa Spénga kyrkogard och Racksta begravningsplats samt
genom att forvaltningen aktivt arbetat med att dterta och sedan &terupplata utgangna
gravrétter.

Arsredovisning ar 2008


http://www.skogskyrkogarden.se/

Stadsbyggnadsndmnden beslutade den 11 december 2008 att godkénna ”’Startpromemoria
for planldggning av ny begravningsplats i Jarva friomrade”. Darmed finns ett politiskt
beslut att pdborja ett detaljplanearbete for att sdkerstélla ett ndgot mindre omréde &n 25 ha
vid korsningen av E18 och Akallaldnken, soder om Hésta gard for begravningsdndamal.

Detaljplanen ska tillata en successiv utbyggnad av omradet. Som en forsta
utbyggnadsetapp ska en lokal begravningsplats for Jarvafiltets befolkning goras. Fortsatt
utbyggnad ska ske i takt med att behovet av kistgravar i norra och nordvéstra Stockholm
okar. Som underlag for den successiva utbyggnaden ska en arkitekttdvling utlysas sa snart
en detaljplan ar klar.

Avtal med Judiska Férsamlingen

Kyrkogardsndmnden ansvarar sedan april 2008 for markskotsel och gravoppningar pa de
fyra judiska begravningsplatserna i staden pa uppdrag av Judiska férsamlingen i
Stockholm. Forvaltningens bedomning ér att de genomforda fordndringarna fungerat
tillfredstéllande och inneburit sdvil ekonomiska som kvalitetsméssiga vinster for sévél
ndmnden som den Judiska férsamlingen i Stockholm .

Utbyggnad av gravskicket gemensamma askgravplatser

Némnden har under aret byggt en ny gemensam askgravplats pa Skogskyrkogérden i
anslutning till de tvé redan befintliga. Dessutom har forslag tagits fram for en ny
gemensam askgravplats pa Norra Begravningsplatsen. Askgravplatsen kommer tas i bruk
under 2009.

Skogskrematoriet

Kyrkogardsndmnden tog vid junisammantrédet stillning till val av alternativ for
modernisering av Skogskrematoriet. Beslutet blev att bygga ett nytt krematorium i nidra
anslutning till det befintliga krematoriet. Darmed f6ljde nimnden den rekommendation
som den tekniska forstudien av extern konsult presenterade 2007. Stockholms
stadsmuseum studerade under varen 2008 de kulturhistoriska och antikvariska
forutsattningarna for moderniseringen och kom fram till samma slutsats att nybyggnation
ar det mest lampade. Ndmndens gjorde foljande uttalande i samband med beslut:

”Sverige bor ligga 1 framkant tekniskt och miljomaéssigt avseende krematorieverksamhet
bade vad giller kunskap och driftformer for att sdkerstélla minsta mojliga pdverkan pa
luft, jord och vatten. Den nya anldggningen bdr innehélla senaste nytt i
forskningshénseende i syfte att vara internationellt vigledande avseende arbetsmiljoé och
krematorieteknik for drift, buller och utslépp samt energieffektivitet och
varmeatervinning”.

Under 2008 har fortsatta forberedelser vidtagits inom forvaltningen for att driva pa
arbetet med moderniseringen. En projektgrupp har bildats som bl a arbetar med att ta
fram ett programforslag for det nya krematoriet. Det dr ett viktigt underlag for den
arkitekttavling som dr tankt att genomforas under 2009. Namnden planerar att inkomma
med forslag till genomforandebeslut till kommunstyrelsen i februari 2009.

Arsredovisning ar 2008



STADENS VERKSAMHETER SKALL VARA KOSTNADSEFFEKTIVA.

Budgeten skall vara i balans.

Invénarna i Stockholm har Sveriges lagsta begravningsavgift, 7 ore per skattekrona.
Némnden redovisar ett dverskott om 1,0 Mkr netto eller ca 1% av nettobudgeten.
Kostnaderna i den ordinarie driftverksamheten har 6kat med ca 2,5 % jamfort med ar
2007. Samtidigt har intdkterna 6kat med 7,6 %. Investeringsbudgeten redovisar ett
overskott om 10,4 Mkr. Arbetet med forprojektering avseende modernisering av
Skogskrematoriet och planering av ny begravningsplats pa norra Jarva har endast i
begriansad omfattning belastat avsatta investeringsmedel.

STOCKHOLM SKA VARA EN ATTRAKTIV, TRYGG OCH
VAXANDE STAD FOR BOENDE, FORETAGANDE OCH
BESOK

Kyrkogérdsndmnden ska enligt sin verksamhetsplan ar 2008:

e  Oka tillgdngligheten pa stadens begravningsplatser

o  forbittra informationen om begravningsverksamheten samt om de olika
begravningsplatsernas virde som besoksmal

e ta emot kulturturister och fackbesok samt genomfora guidade visningar pa sina
kulturhistoriskt viardefulla begravningsplatser i syfte att skapa intresse for
begravningsplatsernas kulturella, arkitektoniska och samhéllshistoriska vérden.

e varda virldsarvet Skogskyrkogarden sé att det bibehéller sitt varde som attraktivt
besoksmal

e vidareutveckla Tallumpaviljongen som informationscentrum/Visitors Center for
vérldsarvet Skogskyrkogarden och kyrkogardsforvaltningen.

e genomfora visningar av virldsarvet i syfte att skapa intresse for det internationella
sammanhanget genom UNESCO

e utveckla varldsarvet som en tydlig del i stadens besoksnaringsarbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

KF:s indikatorer | Periodens utfall|Prognos heldr|Arsmal|KF:s &rsmal

oAndel 18,3% 20% o6ka  Arsredovisning
upphandlad 2008
verksambhet i

konkurrens

Andelen upphandlad verksamhet var 2007 18,3 % av ndmndens totala
kostnader. Arsmalet var att andelen under ar 2008 skulle dka till 20 %. Det
ekonomiska bokslutet for 2008 visar att 18,5% av ndmndens totala kostnader
var upphandlad verksamhet.

Noteras kan att nimnden déarutdver gav ca 7 Mkr i erséttning till de
forsamlingar i Stockholm som har allménna begravningsplatser for kostnader
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de har for sin begravningsverksamhet. Forsamlingarna anlitar i sin tur
entreprendrer i varierande omfattning.

Samarbete med begravningsbyrabranschen

Dialogen mellan forvaltningen och begravningsbyrderna har fortsatt i konstruktiv och
positiv anda under 2008 med regelbundna moten. Tillsammans bar vi ’nollvisionen”, att
inga fel eller avvikelser som drabbar tredje person vid begravningsceremoni eller
gravsittning ska uppkomma. Frdgor som diskuterats under aret var hur vara kapell ska
nyttjas och forbattras, bokningsrutiner via Internet, transporter, lokaler for biséttning,
krematoriebestéllningar, ansvar for att transportpersonal har erforderlig truckutbildning,
organistorganisationen m.m. Forvaltningen visade ocksa upp Galarvarvskyrkogardens
gemensamma askgravplats under varen och informerade byréerna om detta relativt nya
gravskick.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

KF:s aktiviteter Startdatum|Slutdatum|Avvikelse

Genomfodra informations- och 2008-01- 2009-12-
marknadsféringsinsatser fér att gora 01 31
Skogskyrkogdrden som vérldsarv mer tillganglig for

besdkare

Varldsarv och besoksnaring

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att tillgéngliggora vérldsarvet
Skogskyrkogarden. Nira samverkan med Stockholm Visitors Board i
kommunikationsprojekt har sékerstillt professionellt utvecklingsarbete mot
besoksniringen. En ny hemsida for vérldsarvet som besoksmal har producerats och fatt
goda omddmen av branschorganisationer och besdkare. Stockholms stadsmuseum
administrerar och utfér den publika visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden (och
nytt for ar 2008 dven vid Norra begravningsplatsen). Forvaltningen har 14tit undersdka
visningarnas maluppfyllelse genom brukarundersékning utfoérd av USK. Den visar att
kunskaperna 6kade markant inom de utvalda amnesomradena under en visning. Av de
atta utvalda kvalitetsaspekterna pé visningar far samtliga toppbetyg, hogst virderas
guidernas engagemang och sakkunskap.

Under aret har ndrmare 4 000 personer betalat for en guidad visning av varldsarvet
Skogskyrkogarden genom bokade och allménna visningar, vilket dr en 6kning gentemot
foregdende ar. Visningsverksamheten dr helt sjidlvfinansierad. Under hostlov och i
samband med allhelgonahelgen genomfordes dven visningsprogram speciellt riktade mot
barn och familjer. Under sommaren deltog Virldsarvet Skogskyrkogarden i bade
Kulturfestivalens och Pridefestivalens program.

Virldsarvsradet for Skogskyrkogérden har sammantrétt 5 ggr under aret och bestar av
representanter for Kyrkogérdsforvaltningen, Lansstyrelsen och Stockholms stadsmuseum
(SSM). Aterkommande fragor under &ret har varit: modernisering av Skogskrematoriet,
samarbetet mellan kyrkogéardsforvaltningen och SSM for att levandegdra vérldsarvet,
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foryngring av tallbestandet, skyltprogram, pagaende underhallsatgéirder, forvaltningsplan,
ny webbplats for varldsarvet samt samverkan skola/forskola och vérldsarvet.

Utveckling av Visitors Center

Forvaltningen har under 2008 fortsatt att utveckla Visitors Center som en kunskapsplats
for Virldsarvet Skogskyrkogarden och servicecenter for besokare pa begravningsplatsen
och i Stockholms stad. Oppethallandetiderna utdkades och bemanningen forstirktes
jé@mfort med 2007. En femtedel av besokarna till Skogskyrkogardens Visitors Center var
utldndska . Den storsta utlindska gruppen ar japaner, foljda av spanjorer. Vid gynnsamt
véider har Visitors Center omkring 800 besokare/vecka. Den grona tunnelbanelinjen var
avstangd under sommaren vilket paverkade bestksantalet, trots det har fler an 10 000
personer besokt besokscentret. I USK:s publikundersdkning frdn sommaren 2008 gav
besokarna medarbetarna hogsta betyg betraffande hjalpsamhet och service. Det framgar
av undersokningen att flera inte kunnat betygsétta centrets hela utbud for att de helt enkelt
inte hittat det eller forstatt att det var tillgdngligt.

Viarldsarvets geografiska grans.

Riksantikvariedmbetet har tidigare papekat for kyrkogardsndmnden att virldsarvets
geografiska grins och buffertzon inte tillrdckligt tydligt har definierats. Under 2008 har
det vid fornyad dialog med d&mbetet framkommit att UNESCO inte langre kréver av
lander med en vil utbyggd planlagstiftning, som exempelvis Sverige, att definiera
buffertzoner. Det aterstir darfor for ndmnden att definiera vérldsarvets gréns.
Skogskyrkogardens mur bildar en naturlig grins for virldsarvet . I sak handlar det darfor
om hur entrén frén Sockenvégen skall hanteras. Ett drende i frdgan kommer att tillstéllas
nimnden och eventuellt kommunstyrelsen under 2009.

Skyltprogram

Ar 2010 ska Stockholm vara virldens mest tillgingliga huvudstad — en stad for alla,
oavsett funktionshinder. Detta mal beslutades av kommunfullméktige 1998.
Kyrkogardsforvaltningen har dérfor tagit initiativ till att forbattra skyltning och
information vid begravningsplatserna. Som forsta projekt har Skogskyrkogérden utsetts.
Forutom de som normalt besoker en begravningsplats innebér Skogskyrkogérdens status
som vérldsarv att manga turister och tillfalliga géster ocksa behdver information och
vagvisning. En forstudie och projektering med skyltplan genomfordes under 2008 och
ansokan enl. kulturminneslagen om genomforande skickades in till tillstindsmyndigheten
i slutet av aret. Forvaltningen planerar att genomforandet av skyltprogrammet for
Skogskyrkogarden sker under forsta halvéiret 2009.
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NAMNDMAL:
Stockholmarna ska veta att Skogskyrkogarden dr ett virldsarv

Nimndens indikatorer Periodens utfall| Prognos heldr|Arsmal Period
#Kénnedomen om vérldsarvet 49% 50 % Arsredovisning
Skogskyrkogarden ska dka 2008

Kyrkogérdsforvaltningen har anvént sig av Utrednings- och statistikkontorets sa kallade
Stockholmsbussundersokning for att f reda pd om stockholmarna kénner till att
Skogskyrkogéarden ér ett vérldsarv. Vid de tvd maittillfdllena under 2008 kédnde 51 %
respektive 47 % av Stockholmarna till att Skogskyrkogarden &r upptagen pA UNESCO:s
vérldsarvlista. Det dr en ofordndrad andel jamfort med ar 2007 d& 49 % angav korrekt
svar pé den stillda frigan:

I Stockholm finns ett av UNESCOS virldsarv, vilken av foljande platser ar det ?”
Svarsalternativ: Gamla stan/Stockholms stadshus /Skogskyrkogarden /Vet ej.

Brukarundersokning

Under 4ret har Utrednings och statistikkontoret pa ndmndens uppdrag genomfort
brukarundersokningen ”Den guidade visningen och Visitors Center” (slutrapport 2008-
10-07)

Allhelgonahelgen 2008

Under allhelgonahelgen hade kapellen pa samtliga begravningsplatser ppet for
meditation, ljustdndning alt. konserter. Ett tillfélligt informationscenter med praktisk
hjilp till soktjénsten hittagraven.stockholm.se ordnades vid huvudentrén vid
Skogskyrkogarden under 16rdagen. Samma dag, Alla helgons dag, ordnades ocksé att
gasblossen vid utomhusceremoniplatsen pd Skogskyrkogarden och vid
Sandsborgskapellet tindes vid skymningen. En sdrskild hidndelse var aterinvigningen av
Erik Gunnar Asplunds sortivigg i Heliga korsets kapell vid Skogskyrkogérden. Vid Norra
Begravningsplatsen och Skogskyrkogérden anordnade forvaltningen guidade visningar av
begravningsplatsen. Denna ”gravsmyckningshelg ” f6ljdes upp i massmedia med inslag i
radio och TV samt med ett stort antal artiklar i tidningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7. Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad.

Kyrkogérdsndmnden ska enligt sin verksamhetsplan ar 2008:
o fortsdtta att utveckla riktlinjer for begravningsplatserna som kombinerar
tillgénglighet med krav pa rofylldhet.
o fortsdtta att miljoanpassa verksamheten vad avser utslépp, drift och atervinning
genom att kontinuerligt folja forbranningsprocess och rokgasrening i
krematorierna och omedelbart vidta atgarder vid onormala méatvarden.
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o fortsitta utbyte av maskin- och fordonspark med sikte pa fornyelsebara
energikéllor respektive minskad miljopaverkan.

e i storsta mojliga utstrdckning anvénda miljobensin och etanol (E85) i sina
maskiner och bilar.

e minska mingden osorterat avfall.

L Periodens Prognos KF:s .
KF:s indikatorer utfall helar Arsmal arsmal Period
OAndel miljobilar i 80% 90 % oka Arsredovisnin

stadens fordonspark g 2008

inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

@ Andel upphandlingar 100 % 0 % oka Arsredovisnin
av datorer och 6vrig g 2008
elektronikutrustning
, kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar
krav stéllts pd att
prioriterade
miljéskadliga amnen

inte ingdr
@ Andel inkopta 100 % 0 % 0 % oka Arsredovisnin
ekologiska livsmedel g 2008

i staden i kronor av
totala vardet av
inkopta livsmedel

OElférbrukning (alla 3942 000 kWh 2900 00 minska Arsredovisnin
namnder) 0 kWh g 2008

B Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisnin
verksamheter som g 2008
sorterar ut
forpackningar,
papper och
matavfall (alla
namnder)

Andel férnyelsebart 93% 90 % oka Arsredovisnin

drivmedel i stadens g 2008
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon
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Ren, snygg och trygg utemiljo

Allt klotter som upptéckts pa stadens begravningsplatser har sanerats med hogsta
prioritet. 24-timmarsgarantin har i stort sett kunnat uppfyllas. En hel del klotter har
forekommit frimst pa murar kring Skogskyrkogérden och Sandsborgskyrkogéarden. Pa
fastigheter har klotter forekommit i begrdnsad omfattning.

Miljofragor
Miljoarbetet

Det malmedvetna miljdarbetet inom ndmndens verksamheter har fortsatt under aret.
Arbetet har inriktats pa att genom utbildning och 6vervakning frimst minimera utslapp
fran krematorierna samt att arbeta for att verksamhetens miljopaverkan i ovrigt blir sa
liten som mojligt. Ndmnden ligger 1&ngt framme nér det géller miljoeffektiva transporter
och ink&p av miljoanpassade varor och tjinster. Atgirder med energieffektivisering av
byggnader, avfallshantering samt att minska anvindningen av vatten for bevattning har
genomforts under aret.

Miljoledningsgrupp

Inom det integrerade ledningssystemets ram har férvaltningen arbetat vidare med
miljoarbetet ute pé de olika enheterna. Representanter for enheterna tillsammans med
forvaltningens miljosamordnare och delar av forvaltningsledningen har utgjort
forvaltningens miljoledningsgrupp. Miljésamordnaren har varit gruppens sekreterare och

forvaltningschefen dess ordférande. Genom denna konstruktion har miljdarbetet naturligt
blivit en del i det integrerade ledningssystemet.

Systematiskt miljoarbete

Arbetet med systematiskt miljoarbete enligt ISO 14001 pa Racksta begravningsplats och
Récksta krematorium har fortsatt enligt plan. Arbetet har bedrivits i projektform inom
enheterna. Miljoutredningarna for respektive enhet fardigstdlldes 2007 och under f6ljande
del av éret har listor pé vad som kréavs enligt ”lag och forfattning”, miljoaspektlistor samt
verifiering av avfallshantering och avfallsstrommar fardigstéllts. Under 2008 har
projektet fortsatt med att dokumentera rutiner och mél.

All tillsvidareanstilld personal i férvaltningen har under hdsten genomgatt en
miljoutbildning utifrén erfarenheterna i pilotprojektet. I pilotprojektet aterstar skriftlig
dokumentering av vissa rutiner och projektet beréknas vara avslutat fore sommaren 2009.
Erfarenheterna fran detta pilotprojekt kommer att ligga till grund for det fortsatta
miljoarbetet inom hela kyrkgardsforvaltningen.

Miljobilar och miljoeffektiva transporter

Forvaltningen anvénder miljobilar for i stort sett alla forvaltningens interna biltransporter.
Under &ret har ytterligare en miljobil inforskaffats. Forvaltningen har ddrmed 6kat
andelen miljobilar fran 78% till 80% . Pa grund av forsening i leveransen uppnar
forvaltningen inte arsmélet pad 90% andel miljobilar. Nu aterstar endast ett bensindrivet
fordon som kommer att bytas ut under mars manad 2009 och ett dieseldrivet fordon
kommer att bytas ut under hosten 2009. For persontransporter och ldttare transporter inom
kyrkogardarna anvénds i huvudsak elfordon. Vid byte av bilar har forvaltningen ocksé
stravat efter allt mer resurssnéla bilar. Vid upphandling av nya traktorer och andra storre
arbetsmaskiner for utbyte har sirskild vikt lagts vid att maskinerna ska ha l1ag
miljobelastning. Upphandling av transporter av kistor i samband med
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begravningsceremoni och gravsittning har skett pa ett sétt, som ger transportoren
incitament for att minska det totala antalet transporter.

Fornyelsebart drivmedel

De tva bilar som drivs med bensin respektive diesel anvénds endast for kortare
transporter. Miljobilarna anvands for langre transporter och tankas alltid med etanol.
Forvaltningens sammantagna bedomning &r att 93 % av transporterna under 2008 skett
med fornyelsebart drivmedel.

Hallbar energianvindning

Forvaltningens inkOp av elenergi sker enligt stadens centrala riktlinjer for gron energi.
Dir sé ar mojligt utnyttjar forvaltningen spillvirme fran krematorierna for uppvarmning
av sina lokaler. Fran Racksta krematorium levereras spillvirme fran rokgaskylning till
stadens fjarrvirmenét. Under 2008 har ca 1 600 MWh tillforts fjarrvarmenétet.

Atgirder for att minska energianvéindningen i forvaltningens lokalbesténd har genomforts
i till exempel Stora gravkorets kapell, Norra begravningsplatsen (installation av
viarmepump), Vistberga kapell (installation av virmepump) och kvarter 21 pa
Skogskyrkogarden samt forrdds- och arbetslokal Myrbaddet pa Norra begravningsplatsen.
Som ett led i att minska energiforbrukningen har inomhustemperaturen sénkts i
fastigheter, forrddsutrymmen samt i kapell under tider da dessa inte nyttjas.

Miljoeffektiv avfallshantering

Allt avfall fran stadens begravningsplatser har kéllsorterats for att pa bésta sétt ta tillvara
de resurser som kan atervinnas. Stor del av det biologiska avfallet har komposterats i egna
anldggningar. Resterande avfall har till storsta del transporterats till
forbréanningsanldggningar for energiutvinning.

Den kallsortering som sker genom besokares forsorg inom gravkvarteren ger idag tva
fraktioner, tradgardsavfall, sdsom véxtrester, jord m.m. och restavfall, sdsom papper, glas
och metall.

Under 2008 har forvaltningen studerat vilka metoder for sortering och hantering av avfall
pa kyrkogardar och begravningsplatser som &r mest miljdanpassade. Detta har i forsta
hand skett under arbetet med miljoutredningarna frén Racksta krematorium och
begravningsplats.

Elférbrukning m m

Under 2008 har elforbrukningen minskat med 221 000 Kwh eller 5% jamfort med 2007,
frdn 4 163 000 Kwh till 3 942 000 Kwh. Forvaltningens arsmal att komma ned pa
2 900 000 Kwh byggde pa en felberdkning och &r inte realistisk

Verksamheter som sorterar ut forpackningar, papper och matavfall.

Samtliga arbetsplatser har system for sortering av forpackningar, papper och i
forekommande fall matavfall.
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Tillganglighet
Forbattrad tillginglighet for funktionshindrade

Sedan slutet av 1995 finns ett till kyrkogérdsndmnden knutet handikapprid. Radet har
liksom tidigare ar arbetat tillsammans med kyrkogérdsforvaltningen for att systematiskt
atgdrda brister i tillgéngligheten pé stadens begravningsplatser. En sérskild atgirdslista
har tagits fram. Listan tar upp vilka dnskemal, forandringar och anordningar som
handikappradet i dialog med ndmnd och forvaltning har aktualiserat for att nd 6kad
tillgénglighet. Rédet har haft sju protokollférda ordinarie sammantrédden under &ret. De
frdgor som aktualiseras genom radet liksom den 6msesidiga erfarenhetsuppbyggnad som
sker genom studiebesdk och formella verldggningar ger forvaltningen viktig information
om behoven av bittre tillgdnglighet. Radet har upplevt att det &r betydelsefullt att fa
besdka stadens begravningsplatser och pa plats ge erfarenheter och synpunkter inom for
radet vitala intresseomréden.

Under aret har radet bl a deltagit i referensgrupp avseende forvaltningens nya
skyltprogram. Vidare har forslag tagits fram om hur tillgdngen till toaletter pa
begravningsplatserna kan forbéttras. Radet har ocksa medverkat till valet av de 60 nya
parkbinkar som forvaltningen inforskaffat

KVALITET OCH VALFRIHET SKALL UTVECKLAS OCH
FORBATTRAS.

Kyrkogardsndmnden ska enligt sin verksamhetsplan ar 2008:

e isamarbete med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden sékerstélla
att en ny begravningsplats vid Norra Jarva ska etableras

e ge god service och dndamalsenlig information i allt som ror
begravningsverksamhet och gravskotsel.

o tillse att alla invénare i staden oavsett etniskt ursprung eller trosinriktning kan
tillforsékras en virdig gravplats.

o tillhandahdlla &ndamalsenliga lokaler for ceremonier i enlighet med
Begravningslagen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

KF:s indikatorer Periodens utfall|Prognos heldr|Arsmal|KF:s &rsmal Period
OAntal genomférda 0 0 st oka Arsredovisning
avknoppningar 2008
Namnden ska erbjuda 100% 100 % 95 % Arsredovisning
ceremonier och 2008

gravsattningar som
efterfrdgas av de
anhoriga

KF:s aktiviteter Startdatum |Slutdatum| Avvikelse

@ Planera for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogdrden  2008-01-01 2009-12-31

KF:s aktiviteter Startdatum|Slutdatum|Avvikelse

@1 samarbete med kyrkog&rdsnamnden, 2008-01-01 2010-12-31
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnamnden
sdkerstalla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras

@ Tillhandahdlla feriearbeten for skolungdomar 2008-01-01 2010-12-31

=

KF:s indikator om avknoppningar kommenteras under rubrik ”’Sérskilda redovisningar”.
Detsamma géller KF:s aktivitet om att tillhandahalla feriearbeten for skolungdomar.

Ceremonier och gravsittningar som efterfragas av de anhdriga
Kyrkogérdsndmnden stéller lokaler till forfogande for samtliga begravningsceremonier
och genomfor alla de gravsittningar som bestélls. Detta &r ett samhéllsuppdrag som
ndmnden har som huvudman for begravningsverksamheten. Kravet maste klaras till 100
%. Alla eventuella avvikelser maste utredas i sérskild ordning. Inga sddana avvikelser har
rapporterats under éret.

Ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden

Kyrkogérdsndmnden tog vid junisammantrédet stéllning till val av alternativ for
modernisering av Skogskrematoriet. Beslutet blev att bygga ett nytt krematorium i néra
anslutning till det befintliga krematoriet. Ddrmed f6ljde nimnden den rekommendation
som den tekniska forstudien av extern konsult presenterade 2007. Stockholms
stadsmuseum studerade under varen 2008 de kulturhistoriska och antikvariska
forutsédttningarna for moderniseringen och kom fram till samma slutsats att nybyggnation
ar det mest lampade. Ndmndens gjorde foljande uttalande i samband med beslut:

”Sverige bor ligga i framkant tekniskt och miljomaéssigt avseende krematorieverksamhet
béade vad giller kunskap och driftformer for att sdkerstélla minsta mojliga pdverkan pa
luft, jord och vatten. Den nya anldggningen bor innehalla senaste nytt i
forskningshénseende i syfte att vara internationellt vigledande avseende arbetsmiljo och
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krematorieteknik for drift, buller och utsliapp samt energieffektivitet och
virmedtervinning”.

Under 2008 har fortsatta forberedelser vidtagits inom forvaltningen for att driva pé
arbetet med moderniseringen. En projektgrupp har bildats som bl a arbetar med att ta
fram ett programforslag for det nya krematoriet. Det ar ett viktigt underlag for den
arkitekttavling som &r ténkt att genomforas under 2009. Ndmnden planerar att inkomma
med forslag till genomforandebeslut till kommunstyrelsen i februari 2009.

Ny begravningsplats vid Jdrva

Kyrkogérdsforvaltningen arbetar sedan flera ar tillsammans med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, trafikkontoret och berdrda stadsdelsndimnder med att finna ett lige
for en ny begravningsplats pa Jarvafiltet Konkurrensen dr dock hérd med andra
markanvindningar. Inget av de studerade omradena har de markforutsittningar som ar
ideala for en begravningsplats. De bestar till stor del av lera eller organisk jord med ett
grundvatten i eller i anslutning till markytan. Det omrade som slutligen valts for fortsatt
utredning ligger i korsningen mellan E18 och Akallavdgen soder om Hésta gard. Omradet
innehaller stora arealer med fornminnen. Under 2008 har dirfor en oversiktlig
markkartering genomforts liksom en ny inventering och genomgéng av fornminnen
Markundersdkningen visar att omradet inte utan omfattande markmodellering och
drinering kan innefatta 25 ha for kistgravar, ett krav som varit en forutséttning for
planarbetet. Det akuta behovet av mark for kistgravar har dock minskat dd ndmnden
vidtagit andra atgirder for mojliggora kistbegravning pa redan befintliga
begravningsplatser.

Det fortsatta planarbetet inriktas i det langa perspektivet pé att sékra en tillrackligt stor
areal for en ny begravningsplats pd Jarvafaltet for kistgravar. Inom detta omrade kommer
i det korta perspektivet en mindre lokal begravningsplats pa 5 — 10 ha for Jarvafaltets
befolkning att lokaliseras. Denna begravningsplats kan sedan byggas ut i takt med att
behovet av kistgravar 6kar och nér ldmpliga jordmassor kan tas om hand fran till exempel
stadens framtida infrastrukturprojekt.

Stadsbyggnadsndmnden beslutade den 11 december 2008 att godkénna Startpromemoria
for planldggning av ny begravningsplats i Jirva friomrade”. Darmed finns ett politiskt
beslut att paborja ett detaljplanearbete for att sékerstilla ett nigot mindre omréde dn 25 ha
vid korsningen av E18 och Akallaldnken, soder om Hésta gard for begravningsandamal.

Detaljplanen ska tillita en successiv utbyggnad av omradet. Som underlag for den
successiva utbyggnaden ska en arkitekttavling utlysas sé snart en detaljplan &r klar.

NAMNDMAL:

I samrad med begravningsbyrabranschen hjélpa anhoriga att forkorta tiden mellan
dodsfall och ceremoni
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Nimndens indikatorer Periodens utfall| Prognos hel&r|Arsmal
OMinskning av antal dagar mellan 0 2 dagar Arsredovisning
dddsfall och ceremoni 2008

Tiden mellan dodsfall och ceremoni har varit ofordndrat 30,5 dagar jamfort med 2007.

Sveriges Begravningsbyraers Forbund (SBF) har genomfort en egen méitning for hela
lanet som bygger pé statistik for enbart november méanad. Denna studie visade ett
genomsnitt pa drygt 28 dagar mellan dodsfall och ceremoni vilket var hogst i landet
(dodsdag och ceremonidag ordknat). Huvudorsak till problemet &r att anhoriga i
storstadsregioner efterfrdgar vissa veckodagar for begravningsceremoni, oftast fredagar.
En annan orsak kan vara svarighet att fa officiant till begravningsceremonin. Nar svenska
kyrkans lokaler anvénds kan ocksa svarighet att {2 tillgéng till forsamlingshemmet for
begravningskaffe vara en orsak. Forvaltningen har férsokt bidra till en 16sning genom att
erbjuda ytterligare 6ppethallande vid de mest efterfragade kapellen. Exempelvis anvands
Skogskapellet vid Skogskyrkogérden betydligt mer idag &n for négra ar sedan.

Etikfragor i begravningsverksamheten

Under maj ménad uppmérksammade Sveriges Televisions program "Uppdrag
granskning" begravningsverksamheten i Sverige. [ TV-programmet beskrevs en
kistgravsittning i Vannds forsamling i Luled stift dir kistan sénktes ner i graven hiangande
1 skopan pé en hjullastare och dér kistlocket troligen knédcktes med en gravskopa innan
aterfyllning av graven gjordes.

Denna héndelse forvéntas leda till &tal for brott mot griftefriden och strider ocksé mot god
begravningsetik.

Sadana arbetsmetoder forekommer inte 1 Stockholm. Kyrkogéardsnamnden reagerade
andock kraftigt mot det intréffade. Héndelsen véckte ocksé oro bland gravréttsinnehavare
och anhdriga till avlidna i Stockholm. Det blev darfor vanligare att anhoriga stannade
kvar efter begravningsceremonin och foljde dterfyllningen av kistgraven. Den
uppmaérksamhet som begravningsbranschen fick efter SVT:s program foranledde
kyrkogérdsndmnden att tillsammans med branschorganisationen SKKF genomfora ett
etikseminarium for bl a samtliga anstéllda i férvaltningen.

Begravningsverksamhet for alla

Kyrkogardsndmnden har till fullo uppfyllt kraven enligt begravningslagen att som &r
huvudman for begravningsverksamheten ansvara for begravningsverksamheten for alla
stockholmare oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, religios eller annan bakgrund. Genom
det statligt reglerade clearingsystemet har stockholmare dven kunnat gravséttas pa andra
stdllen i Sverige. P4 samma sétt har ndimnden tagit ansvar for att dven icke stockholmare
har kunnat gravsittas pa stadens begravningsplatser. Ndmnden har till andra huvudmén
for begravningsverksamheten betalt ut clearingerséttning for stockholmare som bisatts,
kremerats, transporterats och/eller gravsatts pa begravningsplatser som inte dr stadens
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egna. Den utbetalda summan for ar 2008 (2007) &r 5,9 (6,9) Mkr. Namnden har pa
motsvarande grund erhallit erséttning fran andra huvudmén med 6,5 (6,0) Mkr.

Valfrihet och mangfald

Forvaltningen har vid sé langt det &r fysiskt mojligt anpassat stadens kapell utifran olika
trosinriktningar krav pa ceremonier Ett stort antal s& kallade borgerliga forréttningar har
ocksa genomforts.

Aven vid stadens begravningsplatser har anpassningar gjorts for att tillgodose behovet av
gravmonster och gravordningar utifran olika trosuppfattningar. P4 exempelvis
Strandkyrkogérden finns sérskilda gravkvarter for muslimska, grekisk ortodoxa,
buddistiska och hinduistiska trosbekdnnare. Forvaltningen har dir dven upplatit mark for
ceremoniplatser som anordnats av buddistiska, hinduistiska och sikhiska trosbekédnnare.

Avtal med Judiska Forsamlingen

Judiska forsamlingen i Stockholm har uppdragit &t ndmnden att ansvara for markskotsel
och gravoppningar pa deras fyra judiska begravningsplatser fran och med april

2008. Markskotsel pa den sddra judiska begravningsplatsen upphandlades samtidigt som
skotseln av sodra delen av Skogskyrkogarden och utfors av samma entreprendr. Daremot
drivs markskotseln for den judiska begravningsplatsen beldgen inne pa Norra
Begravningsplatsen i egen regi.

Markskotseln péa de tva historiska judiska begravningsplatserna pa Kungsholmen har
ocksa under éret handlats upp och utfors av samma entreprendr som har
driftsentreprenaden pa Galérvarvskyrkogarden.

For att sékerstilla att uppdraget fran Judiska forsamlingen uppfylldes har nya rutiner
byggts upp och en del fordndringar i organisationen har skett for att samordna berérda
delar av judiska forsamlingens verksamhet i forvaltningens organisation. Det giller
sarskilt gravoppningar dir judisk tradition kridver korta ledtider fran dodsfall till
gravsittning.

Forvaltningens bedomning ér att de genomforda forandringarna fungerat tillfredstdllande
och inneburit sdvil ekonomiska som kvalitetsméassiga vinster for savél
kyrkogardsndmnden som den Judiska forsamlingen i Stockholm

Utbyggnad av gravskicket gemensamma askgravplatser

Intresset for att gravsitta aska efter avlidna anhoriga i en gemensam askgravplats har
visat sig vara stort. Némnden har darfor under aret byggt en ny gemensam askgravplats
pa Skogskyrkogarden i anslutning till de tva redan befintliga. Dessutom har forslag tagits
fram for en ny gemensam askgravplats pa Norra Begravningsplatsen. Hir har extern
konsult med kompetens inom landskapsarkitektur anlitats for att ta fram idéer om
gravplatsens utformning. Denna nya gemensamma askgravplats planeras att tas i bruk
under 2009.
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Sortivaggen i Heliga korsets kapell

I Heliga korset kapell pa Skogskyrkogarden byggdes den bakre glasviggen sa att den
kunde sénkas ner och 6ppna kapellet mot det omgivande landskapet. Maskineriet och
sdkerhetsanordningarna for att gora detta &r dock sa &lderstigna att man sedan lénge inte
har 6ppnat viggen.

Under senare delen ar 2007 sattes maskineriet istdnd sé att viggen tillfalligt gick att hdja
och sénka i samband med en filminspelning om virldsarvet Skogskyrkogarden.

Kyrkogardsnimnden gav forvaltningen i uppdrag att under 2008 bygga om sévail
maskineri som sékerhetsanordningar for att arkitekten Asplunds ursprungsidé med
véggen ska kunna anvindas permanent. Detta har genomforts och en aterinvigning kunde
ske i samband med Allhelgonadagen. From varen 2009 kommer sortiviggen att kunna
anvindas vid begravningsceremonier under sérskilda tider och mot en bestdmd avgift.
Avgiften tas ut pga extrabemanning behovs.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

&  Sjukfrdnvaro 6,2% 7,5% 8% Arsredovisning
2008

KF:s indikator om sjukfranvaro kommenteras under rubriken ~’Sérskilda redovisningar”

Personal

Vid arsskiftet 2008/2009 hade forvaltningen totalt 131 anstdllda (117 tillsvidareanstéllda
och 14 visstidsanstillda) motsvarande 128 heldrsarbetare. Foregaende &r vid samma
tidpunkt var motsvarande siffra totalt 146 anstillda, motsvarande 132,6 helérsarbetare.

Dérutover har forvaltningen under 2008 haft 150 sdsongsanstillda. Foregédende ar var
antalet 148.

Forvaltningen tillhandahdll feriearbete for 115 skolungdomar (motsvarandel53
feriearbeten) under sommarlovet. Foregaende ér tog forvaltningen emot 88 skolungdomar
(motsvarande 117 feriearbeten).

Ett feriearbete, enligt stadens definition, dr 6 timmars arbetsdag under tre veckor. Av
verksamhetsméssiga skél arbetar de flesta ungdomarna 8 timmar om dagen inom
kyrkogérdsforvaltningen.

Under 2008 har 6 anstillda avgatt med alderspension, tvad med sérskild avtalspension
samt tvd med anledning av att hel sjukerséttning beviljats av Forsékringskassan, (totalt 10
personer). Av dessa befattningar har tva aterbesatts. Darutdver har tva anstillda slutat (pa
egen begéran) och gatt till annan arbetsgivare. Tjansterna har héllits vakanta i avvaktan
nyrekrytering under 2009.

Utbildning.

Med anledning av SVT:s program “Uppdrag granskning” kritiska reportage om en
kistgravsdttning i Vénnids forsamling, Luleé stift anordnade forvaltningen tillsammans

Arsredovisning ar 2008



med branschorganisationen SKKF ett uppskattat etikseminarium i november manad for
bl a samtliga anstillda i forvaltningen och foértroendevalda i ndmnden.

All tillsvidareanstélld personal i forvaltningen har under hosten genomgatt en
miljoutbildning .

Gravadministrationsssystemet Grav uppdaterades under hosten. Utbildningsinsatser
genomfordes och skrdddarsyddes for personalens olika behov. 50 personer deltog totalt
och kom frén samtliga verksamheter.

Behovet av kompetenshdjning varierar inom olika omraden. Det krévs en bred och
varierad kompetens inte minst inom kyrkogérdsarbetaryrket. Under &ret har bland annat
en fordjupad utbildning i skotsel och underhall av gronytor, yrkesbevisutbildning i trad-
och buskvard, truckférarbevis, forarbevis for gravmaskin, utbildning i svetsning samt
internutbildning i personalrapporteringssystemet LISA sjédlvservice genomforts inom
begravnings- och serviceavdelningen.

Samtlig personal pé krematorierna har genomfort érlig brandskyddsutbildning och
samtliga kapellvirdar har genomfort &rlig utbildning i hjért- och lungraddning samt
genomfort brandskyddsutbildning.

Forvaltningen har under aret startat ett eget ledarutvecklingsprogram for véra atta
enhetschefer. Det har innefattat kontinuerlig handledning i grupp med extern handledare
for att fortydliga och reflektera kring arbetsledarrollen. Vidare har studiebesék
genomforts i1 stadshuset dér bl a ansvarigt borgarrad métte upp. Flera av enhetscheferna
deltog ocksé i SKKF:s studieresa till Prag under hdsten.

Aven under 2008 har forvaltningsledningen getts mojlighet till engelsk spraktrining for
att battre kunna ta emot internationella besok. Liknande utbildning har ocksa personal vid
vara kundmottagningar med internationella kundkontakter fatt.

Under hosten har begravningsentreprendrerna erbjudits utbildning i "GRABO” bokning
av ceremonier och kapell pa webben. Totalt har 70 personer genomgatt utbildningen.

Lonehantering till serviceforvaltningen

Loneadministrationen har under véren dvertagits av stadens serviceférvaltning. Det fanns
farhégor att kvaliteten i 16nehanteringen for sdsongsanstélld personal skulle forsdmras.
Overgéangen har dock fungerat acceptabelt.

Medarbetarundersokning

Under varen har staden centralt genomfort en medarbetarundersdkning.
Kyrkogardsforvaltningens resultat var nagot bittre dn stadens genomsnitt, ngjd
medarbetarindex var 61 att jimfora med genomsnittet for staden 59.

Stockholm i varldsklass - vision 2030

Forvaltningens verksamhetsplanering ligger i linje med stadens vision for Stockholm ér
2030 - "ett Stockholm i virldsklass". Under aret har de tillsvidareanstéllda medarbetarna
vid tre tillféllen tagit del av interaktiva moduler dér detta budskap kommunicerats fran
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savil stadsdirektoren som forvaltningschefen. Deltagandet bland de anstillda har varit
relativt lagt men dnda hogre &n genomsnittet for staden.

Modul 1 deltagande fran kyrkogardsforvaltningen 43% (staden 35%). Modul 2
deltagande fran kyrkogardsforvaltningen 53% (staden 35%). Modul 3 deltagande fran
kyrkogardsforvaltningen 51% (staden 35%).

STADENS VERKSAMHETER SKA VARA
KOSTNADSEFFEKTIVA

Kyrkogérdsndmnden ska enligt sin verksamhetsplan ar 2008:

med effektivt resursutnyttjande, rationella metoder och avvigd kvalitet bedriva
begravningsverksamhet finansierad med landets ldgsta begravningsavgift.
bedriva serviceverksamhet som ar sjalvfinansierad och upplevs som prisvird av
kunderna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

GHIET B

Periodens utfall| Prognos hel&r|Arsmal

KF:s indikatorer

ONamndens 99,2% 100 % 100 % (inga Arsredovisning
budgetfdljsamhet avvikande 2008
efter tekniska &rsmal pd
justeringar namndniva)

ONamndens 99,2% 100 % 100 % (inga Arsredovisning

avvikande 2008
3rsmal pd

ndmndniva)

budgetféljsamhet
fore tekniska
justeringar (%)

Namndens budget och bokslut for 2008
Néamndens budget for 2008 minskade med 0,6 Mkr i forhallande till budget ar 2007.

Driftbudget Bokslut |Budget |Bokslut |Differens
2007 2008 2008 budget —bokslut
2008
Kostnader Mkr Mkr MKkr MKkr
Forvaltningschef, nimnd och stab 5,7 5,9 7,2 -1,3
Begravnings- och serviceavdelningen 56,1 61,0 60,6 +0,4
Tekniska avdelningen 37,8 35,9 39,0 -3,1
Administrativa avdelningen 41,3 38,8 37,9 +0,9
Kapitaltjanstkostnader 9,3 9,6 9,2 +0,4
Avskrivningar|6,3 6,4 6.4
Internrdntor|3,0 3,2 2,8
Summa kostnader 150,2 151,2 153,9 -2,7
Intikter Mkr Mkr Mkr Mkr
Avgifter 13,0 13,0 13,1 0,1
Fonduttag 8,1 8,0 8,0 0,0
Ovrigt 11,8 10,7 14,3 +3,6
Netto 117,3 119,5 118,5 +1,0
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Arets resultat visar ett dverskott om 1,0 Mkr netto. Overskottet beror i huvudsak pa dkade
intékter for skotsel av judiska begravningsplatsen mm.

Utfall jimfort med prognoser under aret

I ndimndens tertialrapporter har forvaltningen redovisat ett prognostiserat resultat om +0,5
Mkr i tertialrapport 1 och +0,7 Mkr i tertialrapport 2. Skillnaden mellan prognosen i T2
och bokslutet pa +1,0 Mkr &r acceptabel.

Kostnads- och intdktsutveckling

Savil kostnaderna som intdkterna 6kade mellan 2008 och 2007. Kostnaderna 6kade med
3,7 Mkr vilket motsvarar 2,5 %.och intdkterna med 2,5 Mkr vilket motsvarar 7,6%
Personalkostnaderna var oférdndrade mellan aren.

Kostnaderna for entreprenader och kdpta arbeten 6kade under aret med 3,3%.

Analys av balansrikning

Anlédggningstillgadngarnas totala viarde har under 2008 minskat med 2,4 Mkr.
Avskrivningar har under aret gjorts med 6,3 Mkr. Kostnaden for nyanskaffning avser
enbart maskiner och uppgar till 2,5 Mkr, vilket dr en 6kning med 1,5 Mkr jamfort med
foregdende ar. Inga utrangeringar av maskiner eller inventarier har gjorts. Padgaende
investeringsarbeten har aktiverats med 1,6 Mkr, varav 0,6 Mkr avser nytt
Skogskrematorium, 0,1 Mkr sortiviggen i Heliga Korsets kapell och 0,9 Mkr
bevattningsanldggning pa Norra begravningsplatsen.

Omsittningstillgangarna har 6kat med 0,4 Mkr. Kundfordringar har minskat med 0,9 Mkr
medan upplupna intékter och forutbetalda kostnader 6kat med 0,9 Mkr.

De kortfristiga skulderna har 6kat med 3,3 Mkr, framst beroende pa 6kade
leverantorsskulder.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 0,4 Mkr till storsta delen
att hanfora till upplupna 16ner som minskat da tidigare timanstilld personal overgétt till
manadslon. Dessutom har en tidigare utredningspost 0,1 Mkr avseende
erbjudandefakturor nu atgérdats.

Projektmedel m.m.(Miljomiljarden)

Kyrkogardsndmnden har med finansiering frdn Miljomiljarden utrustat stadens tva
krematorier med métutrustning for kontinuerlig métning och registrering av
kvicksilverhalten i utgdende rokgaser. Den kontinuerliga métningen och dvervakningen
av kvicksilverutslapp fran krematorierna kommer att leda till 6kad forstaelse och
utveckling av rening och dvervakning av rokgasreningsprocessen.

Projektet dr ca 2 ar forsenat pa grund av “barnsjukdomar” med utrustningen. Utrustningen
ar installerad och provdrift har dnnu ej paborjats men planeras att genomforas under
forsta delen av 2009.
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Forandring, forbattring och fornyelse

Némnden avsatte i verksamhetsplan 9,0 Mkr for objekt och atgérder under 2008
for att bland annat bevara eller aterskapa byggnaders och begravningsplatsers funktion
och utseende. Samarbetet med Judiska forsamlingen har medfort att ytterligare 1,0 Mkr
tillforts denna budget, sammanlagt 10,0 Mkr. Inom denna ram skulle ocksé mindre
atgérder fOr att tillfora begravningsplatser nya funktioner och atgérder av underhalls- och
reinvesteringskaraktér finansieras.

Totalt har atgéarder vidtagits for 12,2 Mkr. Foljande storre objekt har genomforts:

Tradvard 1,7 Mkr
Fardigstéllande av Strandkyrkogarden och

kv 28 pa Skogskyrkogarden 1,7 Mkr
lordningsstéllande av askgravplatser 0,4 Mkr
Beldggningsarbeten 0,5 Mkr
Restaurering av kulturobjekt 0,9 Mkr
Fastighetsunderhall och energisparatgérder 4,6 Mkr
Renovering Skogskapellet 0,7 Mkr
Ommurning av ugnar 0,8 Mkr
Skyltprojekt 0,6 Mkr

Fairdigstillande av Strandkyrkogarden

Arbetena har under aret frimst rort draneringsatgiarder inom gravkvarter for maskinell
skotsel av begravningsplatsen. En del atgérder har skjutits fram till 2009, bland annat
fardigstillande av gravkvarter med rumsbildande héckar, trddplantering m.m.

Tradvard

Tradvardsatgiarderna har framst inriktats pa att forhindra spridning av almsjukan som fatt
faste framst inom Norra begravningsplatsen och Brannkyrka kyrkogard men &ven almar
pa Spanga kyrkogérd har drabbats. Kostnaderna omfattar fallning, bortforsling av ris och
borttagning av stubbar samt aterplantering.

Vidare har etapp tva i féryngringsprojektet av bjorkblocket p& Skogskyrkogarden
genomforts under aret samt ovrig tradvard som gallring, kronrensning,
avlastningsbeskérning, kronreducering samt kronstabilisering av dldre triad.

Fastighetsunderhall och energisparatgirder.

Inom posten fastighetsunderhall och energisparatgirder har forvaltningen bl a bokfort
kostnader for iordningstillande av ny lokal for kundmottagning pa Norra
begravningsplatsen (Grindstugan), installation av virmepumpar pa Norra
begravningsplatsen och Vistberga samt energisparatgirder pa Skogskyrkogarden och
Norra begravningsplatsens forrads- och arbetslokaler. En stor del av kostnaderna beror pa
akuta atgirder som behovt goras som resultat av den systematiska genomgangen av
fastighetsbestandet, s k eftersatt underhall.

Skogskapellet m m.

Under aret har omfattande stenrestaureringar och forbattringar skett i Skogskapellets
entré och kapellets ndromréde. Forvaltningen har dven paborjat arbete med att belédgga
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kronen pa murarna vid Skogskrematoriet med mélad stalplat for att ersitta den kopparplét
som regelbundet stjils frdn murarna.

Investeringar
Investering Budget 2008 Bokslut
Mkr 2008 Mkr
Skogskrematoriet 3,0 0,6
Begravningsplats pa 5,0 0,0
Jarvafiltet
Utbyte av maskiner 2,5 2,5
Bevattning Norra 4,0 0,8
begravn.platsen
Sortiviggen 0,0 0,2
Sa: 14,5 4,1
Skogskrematoriet

Skogskrematoriet dr idag pa flera sétt utslitet vilket innebar hoga underhallskostnader
samt en svarhanterbar arbetsmilj6 for de anstéillda. For att forbéttra anldggningens
driftsidkerhet behdver ocksé krematorieugnar, rokgasrening och kylutrustning
moderniseras. | en forstudie studerades olika sitt att modernisera krematoriet. Studien
rekommenderade att moderniseringen genomfors genom att uppfora ett nytt krematorium
i ndrheten av nuvarande krematorium. Stockholms stadsmuseum har under 2008 i en
”Kulturhistorisk konsekvensbeskrivning av forstudie for modernisering” tillstyrkt
forstudiens rekommendation.

Kyrkogardsnidmnden fattade vid sammantrade i juni 2008 beslut om att den fortsatta
planeringen skall utgé fran alternativet nybyggnad av krematoriet pé
Skogskyrkogarden.Forvaltningen har for avsikt att genomfora en arkitekttévling for att
slutgiltigt gestalta en ny friliggande krematoriebyggnad.

Under senare delen av 2008 har fortsatta forberedelser vidtagits inom forvaltningen for att
driva pé arbetet med moderniseringen. En projektgrupp har bildats som bl a arbetar med
att ta fram ett programforslag for det nya krematoriet. Det &r ett viktigt underlag for den
arkitekttidvling som &r tinkt att genomforas under 2009. Nimnden planerar att inkomma
med forslag till genomforandebeslut till kommunstyrelsen i februari 2009.

Ny begravningsplats pa Jdrva

Planeringsarbetet for ny begravningsplats pd Jarvafaltet har fortsatt under 2008. Under
2008 har en dversiktlig markkartering genomforts liksom en ny inventering och
genomgang av fornminnen

Stadsbyggnadsnamnden beslutade den 11 december 2008 att godkénna “Startpromemoria
for planldggning av ny begravningsplats i Jarva friomrade”. Darmed finns ett politiskt
beslut att paborja ett detaljplanearbete for att sdkerstilla ett ndgot mindre omrade &n 25 ha
vid korsningen av E18 och Akallaldnken, soder om Hésta gard for begravningsandamal.
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Fornyelse av maskinpark

Forvaltningen har bytt ut dldre maskiner och traktorer till en kostnad av totalt 2,5 Mkr.

Bevattningsanliggning pa Norra begravningsplatsen

En upphandling av materiel samt installation av pumpbrunnar och automatiksystem pa
Norra begravningsplatsen genomfordes under hosten 2008. Installation av pumpbrunnar
har skett under december manad. Schaktarbeten och ledningsdragning utfors i egen regi
och personal har utbildats ibland annat svetsning av ledningsror.
Bevattningsanldggningen berdknas att byggas under aren 2009 och 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

KF:s indikatorer Periodens utfall| Prognos hel&r|Arsmal|KF:s drsmal Period
OAdministrationens 11,1% 11 % minska Arsredovisning
andel av de totala 2008
kostnaderna

Under 2008 har administrationens andel minskat fran 11,8 % (2007) till 11,1 %.

SARSKILDA REDOVISNINGAR

Feriearbeten for ungdomar

Kyrkogardsforvaltningen har liksom tidigare ar erbjudit feriearbete at skolungdomar, som
enligt stadens kriterier, slutat 4k 9 i grundskolan eller &k 1 och 2 i gymnasieskolan samt
varit boende i1 Stockholms stad. De flesta har arbetat pa vara begravningsplatser som
kyrkogérdsarbetare. Nigra skolungdomar har ocksa erbjudits arbete vid
forvaltningskontoret samt vid vérldsarvets Skogskyrkogardens informationscentrum
(Visitors Center). Under 2008 har 115 skolungdomar arbetat under ferierna vilket &r en
6kning med 27 ungdomar jamfort med foregaende ar.

Av personliga eller verksamhetsmaissiga skil arbetade skolungdomarna i regel 8 timmar
per dag inom var verksamhet varfor omfattningen motsvarar 153 feriearbetstillfallen, dér
ett feriearbetstillfille definieras som arbete 6 timmar per dag under tre veckor.
Redovisade kostnader for feriearbetarna &r 1,4 Mkr, inkl personalforsékring, varav
forvaltningen erhéllit 1,0 Mkr i erséttning frdn kommunstyrelsens anslag for feriearbeten.

Upphandling och konkurrensutsittning

Némnden foljer i huvudsak den beslutade aktivitetsplanen for 2008 med nagot
undantag. Andelen upphandlad verksamhet var 2007 18,3 % av nimndens
totala kostnader. Arsmalet var att andelen under ar 2008 skulle 6ka till 20 %.
Det ekonomiska bokslutet for 2008 visar att 18,5% av ndmndens totala
kostnader var upphandlad verksamhet. Noteras kan att nimnden gav ca 7 Mkr
1 ersdttning till de forsamlingar i Stockholm som har allménna
begravningsplatser for de kostnader de har for sin begravningsverksambhet.
Dessa i sin tur anlitar entreprendrer i varierande omfattning.
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Driften av sodra delen av Skogskyrkogérden upphandlades under vintern och en ny
driftsentreprenad startade 2008-04-01 med ett avtal om tre ar med tva ars option. Inget
egenregianbud lades vid upphandlingen.

Judiska forsamlingen i Stockholm har uppdragit 4t nimnden att ansvara for markskotsel
och gravoppningar pa deras fyra judiska begravningsplatser fran och med april

2008. Markskotsel pa den sddra judiska begravningsplatsen upphandlades samtidigt som
skotseln av sodra delen av Skogskyrkogérden och utfors av samma entreprenér. Daremot
drivs markskotseln for den judiska begravningsplatsen beldgen inne pa Norra
Begravningsplatsen i egen regi.

Markskotseln pa de tva historiska judiska begravningsplatserna pd Kungsholmen har
ocksa under aret handlats upp och drivs av samma entreprendr som har
driftsentreprenaden pa Galdrvarvskyrkogarden. Inget egenregianbud lades vid
upphandlingen.

Upphandling har skett av riktning av gravoverbyggnader pa Norra begravningsplatsen,
forgyllning av inskription, tvitt av gravoverbyggnader samt tradvardséatgirder.
Driftsentreprenaden pé Galédrvarvskyrkogarden som drivs av Samhall Avebe med ett gott
resultat har forlangts med tva optionsér och stricker sig nu fram till &r 2010. Beskérning
av hackar pa Sandsborgskyrkogérden har under 2008 handlats upp i mindre delar. Detta
kommer att fortsétta d&ven under 2009.

Under savél hosten 2007 som véren 2008 inbjod forvaltningen representanter for
markskotselentreprendrer till dverldggning om hur framtida entreprenader for drift av
begravningsplatser ska ldggas upp. Intresset fran branschen var dock svagt varfor
overldggningarna inte genomfordes.

Avknoppning

Forvaltningen har inga verksamheter som finansieras med ”pengsystem”. Verksamheten
skall upphandlas i konkurrens. Personal som 6nskar “’starta eget” har mojlighet att i
dialog med forvaltningsledningen fa stod i detta arbete. Nagra sddana initiativ har inte
inkommit under 2008. I de upphandlingar som genomforts har varken
egenregiverksamheten eller ev. avknoppare lagt anbud.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var vid arets slut 2008 6,2 %. Vid arsskiftet 2007/2008 var sjukfrénvaron
8,2 %.

Forvaltningens arsmaél for sjukfrdnvaron 2008 var 7,5 %. Det langsiktiga mélet ar att till
utgéngen av ar 2010 ligga under 5 %.

Under 2008 omreglerades ett antal tjénster for anstdllda som hade sjukersittning
tillsvidare, sa deras eventuella sjukskrivning stod i proportion till verklig
sysselsittningsgrad och inte som tidigare 100 %.

Detta innebar ett mer rittvisande resultat for forvaltningens sjukfranvaro.

Arsredovisning ar 2008



25.

Bland de anstéllda s& har kvinnorna (foretradesvis administrativ personal) totalt sett en
hogre sjukfranvaro &n mannen, 7,4 % respektive 5,5 %. Inom bada kategorierna &r det
den éldre personalen, fran 55 ar till 65 &r som stér for de hogre sjukskrivningstalen.

Korttidssjukfranvaron ér generellt sett 1ag inom forvaltningen och de flesta
langtidssjukskrivningarna har svarartade/komplicerade medicinska diagnoser, dér
sjukskrivningarna fortloper i avvaktan medicinsk rehabilitering. Forvaltningens
hélsoarbete har dirfor framst inriktats pa forebyggande arbete, for att om mgjligt
forhindra nya l&ngtidsskrivningar. Alla chefer har ett tydligt uppdrag att tidigt
uppmirksamma signaler som kan leda till sjukfranvaro och ldgga handlingsplaner for att
hitta l6sningar, Det kan t ex innebéra flexibla arbetsformer och arbetstider for den
enskilde, uppmuntra och stodja friskvardsaktiviteter, se 6ver den fysiska och psykiska
arbetsmiljon och ha en vil fungerande kommunikation pa arbetsplatsen.

Under véren 2008 anordnades ett chefsseminarium dér temat hade ovan beskrivna
inriktning. Detta har ocksa f6ljts upp under den externa handledning som alla
enhetschefer kontinuerligt deltagit i under aret

Forvaltningen har under aret utbildat anstillda for att verka som hélsocoacher pa
arbetsplatserna och

erbjuder ocksa all personal 1 timmes friskvard per vecka pa betald arbetstid. Darutover
subventionerar forvaltningen friskvéardsaktiviteter for den enskilde anstédllde med 75 % av
kostnaden upp till 4 000 kronor per kalenderar.

Trots att forvaltningens anstillda har en hog medelalder (en av stadens hogsta) och
dédrmed beddms ha en forvintad relativ hog sjukfranvaro, sé tror forvaltningen att med
fortsatta insatser kunna nd KF maélet om en sjukfrdnvaro under 5 % till utgngen av ar
2010.

Fran och med 2008 &rs arsredovisning ska dven frisknirvaron redovisas. Definitionen pa
frisknarvaroindikatorn ar andelen anstdllda som inte har varit sjuk en enda gang under
den aktuella perioden (kalenderaret). Anstéllda dr alla manadsavldnande som har jobbat
under den aktuella perioden. Aven anstillda som jobbat kortare period ingdr i siffrorna,
vilket ger ett hogt antal anstéllda. For forvaltningens del ingér alltsa sdsongsanstéllda som
varit anstillda mer 4n tre manader (sdsongsanstéillda som jobbar kortare tid 4n tre
manader och skolungdomar &r timanstillda). Av stadens redovisade siffror utgor da
antalet anstéllda for forvaltningens del 220 personer. Frisknérvaron dr 39 % vilket ligger
exakt pa samma procentuella andel som staden som helhet uppvisar.

Diskriminering
Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Forvaltningen har uppfyllt sina mal och &taganden som finns redovisat i 2008 ars
jamstélldhets- och mangfaldsplanplan och har inga avvikelser att rapportera. 2009 ars
jémstélldhets- och mangfaldsplan &r tydligare definierad och kommer dérmed att kunna
foljas upp pa en béttre och mer konkret niva.
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Forvaltningen har under ar 2008 haft en fortsatt mycket 1&g personalrorlighet. Det gor att
fordelningen pé kon, alder och etnicitet &r i stort sett identisk sedan foregaende ar.

Bland administrativ personal, krematorietekniker och kapellvardar dr konsfordelningen
jamn medan den storsta yrkesgruppen kyrkogardsarbetare ér starkt mansdominerad.
Forhallandet dndras nér sdsongsanstillda och feriearbetare rekryterats. Av 2008 ars
sdsongsanstéllda var 75 kvinnor och 74 mén. Bland skolungdomarna var 64 flickor och
51 pojkar.

Malet om minskad sjukfranvaro beroende pa forebyggande hilsoarbete har lyckats béttre
dn vad som prognostiserades i planen.

Inga anmaélningar av diskriminerande karaktir eller sexuella trakasserier har forekommit.
Kartldggningen av 16ner visar fortsatt inga diskriminerande strukturer.
Utvecklingsinsatserna for foretradesvis enhetschefer har genomforts planenligt. Arbetet
med att uppmana och stddja kvinnor att sdka arbetsledande befattningar har resulterat i att
tva kvinnor under ret har internrekryterats till dessa befattningar.

Overtalighet
Forvaltningen har under 2008 inte haft ndgon 6vertalighet.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras i forsta hand i direkt dialog mellan ansvarig
enhetschef och den klagande. Det kan forekomma synpunkter sévél fran
gravrittsinnehavare, anhoriga, besokare som fran begravningsbyraer eller andra.
Forvaltningen utreder alltid det intréffade och, dér det ar befogat, ser 6ver sina rutiner. [
vissa fall tillskriver den klagande kyrkogérdsnamnden/forvaltningen. Under ar 2008 har
11 sddana klagomal registrerats.

Overvigande delen av klagomalen handlar om brist pa bevattning, brist pd ppna
toaletter, brist pa sittplatser, brister i gravskdtsel och plantering samt brister i aterstdllande
efter gravoppning. I sdllsynta fall kommer klagomal pa forvaltningen i samband med
begravningsceremoni i vara kapell eller vid gravsittning av urna.

Forvaltningen kompenserar gravréttsinnehavaren nér brister i gravskotsel forekommit.
Forutom omedelbar réttelse kan forvaltningen ocksé forlanga gravskotselavtalet utan
kostnader for gravréttsinnehavaren. Detta har skett i 34 fall under 2008.

I ett (1) drende under 2008 har skadestdndsansprék riktats mot nimnden med anledning
av en gravsittning pa Norra begravningsplatsen. Forvaltningen bestrider
skadestindsanspréket. Arendet har dverlimnats till stadens forsikringsbolag for
bedomning i dialog med stadens jurister.

Kyrkogérdsforvaltningen har dven under 2008 fatt positivt gensvar fran kunder och
allménheten i form av manga tackbrev och berdmmande telefonsamtal.
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Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna
Uppdrag :

Stadens ndmnder ska tillimpa IT-program for Stockholms stad. IT-programmet ska
tillimpas 1 verksamheterna fran 1 juli 2008. Namnderna ska genomf6ra en anpassning till
den egna verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppf6ljning inom stadens
integrerade ledningssystem.

Stadens ndmnder ska sékerstilla att IT-programmet efterfoljs och att nyttoeffekter uppnas
genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Kyrkogérdsndmnden foljer stadens regler och riktlinjer for IT-verksamheten. Under &ret
har forvaltningen vidareutbildat samtliga anvindare i verksamhetssystemet GRAV.

OVRIGA REDOVISNINGAR

Bokning via webb

Under 2005 och 2006 utvecklade forvaltningen ett system for bokning av ceremonilokaler
och gravsittning via Internet. Begravningsbyraer ges genom den nya webb-applikationen
mojlighet att gora prelimindrbokningar direkt i forvaltningens begravningsadministrativa
system utan att ha telefonkontakt med forvaltningen. Det nya arbetssittet ger forbattrade
mdjligheter att géra bokningar utanfor forvaltningens telefontider. Den nya tjansten
testades under senhosten 2006 och sattes i full drift under varen 2007. Under 2008 har
forvaltningen utbildat ytterligare ca 70 representanter fran begravningsbyréer i systemet.

Internationellt och nationellt samarbete

Kyrkogardsndmnden och dess forvaltning har haft ett relativt omfattande nationellt och
internationellt samarbete och informationsutbyte. Genom ndmndens medlemskap i
Sveriges kyrkogérds- och krematorieférbund (SKKF) finns informationsutbyte inom ICF
(International Cremation Federation).

Sedan ménga é&r tillbaka har kyrkogérdsforvaltningen institutionellt medlemskap i
ICOMOS Sweden (International Council on Monuments and Sites) for att stirka
forvaltarskapet av vérldsarvet Skogskyrkogarden. ICOMOS star Unesco mycket nidra som
radgivare och samarbetspartner. Under temat "Religidst arv och helgade platser”
anordnade ICOMOS Sweden i april manad en seminariedag om vérldsarvet
Skogskyrkogarden.

Kyrkogardsforvaltningen deltog med tre representanter i organisationen ASCE:s (The
Association of Significant Cemeteries in Europe/Forbundet for betydelsefulla
begravningsplatser i Europa) arliga méte, denna gang i Liverpool, England. Amnet for
konferensen var frivilligarbete och volontirverksamhet , (The Role of Volunteers in
Cemetery Care and Restoration) .

Inom nétverket Nordiska Viarldsarv deltog forvaltningen med tre representanter vid en
konferens i [lulissat, Gronland (Danmark) méanadsskiftet augusti-september. Temat for
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konferensen var den globala uppvarmningens konsekvenser for viarldsarven samt hur det
nordiska samarbetet i varldsarvsfragor skall stirkas.

Forvaltningen har dven deltagit i ndtverket Vérldsarv i Sveriges (VIS) konferens i Falun
med bl. a besok i vérldsarvet Falun och kopparbergslagen.

Representanter fran forvaltningen har under langre tid varit medlemmar i styrelsen for
Sveriges kyrkogérds- och krematorieféorbund (SKKF) samt for dess forskningsstiftelse
och tekniska delegation. Stockholm é&r férbundets storsta enskilda medlem. SKKF:s érliga
rikskonferens holls i maj méanad i Motala. Arrang6r var Motala Griftegardsnamnd.
Stockholm representerades av savil politiker frén kyrkogirdsndmnden som
chefstjanstemén. Konferensen behandlade bl a etiska fragor inom begravningsbranschen
med anledning av Sveriges Televisions program "Uppdrag granskning" som kritiskt
granskat en kistgravsittning i Vannés forsamling, Luled stift

SKKEF:s regionala avdelning SSIB har haft flera aktiviteter under aret.
Kyrkogérdsforvaltningen stod som vérd for en konferens i Globe Hotel i april manad dér
savél tradsjukdomar som kyrkogérden som turistattraktion behandlades.

Forvaltningen har dven 2008 deltagit i den gemensamma konferens Svenska kyrkans
forsamlingsforbund och Foreningen Sveriges kyrkogardschefer (FSK) arrangerade kring
begravningsfrdgor. Denna géng var konferensen i Uppsala i borjan av september manad.

Forvaltningsledning och nimndens presidium deltog i oktober i det arligen
aterkommande storstadsmotet mellan huvudménnen for begravningsverksamheterna i
Malmé, Géteborg och Stockholm. Denna géng var métet forlagt till Géteborg.

Forvaltningen har dven deltagit och forelést vid en konferens i Argentina i oktober
(konferenstema: Kulturminnesmaérken pa begravningsplatser). Arrangorsskapet delades
av fem olika aktdrer bl a en systerorganisation till europeiska ASCE

Liksom &r 2007 har forvaltningen deltagit i Parnerskap Alnarp, Sveriges
Lantbruksuniversitet, ett samarbetsnitverk for att stodja forskning och utveckling inom
kyrkogérdsbranschen.

Det sé kallade Begravningsradet har under 2008 sammantrétt fyra ganger.
Rédet bestér av representanter frdn Svenska Kyrkan, Férsamlingsforbundet
och SKKF. Forvaltningschefen ingar i radet som en av SKKF:s tre
representanter Radet kan komma att spela en viktig roll som foretradare for
hela begravningsbranschen i kontakter med bl a kulturdepartementet.

Forvaltningschefen dr ocksa kallad som sakkunnig i den av kulturministern under 2008
tillsatta begravningsutredningen som ska gora en 6versyn av nuvarande begravningslag.
Utredningen ska ldmna sitt slutbetéinkande i september 2009.
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Naimndens arbete under aret

Kyrkogérdsndmnden har haft foljande sammanséttning under éret:

Ledaméter Ersittare
Ordférande  Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) Madeleine Kock (m)
Vice ordf Magnus Jarnling (mp) Elisabet Stalhem (m)
Arni Arnason (m) tom 31 maj 2008
Bo Sundin (m) Asa Ekelund (m) from 1 oktober 2008
Berith Ohrnberg (m) Thomas Erlandsson (fp)
Lotta Gravenius (fp) Ellinor Rydén-Palm (s)
Lilian Falkbéck (s) Svante Haggren (s) from 1 febr. 2008
Bo Johnsson (s) Hilda Hallander (mp)
Forvaltningschef Mats Larsson
Sekreterare Ewa Dahl

Némnden har sammantrétt sju ganger under 2008. I samband med junisammantradet
genomfordes ett studiebesdk pa Bromma kyrkogard, Spanga kyrkogard samt Jarvafiltet.
Némnden har under aret beslutat godkénna

e Verksambhetsberittelse med bokslutskommentarer for &r 2007.
Underlag till budget for 2009 och inriktning 2010 och 2011.
Forverkande av gravritter forbesiktade 2006
Tertialrapport 1 for kyrkogérdsndmnden.
Yttrande Gver revisionsrapport nr 11/207 underhallsbehov i stadens
anldggningar och fastigheter.
Yttrande Gver revision av kyrkogérdsndmndens verksamhet 2007.
o Tertialrapport 2 for kyrkogardsndmnden
Ansokan om extra bidrag for renovering av Gustaf Vasa kyrkas
kolumbarium
Modernisering av Skogskrematoriet.
Atertagande av gravritter dér gravrittstiden 15pt ut
Forverkande av gravritter forbesiktade 2007
Verksamhetsplan for kyrkogardsndmnden 2009

[ ]

Némnden har beslutat i f6ljande upphandlingsérenden:
e Upphandling av markskotsel pé sodra delen av Skogskyrkogéarden.
¢ Upphandling av bevattningsanldggning

Némnden har besvarat foljande remisser frdn kommunstyrelsen och
stadsledningskontoret:
e Remiss om minskade utsldpp av viaxthusgaser i Stockholms stad 2015.
e Remiss avseende forslag till gemensam service for ekonomi
e Remiss av forslag till e-strategi for Stockholms stad
e Remiss om “Kontaktcenter Stockholm — etablering av
kontaktcenterorganisation i Stockholms stad ™.
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e Remiss om plansamrad om forslag till detaljplan for ruménsk ortodox
kyrka vid Algrytevigen i stadsdelen Breding.

e Remiss avseende forslag till gemensam IT-service for Stockholms stad.

¢ Remiss om skapandet av ett multireligiost centrum i Skérholmen som ett
alternativ till det planerade moskébygget.

e Remiss om kortare plan- och byggprocess samt renodling av ansvar for
vissa tekniska processer inklusive revidering av reglementen.

e Remiss av forslag till vision Jarva 2030 (Jarvalyftet)

Forvaltningen har redovisat och besvarat foljande fragor och uppdrag till nimnden:
Belysning pa begravningsplatser

Krematoriernas utslapp m m

Svar pa skrivelse betrdffande hanteringen vid kistbegravningar.
Resultat av stadens medarbetarenkét 2008

Svar pa skrivelse betrédffande stadens organistorganisation.

Begiran om rittegdngsfullmakt for stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

Némnden har déarutéver fétt foljande muntliga foredragningar:

o Kyrkogérdsforvaltningens ndjdkundundersokning 2007, Linda Zetterman
USK.

¢ Den antikvariska synen pa nybyggnad alternativt ombyggnad av
Skogskrematoriet, Lotta Backlund Stockholms stadsmuseum

e Virldsarvet Skogskyrkogardens nya hemsida, Anna Hegethorn,
kyrkogardsforvaltningen

o “Kyrkogérdsforvaltningen; Den guidade visningen och Visitors Center.
Besokarnas upplevelse av virldsarvet Skogskyrkogérden ”, Anna
Hegethorn, kyrkogérdsforvaltningen

Némnden genomforde under oktober ménad ett studiebesok i Kdpenhamn och
Bispebjergs kyrkogard. Sarskilt intresse vickte besdket vid krematoriet dd ndimnden
planerar en modernisering av Skogskrematoriet. I samband med resan besoktes ocksa
Malmé kyrkogardsforvaltning som visade upp sitt belysningsprogram pa Gamla
kyrkogérden i innerstaden.

Némnden har som stdende informationspunkt vid sina sammantridden en rapport om vilka
frdgor som aktualiserats av det nimndanknutna handikappradet. Rédet har darutover i
anslutning till nimndens decembersammantride bjudits in och deltagit i dialog med
ndmnden. Namndens presidium har dessutom gemensamt med ordférande och vice
ordforande i handikappréadet deltagit i ett seminarium om tillgénglighet pa
begravningsplatser, i Orebro april ménad.

Inkop over 100 000 kr
Under tredje tertialet 2008 har foljande inkop gjorts 6ver 100 000 kr.

Ver.nr Ikb Leverantor Belopp  [Avser
20023352| 111 |Bjorks busstrafik 138 675,00|Studieresa
20023381 111 [VVS & Miljébussen 101 152,00|Grindstugan
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20023604| 111 |Skanska AB 104 100,00|Renovering av stenar
20023694| 300 |Aquadesign 198 030,50|Bevattning
20023542| 072 [GW asfalt 410 251,25|Skogskapellet
20024137 016 |Metametrix 119 616,00|Hitta graven
20024256| 016 [Agrando AB 150 000,00{Utbildning
20024299| 011 [SKKF 181 800,00|Etik seminariet
20024098| 162 |Tabo AB 243 000,00{Ommurning Racksta
20025072 114 |Traktor nord AB 142 600,00|Redskapsbarare
20024624 072 |Ab Bang & Lewerth 101 920,00|{Murkrén
20024997| 072 |[Miljdlandskap 164 185,57|Grindstugan
20024979| 014 |P 3 N system AB 185 000,00(Skyltprojekt
20024993| 014 [Sontax AB 127 358,50|Ljudanlaggning
20025154 111 |Beva bevattningsteknik 558 288,00(Bevattning
20025186| 014 [GW asfalt 134 092,75|Mur Hasselby
20024905| 014 [GW asfalt 295 827,25|Skogskapellet
20024629 010 |St:erik forsékring 267 911,00|F6rsékring
20025004| 016 |Agrando AB 239 890,50|Licenskostnader
20024946| 300 [AB Wilhelm Kindwall 133 760,00

20024933| 300 [AB Wilhelm Kindwall 133 760,00

20024667| 111 |Inkdp av dvriga maskiner och inventarier | 1 084 100,00(Traktor

20024671 213 |Inkdp av dvriga maskiner och inventarier 510 400,00|Utkop av traktorer

Redovisning av genomford verksamhet

Ta emot stoft for forvaring och visning

Némnden har haft tillrédcklig kapacitet att ta emot kistor for forvaring och visning. Inga
kistor har av kapacitetsskil behovt hanvisas till kylda lokaler utanfor férvaltningens
ansvarsomrade.

Ceremonilokaler som kan upplatas dven utan religiosa symboler och utanfér
ordinarie arbetstid

Ceremonilokaler/kapell finns pa sju av ndmndens elva begravningsplatser. Tretton kapell

ingar 1 kyrkogardsforvaltningens driftansvar. Pa tre begravningsplatser finns

forsamlingskyrkor. Under 2008 (2007) har 2 835 (2 947) begravningsceremonier héllits i
dessa kapell. Det innebér att mindre 4n hélften av alla begravningsceremonier i
Stockholm sker i nimndens kapell. Det dr en klar ambition fran forsamlingarna i staden
att 0ka anvéndningen av sina kyrkor for begravningsceremonier. Detta har sedan ar 2000
klart paverkat anviandningen av kapellen pa nimndens begravningsplatser. Némndens
kapell har varit ett komplement till stadens kyrkor. Det betyder att forvaltningen inte
direkt arbetat med marknadsforing for att 6ka anvédndningen av ndmndens
ceremonilokaler. Fran med 2009 har nimnden beslutat om ett forédndrat synsétt i fragan

och kommer mer aktivt marknadsféra begravningskapellen.

Kremering och gravsittning

Skogskrematoriet och Récksta krematorium har under 2008 (2007) utfort 7 509 (7 566)
kremationer.
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Med nuvarande tillstdnd kan stadens tva krematorier maximalt utféra 12 000 kremationer.
Skillnaden behdvs for att klara en langsiktig befolkningsdkning, stillestdnd i samband
med underhéllsarbeten, driftstrningar mm.

Bekosta transporter av kistor och urnor

Forvaltningen har en tvaarig 6verenskommelse med stadens begravningsbyraer om en
fast schablonerséttning for samtliga transporter som huvudmannen enligt
begravningslagen ska bekosta vid en begravning. I 6verenskommelsen stélls krav pé att
transportoren kan tillhandahélla transporter som uppfyller uttalade krav pa etik och
vardighet. Forvaltningen har under 2008 (2007) betalt ut 6,5 (6,9) Mkr for transporter av
kistor och urnor.

Begravningsclearing och ersittning till/fran andra huvudmain

Némnden har till andra huvudmin for begravningsverksamheten betalt ut clearingersatt-
ning for stockholmare som bisatts, kremerats, transporterats och/eller gravsatts pa begrav-
ningsplatser som inte &r stadens egna. Den utbetalda summan for &r 2008 (2007) ar 5,9
(6,9) Mkr.

Néamnden har pad motsvarande grund erhallit ersdttning frén andra huvudmén med 6,5
(6,0) Mkr.

Ersdttning till forsamlingar som forvaltar allmédnna och enskilda
begravningsplatser

Ar 2008 (2007) har nimnden betalt ut ca 7,0 (6,8) Mkr som ersittning till de forsamlingar
1 Stockholm som har allmédnna begravningsplatser for de kostnader de har for sin
begravningsverksamhet. I ett sérskilt d&rende beviljades extra bidrag for renovering av
Gustaf Vasa kyrkas kolumbarium. Ndmndens bidrag till Romersk katolska férsamlingen
for driften av deras enskilda begravningsplats har uppgatt till totalt 0,2 Mkr.

Beslut i gravrittsfragor.

Arbetet med att handldgga drenden inom begravningsverksamheten som inte r av ren
rutinkaraktir 6kar i omfattning ar fran ar. Detta syns dock inte direkt pa antalet handlagda
drenden. Men tvister och oenighet tycks bli bdde mer djupgéende och mer komplicerade.
Dessutom fér forvaltningen ta emot allt mer ”svérlosta” fragor per telefon. Dessa fragor
registreras inte alltid som formella drenden men tar 4nda lang tid att handldgga eftersom
de medfor langa telefonsamtal.

Under 2008 (2007)har forvaltningen i den lopande verksamheten handlagt 206 (229)
Overlatelser av gravritt, registrerat 711 (545) anmélningar om ny gravréttsinnehavare och
222 (272) aterlamnade gravrétter.

Under 2008 tog ndmnden beslut om att férverka gravritter pa grund av vanvard vid tva
olika tillfallen under varen forverkade nimnden 677 gravar som efterbesiktigades under
hosten 2007. I december tog ndmnden beslut om att forverka 481 gravritter som
efterbesiktigades under hosten.

Under 2008 tog ndmnden beslut att aterta utgangna gravritter som forvaltningen inte kan
finna ndgon ny gravrattsinnehavare till. Total atertog nimnden 22 909 utgéngna
gravritter under 2008.

Forvaltningen har under aret genomfort tre (sju) medlingar enligt begravningslagen och
12 (14) drenden om flyttning av stoft eller aska. Av dessa ror 6 (14) flyttning av aska och
6(0) flyttning av stoft. Dessutom har 4 (4) beslut fattats om en symbolisk flyttning. Det
har i detta fall inte varit mgjligt att flytta den gravsatta askan utan jord fran den gamla
gravplatsen har ceremoniellt flyttats till en ny gravplats.
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Under éret har ett (1) beslut om tvingsgravsittning av stoft genomforts.
Forvaltningen har handlagt 1 884 (1 914) ansokningar att f& sétta upp nya gravvardar.
Under éret har 33 (37) ansokningar avslagits. Tva (ett) beslut har dverklagats till
lansstyrelsen.

Arbete med gravritter dar upplatelsetiden gatt ut

Forvaltningen har i mer begriansad omfattning én tidigare ar genomfort en systematisk
genomgéang av omraden dér upplatelsetiden for gravrétter gatt ut fore &r 2002. Genom
detta har forvaltningen kunnat fornya gravritterna for 318 (611) gravplatser.

Sidkerhet

Forvaltningen har deltagit i konferenser och utbildning for stadens sékerhetssamordnare.
Under aret har en intensifierad utbildning genomforts avseende risk- och
sarbarhetsanalys, (RSA). RSA ér ett verktyg att klarlagga risker och sarbarheter med syfte
att minska verksamhetens/stadens och sambhéllets sérbarhet.

Forvaltningen genomforde under hosten en grundlidggande RSA avseende hela
forvaltningens verksamhet och redovisade analysen till stadsledningskontoret. Arbetet
med att utveckla RSA-arbetet pa lokal niva fortskrider under 2009. Fortsatta
utbildningssatsningar ska ske och stod kommer att utga fran en radgivarorganisation.
Aven stadsovergripande RSA-arbete vidareutvecklas 2009.

Uppfoljning av internkontrollplan

Forvaltningen ska arligen folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstdllande. Utifrén den i verksamhetsprogrammet presenterade risk- och
visentlighetsanalysen valde forvaltningen ut ett antal omréden/rutiner som sérskilt ska
granskas .

Under 2008 har sérskild kontroll skett enligt internkontrollplan for f6ljande omraden:

Vad som ska kontrolleras Kontrolleras och Rapporteras
rapporteras av
Adm rutiner avseende I6neutbetalningar Chef adm avd VB 2008
Uppf6ljning av hot mot personal, atgirder Chef begrav&service | VB 2008
avd
Utreda risker for allvarliga tridsjukdomar, Chef begrav&service | VB 2008
atgérder avd
Miljérapportering enl. miljobalken Chef tekniska avd VB 2008

Administrativa rutiner avseende I6neutbetalningar

Forvaltningen gjorde en stickprovskontroll av underlagen for utbetalningen avseende
tredje utbetalningstillfallet i april. Ett antal anstédllda valdes slumpmaéssigt ut varefter alla
transaktioner granskades. Inga brister hittades utan alla underlag var attesterade och var
samstdmmiga med tidsredovisningen.
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Uppfoljning av hot mot personal, atgarder.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till "Handlingsprogram vid hot och véld for
Kyrkogérdsforvaltningen”. Handlingsprogrammet kommer att beredas med de fackliga
organisationerna i januari 2009 innan det faststélls. Forvaltningen har sirskilt foljt upp
eventuella hot och véaldssituationer mot enskilda anstéllda under 2008. Det har skett savél
i forvaltningsgruppen som i forvaltningens interna riskgrupp. Lyckligtvis har inga sddana
incidenter intréffat.

Utreda risker for allvarliga tridsjukdomar, atgirder.

Forvaltningen har under aret utvecklat ett rapporteringsverktyg och inventerat och
kartlagt trdd inom forvaltningens anldggningar. Inventeringen &r i stort sett klar pa
forvaltningens kyrkogérdar. I samband med inventeringen bedoms ocksé tréddens vitalitet.
Inventeringen fortsétter sedan pa de fyra judiska begravningsplatserna samt pa
innerstadsférsamlingarnas kyrkogardar.

Det storsta hotet for tradbestdndet ar i dag den aggressiva sorten av almsjukan.
Almsjukan &r en gransoverskridande tradsjukdom. Sjukdomen gér varken att utrota eller
bota. Den enda idag tillgéingliga metoden &r att begrénsa spridningen genom avverkning
av smittade trad.

Almsjukan forekommer frimst pa Norra begravningsplatsen och Brannkyrka kyrkogard,
men dven almar pa Spanga kyrkogérd ar angripna. Ett 30-tal smittade trdd har under
hosten avverkats. Trad som tas bort ersétts av andra arter eller sorter for att aterskapa
miljon och inte utarma tridbestindet. Ett samarbete med plantskolor har pabdrjats for att
om mdjligt hitta andra arter med liknande karaktér. Forvaltningen stravar efter att
anvinda ett flertal ersattningsarter/sorter for att inte riskera att trddbestand slas ut pé
liknande sétt som almarna vid storre epidemier. Utvecklingen av ett rapporteringsverktyg
och bevakningen av véra almar fortskrider.

Andra triddslag som hotas av aggressiva tridsjukdomar och skadegorare som finns i var
nirhet men &nnu inte drabbat forvaltningens anldggningar &r ask, kastanj, pil och ek.

Kyrkogardsforvaltningen har under det gdngna éret fordjupat samarbetet och
samordningen med 6vriga aktorer, med sikte pa att hitta en gemensam bas for
rapportering av aggressiva tradsjukdomar. Kontakter med andra forvaltningar i
Stockholms Stad, Stockholmshem, tradvardsforetag mfl. Malet ér att i forlangningen fa
en gemensam dokumentation av aggressiva tridsjukdomar for att pa ett tidigt stadium
uppticka hotet mot vart tridbestand.

For att fa kunskap och kunna forhindra eller minimera spridning av nya sjukdomar deltar
forvaltningen i seminarier och deltar i kontaktnét bade inom staden och i landet.

Miljorapportering enl. miljobalken
Miljorapporteringen enligt Miljébalken for de tva tillstdndspliktiga
krematorieanldggningarna ldmnades in till tillsynsmyndigheten i god tid fore 31 mars.
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Totalt Avtalsperiod2008
Kyrkogard 2004 2005 2006 2007 2008 | 1 ar Flera ar | All
framtid
Norra begr. pl. 25621 | 25384 | 25547 | 25037 | 25041 4525 8 986 11530
Récksta 2193 2159 2218 2121 2230 1121 1109 0
Bromma 6171 6 083 6 156 5897 579% 2200 3 380 214
Hisselby 1211 1184 1221 1113 1180 513 523 144
Spanga 2782 | 2788 2 879 2755 2 836 1197 1301 338
Galérvarvet 1082 1084 1 088 1088 1 094 8 10 1076
Sandsborg 6387 | 6295 6339 6 092 6201 1441 2797 1963
Skogskyrkog. 35128 | 33819 | 34438 | 32732 | 32335 14303 15 547 2 485
Brannkyrka 1532 1505 1517 1434 1453 435 782 236
Vistberga 3343 | 3242 3241 3107 3097 1125 1777 69
Strandkyrkog. 21 31 63 84 103 83 20 0
Summa 85471 | 83574 | 84707 | 81460 | 81364 27077 36 232 18 055
Begravningsceremonier
Begravningsplats Kapell 2004 2005 2006, 2007 2008
INorra begravningsplatsen  [Norra kapellet 346 387 195 327 252
Stora gravkoret 52 44 129 56 57
Galdrvarvskyrkogarden Galarvarvskapellet 9 19 17, 9 23
Sandsborgskyrkogarden Sandsborgskapellet 88 74 58 48 27
Skogskyrkogarden Heliga Korsets kapell 284 209 250 155 145
Hoppets kapell 1 008 871 823 836 810
Trons kapell 714 714 678 702 695
[Uppsténdelsekapellet (179 161 166 104 119
Skogskapellet 133 126 140 164 250
Uppst/Heliga korset 138 63
[Vistberga begravningsplats [Vistberga kapell 30 12 25 12 12
Récksta begravningsplats Rosens kapell / Liljans 380 422 373 396 382
kapell
Totalt 3223 3039 2801 2947 2835
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Antalet gravsattningar
(av olika slag fordelade pa begravningsplatser under 2008 (2007)

36.

Begravningsplats/ Kistgrav- Askgravsittningar | Gravsittningar Totalt
kyrkogard siattningar i grav och nisch i minneslund

2008 (2007) 2008 (2007) 2008 (2007) 2008 (2007)
Norra begravningspl. 92 (95) 562 (617) 214 (184) 868 (873)
Récksta 67 (58) 74 (104) 280 (244) 421(359)
Bromma 21 (16) 279 (232) 226 (220) 526 (544)
Hisselby 7(7) 56 (51) 89 (73) 152 (152)
Spénga 48 (55) 107 (106) 87 (90) 242 (193)
Galérkyrkogarden 1(1) 79 (31) 152 (112) 232 (166)
Sandsborg 18(8) 171 (195) 0(0) 189 (201)
Skogskyrkogarden 239 (299) 1049 (1 110) 1 698(1 577) 2986 (2 979)
Bréannkyrka 0(2) 73 (74) 277 (271) 350 (346)
Vistberga 209 82 (111) 0(0) 84 (117)
Strandkyrkogarden 60 (54) 7(9) 17 (16) 84 (78)
2008 (2007) 555 (604) 2 450 (2 640) 3040(22787) | 6134 (6 031)
Antal kremeringar
Krematorium 2004 2005 2006 2007 2008
Skogskrematoriet 4074 3974 3999 3942 4021
Racksta krematorium 3707 3703 3534 3614 3488
Summa 7781 7677 7 533 7 556 7 509
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