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Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndamnden godkédnner foreliggande verksamhetsplan for 2011
och overldmnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogéardsndmnden beslutar om omslutningsidndring om 4,9 Mkr

3. Kyrkogérdsndmnden beslutar om erséttningar till forsamlingar som
forvaltar allminna begravningsplatser, i enlighet med detta utlatande

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogardsndmndens uppdrag &r att svara for begravningsverksamheten i
Stockholms stad samt att varda och bevara begravningsplatsernas kulturvérden.
Dessa tva uppdrag ska utforas inom ramen for begravningsavgiften. Stadens
begravningsverksamhet skall vara "En begravningsverksamhet i vérldsklass". Det
innebér hogt stdllda krav pé etik, men ocksé pa tillgédnglighet, tillforlitlighet och
punktlighet. De anhdrigas 6nskemal uppfylls om detta dr mdjligt enligt géllande
lagar. En effektiv forvaltning ska fortsatt ge forutséttningar for att kunna erbjuda
stockholmarna en begravningsverksamhet med hog kvalitet till landets ligsta
begravningsavgift.

Ansvaret for de kulturhistoriska vardena pa stadens begravningsplatser omfattar
dven att varda och utveckla virldsarvet Skogskyrkogarden. Serviceverksamheten,
som innebdr att hjdlpa gravrattsinnehavare med skotsel av gravplatser, ska utforas
med fortsatt hog kundndjdhet. Serviceverksamheten ska vara sjélvfinansierad.

Mal for verksamheten

Kyrkogérdsforvaltningens verksamhetsplan 2011 utgér fran den av
kommunfullméktige antagna budgeten och de mél, indikatorer och aktiviteter som
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fastslagits dir. Forutom de av kommunfullméktige fastlagna malen foreslar
forvaltningen att nimnden darutover antar egna nimndmal samt ett antal
indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningsorganisationen ér indelad 1 tre avdelningar understéllda
forvaltningschefen. Inom varje avdelning finns en eller flera enheter. Samtliga
avdelningar och enheter inom kyrkogéardsforvaltningen anvinder det integrerade
ledningssystemet (ILS) for att planera, genomfora och folja upp sina
verksamheter. P4 sé vis forenklas arbetet med att implementera och folja upp
kommunfullmiktiges respektive kyrkogardsndimndens mal ute pa arbetsplatserna.

Under aret gors fortsatta satsningar pa att anpassa dppettiderna vid kapellen for att
om mojligt minska tiden mellan dédsfall och begravning. Utokade resurser
anvinds till att minska ledtiderna for kistgravsattning. Samarbetet med
begravningsbyrabranschen ska foljas upp utifran den marknadsundersdkning som
gjordes 2010. En 6versyn av ndmndens punktlighetsmal genomfors. Nimnden
kommer fortsatt ta emot aspiranter for Jobbtorg samt anordna ett stort antal
sommarjobb for unga. Det miljoarbete baserat pa kvalitetssystemet ISO 14001
som inforts pa Racksta begravningsplats och krematorium ligger till grund for det
gemensamma miljoarbetet inom kyrkogérdsforvaltningen. Under 2011 fortsitter
arbetet med battre kéllsorteringslosningar och olika energibesparingsatgiarder. En
nyhet 2011 &r att gravrattsdgarna ges mojlighet att vilja perenna véxter i sina
skotselavtal. Samtliga isbegonior dr ockséd odlade enligt KRAV:s principer.
Biobrénsle ska ocksa provas i krematoriedriften.

Hog skotselniva, underhéllsinsatser, okad tillgdnglighet och béttre belysning ar
ndgra av de insatser som ska bidra till att varda kulturarvet och skapa en mer
attraktiv och trygg miljo. Tillgdnglighetsdtgarder gors 1 samarbete med ndmndens
handikapprad och under 2011 gors bland annat en satsning pa fler parkbénkar samt
upprustning av toaletter. Fortsatta satsningar gors pd att 6ka sékerheten inom
ndmndens anldggningar och 6ka kunskapen hos de anstéllda i sékerhetsfragor.

Byggandet av ett nytt Skogskrematorium, Skogskrematoriet II, &r ett angeliget
projekt som fortsétter under aret. Ambitionen &r att skapa en bruksbyggnad med
ett sakralt uttryck som ingar i Skogskyrkogardens helhetskomposition. Byggnaden
skall ha en hog funktionell och arbetsmiljomaéssig standard.

Virldsarvet Skogskyrkogédrden bidrar i hog grad till bes6ksndringen 1 Stockholm.
Under ar 2011 kommer Stockholms stadsmuséum pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden, férutom ansvaret for visningsverksamheten, dven skdta
driften av Visitors Center. En forstudie genomfors infor byggandet av en ny
utstéllning. I samband med FN-dagen den 24 oktober kommer sdrskilda aktiviteter
att genomforas. Ett prioriterat underhallsprojekt dr Uppstédndelsekapellet vid
Skogskyrkogarden som ska fasadrenoveras samtidigt som dréneringsarbeten
genomfors.

Andra utbyggnads- och planeringsprojekt som dr aktuella under &ret ar utbyggnad
av Bromma kyrkogérd, ny askgravplats/askgravlund vid Sandsborgskyrkogarden
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samt barngravkvarter vid Norra begravningsplatsen. Planeringen for en ny
begravningsplats vid Jarvafaltet fortsitter.

Det dr angelédget att sjukfrdnvaron bland de anstillda fortsétter att minska.
Néamnden delar stadens mél om en sjukfrdnvaro under 4,8 % ar 2011. Flera
kompetensutvecklingsinsatser genomfors, bland annat 1 vardskap for kapellvérdar
samt olika chefsutbildningar.

Ekonomiska forutsattningar

Begravningsavgiften dr for &r 2011 ofordndrat 7 6re. Ndmndens nettobudget for
2011 okar med 2,0 Mkr jamfort med 2010 till 124,8 Mkr. I budgeten har tillforts
medel for provdrift av miljobréinsle i krematorierna, att kunna erbjuda
kistgravsdttningar med kortare kotider samt till en forstudie for en ny utstillning
vid Visitor Center. Besparingar ska goras genom inforande av gemensam
administration, minskade lokalkostnader samt minskad sjukfranvaro. Okade
lonekostnader och prisokningar ska rymmas inom budgetramen.

Budgeten for underhallsétgéarder 2011 ar 10 Mkr. Prioriterat objekt &r nimnda
atgirder vid Uppstandelsekapellet. Darutover planeras for underhall av ugnarna
vid krematorierna, olika tradvardsinsatser samt renovering av murar. Inom en
investeringsram pa 80 Mkr genomfors fortsatt projektering och upphandling av
Skogskrematoriet II. Darutover genomfors en utvidgning av Bromma kyrkogard
samt fortsatt planering for en ny begravningsplats pa Jarvafiltet. For att 6ka
tillgdngligheten och tryggheten pd begravningsplatserna ér nya toaletter,
skyltprogram, fler parkbankar och belysningsprojekt prioriterade atgérder.

Plan for konkurrensutsittning

En fornyad upphandling genomfors av markskotseln pa Brannkyrka kyrkogérd
vilket gor att tidsplanen forskjuts for konkurrensutséttning enligt aktivitetsplanen.
Inga anstéllningar berors av denna upphandling. Efter Briannkyrka planeras for
konkurrensutsdttning 2012 av markskotsel vid Sandsborgskyrkogarden och
Hisselby begravningsplatser. Erfarenheter fran tidigare driftsentreprenader vid
bland annat Brannkyrka kyrkogard indikerar att det kan behdvas nya former for
upphandling av markskdtsel for att garantera bibehallen skotselkvalitet.

Bakgrund

Kyrkogérdsnamndens verksamhetsplan for 2011 har utarbetats utifran stadens
regler for ekonomisk forvaltning och foljer stadens anvisningar.
Verksamhetsplanen tas fram med utgéngspunkt frdn kommunfullméktiges (KF:s)
budget, KF:s inriktningsmél, KF:s mal for verksamhetsomradet samt ndmndens
egna mal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp

2011-01-04.
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Inledning

Néamnden redogdr 1 verksamhetsplan for 2011 hur verksamheten planeras under
aret med utgdngspunkt fran KF:s budget och mélbeskrivningar. Vision 2030, "Ett
Stockholm 1 vérldsklass", &r den gemensamma langsiktiga visionen for hur staden
ska utvecklas.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Néamnden ska ha ett gott samarbete med entreprendrer inom
begravningsbranschen. Detta sker genom bland annat transportéverenskommelser,
uppdaterade webb- och informationsldsningar samt samradsmoten i den sé kallade
BESK-gruppen. En kundundersékning som riktar sig till begravningsbyraerna
genomfordes under november manad 2010 som underlag for eventuella atgiarder
for att ytterligare forbéttra kvaliteten 1 detta samarbete. Resultatet kommer att
presenteras under viren 2011.

Upphandling sker 1 konkurrens 1 enlighet med aktivitetsplanen. Denna omfattar
framforallt markskotseln vid begravningsplatserna samt olika typer av
hantverkstjinster. Under 2011 sker konkurrensutséttning av markskotseln pa
Brannkyrka kyrkogérd.

Néamnden bidrar till 6kad sysselsittning genom att ta emot personer fran Jobbtorg
och genom att erbjuda andra former av sysselséttning, exempelvis praktikplatser.
Fler sommarungdomar &n vad nimnden far medel till tas emot under sommaren.

Verksamheternas negativa miljopdverkan ska minska. Satsningar gors bland annat
pa energieftektiviseringar, nya kéllsorteringslosningar och ett strukturerat
miljoarbete enligt ISO 14001 i alla verksambheter. I krematorierna provas
biobréinsle. En annan nyhet ar att isbegonior odlade enligt KRAV:s principer och
perenner finns som alternativ vid val av planteringar nir gravrittsdgare erbjuds
skotselavtal.

Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras, virdas och synliggoras.
Satsningar under 2011 gdrs bland annat pa upprustningar av Uppstandelsekapellet,
tridvardsinsatser och restaurering av murar. Stockholms stadsmuséum kommer pa
uppdrag av ndmnden att genomfora en inventarieinventering. Rutiner tas fram
under aret for digitalisering av ritningar och foton. Detta for att dels kunna
beddma underhallsbehovet men ocksé for att géra kulturarvet mer tillgdngligt for
forskare och besokare.

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar 1 hog grad till besoksnaringen 1 Stockholm.
Stockholms stadsmuséum kommer under dret pa uppdrag av kyrkogardsndmnden,
att forutom ansvaret for besoksverksamheten, dven driva Visitors Center. Sarskilda
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aktiviteter kommer att genomforas vid FN-dagen den 24 oktober. Vid
allhelgonahelgen gors satsningar pa samtliga begravningsplatser med 6ppna
kapell, musikarrangemang och hjélp till anhoriga att hitta graven.

Begravningsverksamheten ska préiglas av hog sdkerhet. Namnden ska vérna om
stadens begravningsplatser som trygga, tillgéngliga, vackra och rofyllda.
Tillgdnglighetsatgarder gors 1 samarbete med nimndens handikapprad och under
2011 gors bland annat en satsning pa en mobleringsplan med fortdtning av
sittplatser samt upprustning av toaletter. Begravningsanlédggningarna ska ha en hog
skotselniva. Klotter ska saneras omedelbart. Belysningsprojekt genomfors bland
annat vid Norra begravningsplatsen och bullerproblem ska ses dver. Satsningar
gors pa forstarkt 14s- och skalskydd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Namndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning for ar 2011 innebar
konkurrensutséttning av markskotseln vid Brannkyrka kyrkogard. En dversyn av

formerna for entreprenadupphandlingar behover ske for att kunna bibehalla
skotselkvaliteten pa begravningsplatserna.

Samarbetet med begravningsbyrdbranschen fortsétter i BESK-gruppen.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 22 % 35% Ar

namnder)

SID 5 (24)

NAMNDMAL:
Né@mnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

Ndmndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprenorer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, blomsterbud,
entreprendrer inom stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjdnster mm.
Hoga krav stdills pa att detta samarbete fungerar pd ett bra sdtt for att leverade
tjdnster ska ha hog kvalitet sa att inga misstag sker. Ett samrddsorgan finns,
BESK-gruppen, med representanter fran begravningsbyrdbranschen och
forvaltningen. Denna trdffas fyra ganger per ar.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbdttrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid
bestdllningar av tjdnster. En kundundersokning har gjorts 2010 for att folja
upp samarbetet och vars resultat ska utgora grund for forbdttringar under
2011.
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Forvintat resultat

Att leverade tjanster ska ha hog kvalitet, att inga misstag sker. Att ge
forutsattningar for att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

N&jkundindex avseende begravningsbyrdbranchen 65 Ar

SID 6 (24)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Namnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsdttning genom att erbjuda fler
antal sommarjobb @n vad ndmnden far centrala medel till, samt fortsatt erbjuda
praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 4% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstallda (alla

n&mnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 125 st 3500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

NAMNDMAL:

N&mnden ska bidra till 6kad sysselséttning genom att
erbjuda praktik till personer som stéar langt frén
arbetsmarknaden

Ndmnden kommer fortsatt att ta ansvar for sommarungdomar, aspiranter fran
Jobbtorg samt andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden,
exempelvis praktikanter via Forsdkringskassan men dven personer domda till
samhdllstjdnst. Nadmnden sysselsdtter fler ungdomar i sommarjobb dn vad
ndamnden far centrala medel till. Dessa dterfinns, forutom inom
serviceverksamheten, dven inom administrationen och den tekniska
avdelningen.

Ddrutéver sysselsdtter namnden dven andra feriearbetande ungdomar.

Forvintat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer attraktiva pa
arbetsmarknaden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Némndens miljoarbete fortsédtter med att implementera miljéledning enligt ISO
14001 1 samtliga verksamheter. Miljdombud &r utsedda inom varje enhet. Under
2011 berdknas att alla enheter ska ha tagit fram en plan for hur miljoarbetet ska
bedrivas fOr att uppna uppsatta mal.

I ovrigt fortsatter arbetet med att byta ut maskiner sé att de kan tankas med
miljobréanslen. Bittre kéllsorteringslosningar ska tas fram och arbetet med
energieffektiviseringar fortsétter. Under aret provas dven biobrénslen i
krematorierna.

En annan nyhet ér att isbegonior odlade enligt KRAV:s principer och perenner
finns som alternativ vid val av planteringar nir gravrattsdgare erbjuds skotselavtal.

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
forpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 10 % tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade 80 % 100 % Ar
vinterdack, exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla némnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 95 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 75 % 85 % Ar
milidvénliga transportmedel nar de reser i
tjéinsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100% 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % tas framav  Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier, ndmnden

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stéllts pé att prioriterade miljgskadliga @mnen

inte ingér (alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3000000  645gWh  Ar
kWh
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Elférbrukning per kvadratmeter 210 80 kWh Ar
kwh/kvm

SID'8 (24)

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Ndmnden bygger vidare pd det strukturerade miljoarbete enligt ISO 14001 som
inforts pa Racksta krematorium. Detta far tiina som forebild och under 2011
ska fler enheter ansluta till detta arbetssdtt. Miljoombuden trdffar regelbundet
delar av forvaltningsledningen i miljégruppen for genomgangar av hur
miljoarbetet ska bedrivas ute i verksamheterna. Under 2011 kommer
satsningarna fortsdtta kring att hitta béttre kdllsorteringslosningar och olika
energispardtgdrder. Angeldget dr ocksa att vid utbyte av fordon och maskiner
vilja miljéanpassade sddana och att dubbddick byts ut till friktionsddck.

Perenner och isbegonior odlade enligt KRAV:s principer finns numera som
alternativ vid val av plantering ndr gravrdttsinnehavare erbjuds skotselavtal.
Ca 110 000 isbegonior har bestillts for utplantering under 2011.

Ytterligare energisparatgdrder genomfors genom investeringar i bland annat
ldgenergibelysning (LED) pd Skogskyrkogarden samt byte till virmepumpar
vid ett tiotal fastigheter.

Forvintat resultat

Minskade utslidpp, minskad energianvéndning och dkad biologisk mangfald pa
véara begravningsplatser.

Antal enheter som har p&bérjat ett systematisk 100 % Ar
miljdledningsarbete enligt ISO 14001

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Némnden har ett ansvar for de stora kulturhistoriska vérdena vid stadens
kyrkogardar och begravningsplatser. Under 2011 gdrs satsningar pd underhall och
kulturhistoriska inventeringar, bland annat gors en inventarieinventering i
samarbete med Stadsmuséet. Alla byggnadsritningar och foton skall pé sikt
digitaliseras sd att de blir litt &tkomliga. En storre underhéllsinsats gors vid
Uppstéandelsekapellet, inom Virldsarvet Skogskyrkogarden, som ska
fasadrenoveras till ursprungligt skick.
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En viktig del dr synliggdrande av kulturarvet, inte minst av Virldsarvet
Skogskyrkogarden som i hog grad bidrar till besoksnéiringen i Stockholm.
Fortsatta satsningar gors pa visningsverksamheten tillsammans med Stockholms
stads Stadsmuséum som, utdver ansvaret for visningsverksamheten, pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden kommer att skota driften av Visitors Center. Tillgangen till
stadsmuséets barn- och ungdomsverksamhet ger béttre forutsittningar for att
Virldsarvskonventionen kan uppfyllas. En forstudie till en ny utstéllning vid
Vistors Center genomfors. Sdrskilda aktiviteter kopplas till de dagar nar
begravningsplatserna ér vilbesokta, exempelvis allhelgonahelgen. FN-dagen den
24 oktober kommer ocksa att uppmirksammas.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser kommer att
fortsditta under hela aret. Framfor allt dr det gravvardar som ska kartliggas
och viirderas ur ett kulturhistoriskt perspektiv. Mdanga av dessa dr i stort behov
av underhallsinsatser. Arbetet dr tidsédande och sker utifran flera olika
bedomningsgrunder: rent kulturhistoriskt virde, virdefull for kvarterets
karaktdr/tidstypiskt, konstndrligt virde och gravanordning for kinda personer.
Den hittills genomforda inventeringen visar att manga kulturhistoriskt
vdrdefulla gravoverbyggnader behover dtgdrdas. Dessa kommer att successivt
dtgdrdas efter samrdd med de tillstandsgivande myndigheterna Atgirderna
prioriteras inom ramen for nidmndens underhallsbudget.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta ska
sarskilt lyftas fram i den dialog som fors kring de bidrag som ndmnden ger till
13 innerstadsforsamlingar som sjdilva skéter sina kyrkogdrdar pa uppdrag av
kyrkogdrdsndmnden.

Pa Skogskyrkogdrden genomfors en upprustning av Uppstandelsekapellet.
Fasaden ska renoveras och samtidigt genomfors drdneringsarbeten.

1 6vrigt planeras upprustning av vigbeldggningar, murar och trappor inom
ramen for underhdllsprogrammet.

Under dret kommer dessutom en kulturhistorisk inventering av inventarier att
genomforas av Stockholms stadsmuséum. Denna ska ocksa ge svar pa om och
ndr sdrskilda underhallsinsatser behover goras.

En digitalisering av delar av ritningsarkivet dr nodvindig. En inledning av
detta arbete dr att upparbeta rutiner for hur detta ska ske. Ambitionen dr att
ritningar och dven bilder ska vara sokbara via Stadsmuséets databas
Stockholmskdllan, vilket okar tillgdngligheten for forskare, arkitekter, studenter
och andra besokare som vill lira kinna kulturarvet pad stadens
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begravningsplatser.

Samarbetet med Stadsmuséet fortsdtter, bade vad giller antikvariskt stod vid
underhdlls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsdtter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogdrden och Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjdlper till med katalogisering och prioritering
av trdadvdrdsinsatser under aret. Under 2011 kommer fortsatt bekdmpning av
den holldndska almsjukan att prioriteras. Det dr framforallt Norra
begravningsplatsen som dr utsatt och hdr tas almar ned och ersdtts med andra
tréidslag. Aven vaccinering prévas som metod for att forhindra spridning. Detta
provas bland annat pa almar vid Brinnkyrka kyrkogard. Ett samarbete soks
med stadens trddansvariga for att géra gemensamma insatser mot almsjukan
och andra tridsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar ddr antalet besokare
dr stort pa begravningsplatserna och ddr ocksa platsernas vdrdefulla
kulturmiljéer kan lyftas fram och synliggoras. Vid allhelgonahelgen berdknas
ca 125 000 besokare vid begravningsplaterna och da planeras for sedvanliga
aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen, guidningar och personal pa
plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta graven.

Forvintat resultat

Ett vardat och mer attraktivt kulturarv.

Inventering av inventarier 2011-01-01 2011-12-31

Rutiner fér digitalisering av ritningar och foton ska 2011-01-01 2011-12-31
upprattas

Upprustning av Uppsténdelsekapellet 2011-01-01 2011-10-31

NAMNDMAL:
Varldsarvet Skogskyrkogérdens varden ska férmedlas

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar i hég grad till besoksndringen i
Stockholm. Att Stockholmare kdnner till "sitt" varldsarv dr en viktig del i
UNESCO:s strdvanden att medvetandegora virldsarven - bade ur ett lokalt och
globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksd finnas. Med vl
utbildade medarbetare pa Visitors Center formedlas kunskap om virldsarvet,
om uppdraget och det globala perspektivet, om Stockholm som besoksregion
och om begravningsfragor. Samverkan kommer i forsta hand ske mellan
Stockhoms stadsmuséum och Stockholm Visitors Board i en rad projekt och
bidrar ddrmed till och foljer den regionala besoksutvecklingen. En forstudie till
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en ny utstdllning genomfors under 2011 av Stockholms stadsmuseum.

Virldsarvet Skogskyrkogarden dr tillgingligt for besokare genom allmdnna
och bokningsbara visningar, sdsongsoppet Visitors Center och webbplatsen.
Stockholms stadsmuséum som ansvarar for visningsverksamheten kommer att,
fran och med 2011, pa uppdrag av kyrkogardsnimnden dven ta 6ver ansvaret
for driften av Visitors Center. Ambitionen dr att genom stadsmuséets goda
barn- och ungdomsverksamhet nd ut till fler stockholmare. Webben stodjer
besokare och intresserade innan, under och efter besoket, den hjdlper till
vidare kunskap och erbjuder kartguider pa sju sprak.

Utvecklingen av Virldsarvet Skogskyrkogarden som ett medvetet, hdllbart och
fungerande besoksmal enligt virldsarvskonventionens principer och
omvdrldens behov sker med storsta noggrannhet och med storsta respekt for
den virdeladdade miljon och verksamheten som pdgar dar.

FN-dagen kommer att uppmdrksammas med evenemang som syftar till att
uppmdrksamma vdrdsarvet i en internationell kontext.

Under 2011 fortsdtter samarbetet med ASCE (Association of Significant
Cemeteries i Europe) kring en EU-projektansokan som syftar till
marknadsforing av ett antal kyrkogdrdar i Europa "The European Cemeteries
Route". Norra Begravningsplatsen och Skogskyrkogadrden ingdr i detta projekt.

Forvintat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgéingligt och
uthalligt besoksmal i Stockholm.

Andel stockholmare som kanner till att 60 % Ar
Skogskyrkog@rden &r ett varldsary

002/2011
SID 11 (24)

Okning av antalet besskare pé vérdsarvets 20 % Ar
Skogskyrkogdrdens hemsida

FN-dagen 2011-10-24 2011-10-24

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhdéllning

Némnden fortsétter arbetet med att stadens begravningsplatser ska upplevas som
rofyllda, vackra, trygga och tillgéngliga. Sdkerheten vid anldggningarna forstirks
genom utdkat 1s- och skalskydd samt utbildningsinsatser for personalen.
Dialogen forstarks med innerstadsférsamlingarna, som ndmnden ger bidrag till,
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kring skotsel och trygghetsfragor. Ett antal belysnings- och tillgdnglighetsprojekt
realiseras under aret.

Antal identifierade s&rbarheter som Ost  tasfram 2011 Ar
n&mnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter O st tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska préaglas av hég séakerhet.

En risk- och sdarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna dr att utbilda
forvaltningens personal i sikerhetsarbetet. Personalen vid kapellenheten och
krematorieenheterna genomgdr en drlig obligatorisk brandskyddsutbildning.

Ndmndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt ldssystem. Under
2011 byggs ett nytt larm- och passersystem till forvaltningens lokaler. Detta ska
oka sdkerheten vid hantering av kistor med stoft. Det ska vara enklare for
behdrig personal att 6ppna och larma av vid visning och besék.

Forvintat resultat

Inga incidenter eller avvikelser samt ndjda kunder och samarbetspartners.

Digitaliserade sékerhetsrutiner vid férvaring av stoft ~ 2011-01-01 2011-11-30
och aska

Installation av larm- och passersystem 2009-12-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgéngliga, vackra och rofyllda.

Stadens begravningsplatser ska ha en hog skétselnivda och besokarna ska dven
uppleva begravningsplatserna som vilskotta. All form av skadegorelse och
klotter dtgdrdas omedelbart. En besoksundersokning gjordes under 2010 som
dr vigledande for planering av forbdttringsdtgdrder.

Tillgéinglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens handikapprad
ddr en gemensamt framtagen dtgdrdslista dr vdgledande for prioriterade
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atgdrder. Under dret kommer satsningarna pa att 6ka tillgangligheten pa
stadens begravningsplatser fokusera kring skyltprogram, upprustning av

toaletter samt framtagande av ett mobleringsprogram (béinkar, papperskorgar,
servicestationer mm) for stadens begravningsplatser. Efter utvirdering av den

nya skyltningen av Skogskyrkogdrden kommer skyltprogrammet att inforas pda
Norra begravningsplatsen. Tillgdnglighet handlar ocksa om forbdttrad
information via hemsida, kundtjdnst och andra kanaler. "Hitta-graven"

webbplatsen dr en mycket vilbesokt sokfunktion (ca 104 000 besokare senaste

dret) och den utgor en service som ska oka tillgingligheten for besékaren.

Under dret ska undersokas om sékfunktionerna pa "Hitta-Graven" kan utokas.

Trygghetsanalyser ska leda fram till satsningar som okar tryggheten,
exempelvis bdttre belysning, rojning av buskar mm. Belysningsprojekt som
bdade omfattar underhall och investeringar kommer under aret omfatta Norra
begravningsplatsen och Skogskyrkogdrden. Skotseln och tryggheten vid stadens

innerstadkyrkogardar yfts fram i den dialog som fors vid bidragsgivningen till

innerstadsforsamlingarna.

Forvintat resultat

Nojda kunder och besokare.

SID 13 (24)

Antal besékare p& soktjansten "Hitta graven" 105 000 Ar

Belysningsétgarder 2011-01-01 2011-12-31
Kvalitetssakring av klagoméalshanteringen 2011-01-01 2011-12-31
Mébleringsprogram 2010-01-01 2011-12-31
Skyltprogram 2009-01-01 2011-12-31
Tillgé&ng till och upprustning av toaletter 2010-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Néamnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100

Epost karin.soderling@stockholm.se www.stockholm.se



DNR 21-002/2011
SID 14 (24)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Namnden satsar pa ett systematiskt och aktivt kvalitetsarbete med tydliga
processer och uppfoljningsbara resultat.

Kyrkogardsndamnden ska erbjuda god service samt stor valfrihet i utbudet av
tjénster. Detta gors bland annat genom uppfoljning av kundundersdkningar och ett
Okat och mer varierat utbud av gravplatser vid stadens begravningsplatser.

En &versyn av interna arbetsprocesser kan bli aktuell vid en eller flera enheter.
Syftet 4r att 6ka kundfokus och minimera onddiga arbetsmoment.

Planering for 6kad tillgénglighet sker via nytt skyltprogram, anpassningar av den
fysiska miljon, hemsidan och nya IT-16sningar for val av utbud och tjénster.

Efterfragan av nya gravskick och gravplatser tillmotesgés med nyanldggningar vid
befintliga begravningsplatser samt fortsatt planering for en ny begravningsplats
vid Jérva friomrade.

Medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt ge
ett vardigt bemotande av kunder och besokare. Kompetensutvecklingssatsningar
gors for att bibehalla positionen som en begravningshuvudman i vérldsklass.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Namnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara
upp mot den enskildes behov. Det innebir att en méngfald av gravskick och
ceremonier ska kunna inrymmas utifrin tillhorighet till olika trossamfund men
dven utifran andra 6nskemal. Begrénsningar finns vid vissa begravningsplatser av
utrymmesskél. Utformningen av gravvérdar kan ocksa begrénsas utifrdn
kulturhistoriska aspekter. Mélet dr dnda att niarhet och tillgdnglighet ska rada.
Némnden tillhandahaller ocksa ett stort utbud av olika typer av gravskétsel. Under
2011 utokas utbudet av planteringspaket med perenner alternativt ett dir perenner
och sommarblommor kombineras for att ge lingre blomning.

Under 2011 gors satsningar pa att ytterligare forbattra valfriheten och utbudet. En
ytterligare askgravplats byggs pa Skogskyrkogérden och berdknas vara klar att tas
1 bruk till sommaren. Vid Bromma kyrkogard planeras for en utbyggnad med
kistgravar och askgravlund. Aven vid Sandsborgskyrkogarden planeras for en
askgravlund alternativt askgravplats. Utredning gors dver placering av en
kistminneslund vid ndgon av begravningsplatserna. Vid Norra begravningsplatsen
planeras for ett barngravkvarter och pa Jarvafaltet fortsétter arbetet med att planera
en ny begravningsplats. En ny detaljplan ska tas fram och programsamrad sker
under aret.
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Servicen ska forbittras genom nya I'T-16sningar, anpassningar av kapelltider efter
behov samt utdkad service for att mojliggora gravsattningar pa helger. Aven
genomlysning av arbetsprocesser kan bli aktuellt vid en eller flera enheter.

| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 2008-01-01 2011-12-31
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnémnden

sakerstélla att en ny begravningsplats vid Norra Jérva

etableras.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnémnden ska erbjuda god service samt valfrihet
i utbudet av tjanster

Anhdérigas onskemdl styr i hog grad ndr begravningsceremonin kan dga rum.
Onskemdlet firdan anhoriga dr i forsta hand att forligga ceremonin i slutet av
veckan och da dr ocksd alltid de populdraste kapellen fullbokade. For att utéka
servicen tas extrapersonal in torsdagar och fredagar for att kunna hdlla
kapellen oppna ldngre. Extratider for urngravsdttningar kommer att kunna
erbjudas.

Rutiner finns for att underrdtta gravrdttsinnehavare nér graven behover skétas
bdttre. Serviceverksamheten som ombesérjer gravskotsel pd uppdrag av
gravrdttsinnehavaren (ca 80 000 uppdrag) ska ge god service. Malet dr att
nojda kunder ocksa medfor minskat antal reklamationer. Ett utokad utbud av
vdxtsortiment med bland annat nio sorters perenner ska 6ka valfriheten hos
dem som vdljer att teckna skotselavtal.

Nya IT-16sningar for val av utbud och tjdnster ska provas. Utokade oppettider
och telefontider for kundtjdnsten har prévats och utvirderas. En oversyn av
punktlighetsmdlen for processer med kundfokus pdagdr. Exempelvis tid for
handldggning av gravrdttsdrenden, tillstandsprovning for gravanordning,
tecknande av gravskotselavtal, mm.

Ndmnden fortsdtter med angeldgna utbyggnader for att utoka tillgangen till
och utbudet av olika gravskick. Pd Skogskyrkogdrden fardigstdlls nyanlagda
askgravplatser. Under 2011 planeras ocksa for en utbyggnad av Bromma
kyrkogdrd, som medfor att tillgangen till nya kistgravar okar samtidigt som en
askgraviund/askgravplats byggs. Aven en utékning av befintlig minneslund vid
Bromma kyrkogard planeras. Vid Norra begravningsplatsen planeras for ett
nytt barngravkvarter med friare former. Vid Sandsborgskyrkogdrden planeras
for en askgravlund/askgravplats.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jéirvafiltet fortsdtter. Resultatet av
arkitekttivlingen utgér grund for en ny detaljplan. Programsamrdd genomfors
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under aret. Information och dialog fortsdtter med lokalbefolkning, olika
trossamfund m.fl for att skapa dialog samt oka kunskapen kring olika
gravskick, sedvinjor mm.

Forvintat resultat

Nojda kunder, utdkat utbud och de extra dppettiderna utvérderas for att se om
de gett effekt for att minska véntetiderna.

Andel reklamationer avseende gravskétselavtal 0,06 % Ar

Askgravlund/askgravplats p& Sandsborgskyrkogérden 2010-01-01 2012-12-31

Askgravplatser Skogskyrkogérden 2011-01-01 2011-06-30
Barngravkvarter pd Norra begravningsplatsen 2011-01-01 2011-12-31
Utreda kistminneslund 2011-01-01 2011-12-31
Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och uvtmanande arbeten

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas
av hog trivsel, laga sjuktal samt ett Oppet och bra arbetsklimat.

Utifran de mal som beskrivs i nimndens Jamstilldhets- och mingfaldsplan 2010-
2012, fortsdtter de aktiviteter som dnnu inte dr helt eller bara delvis genomforda.
Under 2010 fortsétter den paborjade chefsutvecklingen, bland annat inom det
kommunikativa ledarskapet och tillimpliga delar inom arbetsritten. Ovriga
aktiviteter med hog prioritet och dir sdrskilda insatser planeras under 2011 ar

- fortsatt dialog kring arbetet med forebyggande atgérder i syfte att sdnka
sjukfranvaron

- 0ka antalet medarbetare som deltar i hdlsobefrdmjande aktiviteter

- fortsatt utbildning, utveckling och forankring av 16nepolicy och I6nekriterier for
individuell 16nesattning

Kyrkogérdsndmnden delar stadens mél om att minska sjukfranvaron till under 4,8
% ar 2011. En bidragande orsak till sjukfranvaron bland kyrkogérdsndmndens
medarbetare kan vara den hga genomsnittliga dldern hos de anstédllda. Varannan
medarbetare dr 6ver 55 ar och har haft ett arbetsliv med ménga tunga lyft och
arbetsmoment. Tunga arbetsmoment ska darfér minimeras. Friskvard ska fortsatt
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uppmuntras och medarbetarna har tillgéng till generdsa friskvardssubventioner
och flera traningslokaler.

Forvaltningen arbetar systematiskt och ldngsiktigt for att minska sjukfranvaron.
Det ér av stor vikt att tidiga signaler pa ohélsa upptécks, att dtgérder som
underlattar tidig atergéng till arbetet snarast sétts in samt att cheferna haller
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Kontakt vid forsta sjukdagen
tas alltid. Foretagshdlsovarden dr en viktig samarbetspartner vid beslut om insatser
och rehabilitering. I perioderna dag 15-90 samt 91 och léngre genom handlar det
sarskilt om att

- att snabbt aktivera rehabiliteringsprocessen
- intensifiera arbetsanpassning for att mojliggora tidigare atergang i arbetet

- vid léngre tids sjukdom se till att den sjukskrivne far information som ror arbetet
och arbetsplatsen 1 samma utstrackning som dvriga anstéllda och (om
hélsotillstdndet s& medger) uppmuntra deltagande vid APT och andra méten

Respektive avdelningschef/enhetschef ansvarar for att individuella
utvecklingsplaner uppréttas och verkstills. Avstamning sker vid behov och alltid 1
samband med de arliga utvecklingssamtalen.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnémnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som
kédnnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett 6ppet och bra arbetsklimat.
Jamstdlldhets- och mangfaldsfrdgor ska fortsatt ha hog prioritet.

Forvintat resultat

En attraktiv arbetsplats som kidnnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett
Oppet och bra arbetsklimat.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningssétt samt ge ett vardigt bemétande av kunder
och besékare.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under dret, bland annat
utbildninginsatser riktade till krematorietekniker och kyrkogdrdsarbetarna.
Arbetsmiljon forbdttras med hjdilp av ombyggnader av personallokaler.
Arbetsplatsens ergonomi dr en viktig aspekt och sdvdl kontorsarbetsplatsens
utformning och fysiskt tunga arbetsmoment dr viktiga att se 6ver i detta

sammanhang. Handledning kan behovas till medarbetare som ofta moter
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mdnniskor i sorg och affekt. Etiska aspekter ska stindigt vara nédrvarande i det
dagliga arbetet och ska foljas upp vid arbetsplatstrdffar och medarbetarsamtal.
En dialog och uppfoljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas
kompetensutvecklingsplaner. Chefsutveckling ska under 2011 fortsatt fokusera
kring det kommunikativa ledarskapet.

Forvintat resultat

Nojda medarbetare, kunder och besokare.

Andel medarbetare som upplever att arbetsplatsen 92 % Ar
praglas av ett etiskt férh&llningssatt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens verksamhet ska praglas av hog effektivitet. Begravningsavgiften ska
vara lag. Under 2011 &r den fortsatt l1dgst i landet (7 6re). Underhallsplaner hélls
uppdaterade for att sdkerstilla att rétt prioriteringar gors och for att komma till
ratta med underhéllsskulden. Under de ndrmaste tre aren gor ndmnden en stor
investering 1 ett nytt kremorium vid Skogskyrkogarden, Skogskrematoriet II.

Stadens gemensamma IT-service, e-arkiv och ekonomihantering ska ge effektivare
administration. Sénkt sjukfrdnvaro, energieffektiviseringar, lokaleffektiviseringar
och minskad administration ska frigora resurser till karnverksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Némndens verksamheter ska préiglas av god budgethéllning och effektivt
resursutnyttjande. Uppfoljning sker méanatligen gentemot de olika verksamheterna.
Avstamningar av underhéllsplaner och andra angelégna driftsinsatser sker
regelbundet varje tertial. Det dr angeldget med tillkommande inventeringar, inte
minst inom nimndens ansvar for kulturmiljon, for att klargora framtida
underhallsbehov och sédkerstdllande av anldggningstillgdngar. Begravningsavgiften
pa 7 ore dr ofordndrad och denna dr ocksé landets 14gsta begravningsavgift.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Né&amndens verksamhet ska praglas av god budgethéllning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar i samrdd med
avdelningschefen. Underhallsplanen ska uppdateras med jamna mellanrum och
dialog foras mellan avdelningarna kring underhdllsfragor.

Under 2011 fors ansvaret for transportoverenskommelsen med
begravningsentreprendrerena over till tekniska avdelningen som bdittre kan
kontrollera och folja upp overenskommelsen. Samtidigt har ansvaret for
gravvdrdsdrenden forts oéver till begravnings- och serviceavdelningen.
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Forvintat resultat

Eftektivitet och transparens.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2011

Driftbudget Budget | Budget
2010 2011
Kostnader Mkr Mkr
Férvaltningschef, namnd och stab 6,9 5,8
Begravnings- och serviceavdelningen 66,5 68
Tekniska avdelningen 33,6 40,1
Administrativa avdelningen 39,7 34
Kapitaltjanstkostnader 9,6 10,3
Summa kostnader 156,3 | 158,2
Intakter Mkr Mkr
Avgifter 13 12
Fonduttag 8 8,9
Ovrigt 12,5 12,5
Summa intakter 33,5 33,4
Netto 122,8 124,8

Avdelningarnas ansvarsomriden éndras och ddrmed gors vissa omdispositioner
av budgeten. Tekniska avdelningen tar 6ver kostnaderna och ansvar for
transporter frdn administrativa avdelningen. Transporter av kistor med stoft
sker enligt en sdrskild 6verenskommelse med begravningsbyrabranschen.
Begravnings- och serviceavdelningen tar dver ansvaret for gravvardsiarenden
frén tekniska avdelningen.

10 Mkr av driftbudgeten avsitts till underhéllsdtgirder. Under aret prioriteras
foljande atgérder:

Fasadrenovering och dréneringsarbeten vid Uppstindelsekapellet, renovering
av ugnar pa krematorierna. Tradvérdsinsatser; bland annat foryngras
tallbestdndet pd Skogskyrkogdrden genom aterplantering av 4000 tallplantor,
bekdmpning av almsjuka med bl a. vaccinering av skyddsvérda trad, foryngring
av bjorkbestidnd vid Skogskyrkogarden och Vistberga begravningsplats.
Underhéllsinsatser av murar dr angeldgna; under 2011 planeras for murarbeten
vid Spénga kyrkogérd, Brannkyrka kyrkogard, samt vid Skogskyrkogarden och
Sandsborgskyrkogarden.

Tillginglighetsdtgirder gors i samarbete med ndimndens handikapprad och
under 2011 gors bland annat en satsning pa fler parkbankar samt upprustning
av toaletter.
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Ersattning till férsamlingar som férvaltar allménna och
enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna
begravningsplatser utan att vara huvudman for begravningsverksamheten.
Huvudmannen Stockholms kyrkogardsndmnd far enligt begravningslagen
lamna ett skéligt bidrag till driften till den forsamling som dr innehavare och
vill behalla férvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens anslag till
forsamlingarna utgér fran de kostnader forsamlingarna har for att forvalta sina
begravningsplatser/kyrkogardar. I detta ingar ocksa underhall av
kulturhistoriska viarden. Ndamnden ger de 13 av stadens férsamlingar som
forvaltar allmén begravningsplats ersittning enligt tvd huvudprinciper:

e ersittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors 1 direkt
samband med begravning, d v s upplatelse av gravplats och
gravsittning. Exempelvis dr ersittning vid gravsittning i minneslund
200 kr.

o ersdttning for kostnader for att fullgora myndighetsuppgifter, skotsel av
begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar och
underhall av kulturhistoriskt vardefulla gravanldggningar.

Némnden ger &r 2011 de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats erséttning med totalt 8,0 Mkr. Ca 6,5 Mkr utgér driftbidrag
och 1,0 Mkr bidrag till speciella insatser &r 2011 och 0,5 Mkr &r avsatta for
ersittningar for gravsittningar. Forslag till erséttning for de olika

forsamlingarna:
Forsamling Driftbidrag Driftbidrag
2010 2011
Tkr Tkr
Rérligt bidrag motsvarande clearing 300 500
Extra anslag (trddvard, 1006 1006
handikappanpassning, kulturvérd
etc.)
Adolf Fredriks forsamling 498 498
Domkyrkoférsamlingen 380 380
Engelbrekts forsamling 240 240
Farsta forsamling 280 280
Gustav Vasa forsamling 978 978
Hedvig Eleonora forsamling 255 255
Higerstens forsamling 692 692
Hogalids forsamling 605 605
Katarina forsamling 593 593
Kungsholms forsamling 402 402
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Maria Magdalena forsamling 406 406
S:t Gorans forsamling 599 599
S:t Johannes forsamling 566 566
Totalt 7800 8000
Investeringar
Néamndens investeringsplan omfattar f6ljande projekt:
Investering 2010 2011
Mkr Mkr
Skogskrematoriet 13 40
Begravningsplats pé& Jarvafaltet 2
Bevattningsanlaggning Norra 2
begravningsplatsen
Utvidgning Bromma 13 13
Skyltprogram 2 2
Utbyte av maskiner 1,5 1,5
Askgravplatser 2 2
Skalskydd Skogskyrkogéarden 2 2
Energieffektivisering/belysn 2,5 2,5
Toaletter 3
Reserv 10
Summa 40 80

Under éret avses att gora en forstudie kring lokalisering och program for
byggande av en ny kylanldggning vid Norra begravningsplatsen

Omslutningsférandringar

Néamnden begér 4,9 Mkr 1 omslutningsféridndringar.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Skogskrematoriet 11

Ett stort dtagande under dret dr att genomfora projektering och upphandling av det
nya krematoriet vid Skogskyrkogarden. Ambitionen &r att bygga en anldggning
med hog kvalitet i utférandet samt inom budgetramen for projektet. Under 2011
kommer upphandlingen av anldggningen att ske. Byggnation berdknas pabdrjas
2011 och invigning i slutet av &r 2012.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 10,4 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tévlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 1 st fas framav  Ar

némnder) namnden

Namnden ska investera i nytt Skogskrematorium. 2010-01-01 2012-12-31
NAMNDMAL:

N&amndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

Begravningsavgiften pd 7 ore dr for ndrvarande ldgst i landet.
Kostnadsjdamforelser med andra begravningshuvudmdn sker inom ett
nyckeltalsprojekt som administrerats av Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) i
Alnarp. Arbetsprocesser kring upphandling av varor och tjdinster kommer att
kvalitetssdikras. Inom egenregiverksamheten provas vid varje uppkommen
vakans om nyrekrytering av personal behover ske eller ej.

Forvintat resultat

Fortsatt 1&g begravningsavgift.

Ovriga fragor
Internationellt och nationellt samarbete

Kyrkogérdsndmnden och dess forvaltning upprétthaller ett savél omfattande
nationellt som internationellt samarbete och informationsutbyte.
Kyrkogérdsnamnden &r en av grundarna till organisationen ASCE (The
Association of Significant Cemeteries in Europe) som har sin ledning och
administration i Barcelona. Samarbete och informationsutbyte med véra nordiska
grannldnder dr prioriterat i det internationella arbetet.
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Néamnden dr medlem i Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbund (SKKF).
Forvaltning och nimndens presidium har arligen aterkommande moten med
huvudminnen for begravningsverksamheten i Malmé och Goéteborg.

Forvaltningen deltar ocksa i ndtverket Viarldsarv i Sveriges (VIS) arbete, liksom i
det nédtverk som finns mellan de nordiska vérldsarven.

Under 2011 genomfors foljande konferenser med representation fran
ndmnden/forvaltningen:

e Svensk virldsarvskonferens i Grimeton, Varberg 30 mars-1 april (endast
forvaltning).

o SKKEF:s rikskonferens pa Liding6 23-24 maj (forvaltning och ndmnd).

e Nordisk vérldsarvskonferens i Norge, prel. 24-26 augusti (endast
forvaltning).

e Svenska kyrkans arbetsgivareorganisation och Foreningen Sveriges
Kyrkogardschefers (FSK) konferens om begravningsfragor i Varberg, 5-7
september (forvaltning och namnd).

e ASCE konferens i Wien, Osterrike 22-23 september (endast forvaltning).

o Storstadskonferens Goteborg - Malmo - Stockholm, 1 Goteborg 5-6 oktober
(forvaltning samt ndmndens ordférande och vice ordforande).

SKKEF:s regionala konferenser var och host genom SSIB fortsatter ar 2011.
Konferenserna riktar sig till savél tjinsteméin som fortroendevalda.

Det nationella begravningsradet bestar av representanter frin Svenska Kyrkan,
Svenska kyrkans arbetsgivareorganisation och SKKF. Forvaltningschefen ingér i
radet pd en av SKKF:s tre platser.

Bilagor
1. Aktivitetsplan fér upphandling i konkurrens
2. Risk- och vasentlighetsanalys, KF:s indikatorer
3. Risk- och vasentlighetsanalys, némndens processer
4. Internkontrollplan
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