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KYRKOGÅRDSFÖRVALTNINGENS SERVICE 
 
Kyrkogårdsförvaltningen i Stockholm ansvarar för all begravningsverksamhet i Stockholm, 
en uppgift som i övriga landet ligger på Svenska kyrkan. Uppgiften förutsätter ett nära 
samarbete med de begravningsbyråer som arbetar i Stockholmsområdet. De är knappt 
 150 st. Majoriteten – ca två tredjedelar – är mindre kontor som ingår i en koncern, medan 
omkring en tredjedel är fristående företag. 
 
Som ett led i Kyrkogårdsförvaltningens arbete med att förbättra och utveckla sina tjänster och 
sitt samarbete med begravningsbyråerna har man för avsikt att regelbundet genomföra 
kundenkäter där centrala kvalitetsaspekter bedöms av respektive kontor. Under senhösten och 
vintern 2010 genomfördes den första kundundersökningen. Undersökningen samlades in med 
hjälp av webbenkäter till samtliga aktuella kontor. Stockholms stads utrednings- och 
statistikkontor AB (USK) anlitades för enkätutformning, insamling och rapportering. 
Undersökningen är av typ Nöjd-kundindex där ett mått på helhetsomdömet av den upplevda 
servicen (NKI) ställs i relation till ett antal kvalitetsaspekter.   
 
 

WEBBENKÄTER TILL SAMTLIGA KONTOR 
 
Samtliga kontor i Kyrkogårdsförvaltningens register över aktiva begravningsbyråer ingick i 
undersökningen. Till samtliga, 141 st, fanns e-postuppgift i registret. 6 st uppgav att 
verksamheten hade upphört. Ytterligare 6 e-postadresser var felaktiga. Några kontorschefer 
ambulerade mellan flera kontor. De behövde bara besvara en enkät. Första utskicket gjordes i 
mitten av november 2010. Det följdes av tre e-postpåminnelser. Insamlingen avslutades med 
att de som fortfarande inte hade svarat påmindes per telefon. Svar hade slutligen kommit in 
från 88 kontor, vilket motsvarar 70 % av nettopopulationen.  Svaren har företrädesvis lämnats 
av kontorschefen. 
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DEFINITION AV SERVICE 
=
Enkätens frågor var indelade i ett antal avsnitt. Ett avsnitt fokuserade på helhetsomdömen. 
Fem avsnitt innehöll frågor om olika aspekter som bedömts som centrala för 
Kyrkogårdsförvaltningens service: 
 

 Information 

 Tillgänglighet 

 Kontakt & bemötande 

 Kompetens 

 Effektivitet 
 
Dessa aspekter ligger till grund för undersökningens vägning av olika aspekters betydelse för 
helhetsomdömet och kan därmed – tillsammans med betyget – fungera som underlag för 
prioriteringen av det fortsatta förbättringsarbetet. 
 
=

NÖJD-KUND-INDEX 
 
Undersökningen är upplagd för att passa analysmodellen Nöjd-Kund-Index (NKI). Modellen 
kan mäta kundtillfredsställelse inom en rad olika områden. Det innebär att resultatet kan 
sättas i relation till andra verksamheter. Den ger också möjlighet att genom upprepade studier 
se hur kundernas syn på Kyrkogårdsförvaltningens service utvecklas över tid.   
 
Modellen är uppbyggd dels av ett mått för helhetsbetyget av kundnöjdheten, NKI, dels av ett 
antal faktorer som speglar olika delar av verksamheten. Faktorerna mäts med ett antal frågor 
som behandlar olika delar av respektive kvalitetsfaktor. I denna undersökning utgörs 
kvalitetsfaktorerna av de fem serviceaspekterna. Det totala måttet för helhetsbetyget, NKI, 
mäts också med tre frågor.  
 
Analysen räknar fram ett betygsindex från 0-100 för varje kvalitetsfaktor och för NKI. Ju 
högre indexvärdet är, desto högre är betyget. Detta index kan läsas på en total nivå. Det är 
också möjligt att se hur kundtillfredsställelsen varierar mellan olika kundkategorier. 
 
Analysmodellen beräknar sedan för varje kvalitetsfaktor ett effektmått, som anger vilken 
påverkan varje faktor har på helhetsbetyget, NKI. Det beror på att vissa faktorer är viktigare 
än andra och har större betydelse för företagarnas helhetsbedömning av kontakterna med 
Kyrkogårdsförvaltningen. Dessa faktorer bör prioriteras i förbättringsarbetet.  
 
Detta kan illustreras i en så kallad prioriteringsmatris. Den lodräta axeln står för betygsindex 
och den vågräta för effektmått, d v s betydelsen för helhetsomdömet. Origo (krysset) ligger 
vid medelbetyg och medeleffekt. På så vis bildas fyra kvadranter med olika prioriteringsgrad. 
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För att öka NKI bör i förbättringsarbetet prioriteras faktorer som har effektmått utöver 
medeleffekten. Dessa faktorers eventuella betygsförändring förväntas i störst utsträckning 
påverka NKI. Faktorer som har mindre effekt på helhetsbetyget behöver inte ges högsta 
prioritet ens om de fått låga betyg av kunderna. 

 

 

OM DE SOM HAR SVARAT 
 
Först några ord om de kontor som har besvarat enkäten. Närmare två av tre kontor ingick i en 
koncern. Fonus är störst, följd av Ignis och Alfa. Kontoren är oftast små – två av tre har 
endast en eller två anställda. Det gäller både de som ingår i en koncern och övriga, men 
andelen små kontor är högre bland dem som ingår i en koncern.  
 
I tabellbilagan finns svaren uppdelade både i dimensionen koncern/ej koncern och små (1-2 
anställda)/större (3- anställda) kontor. Som tydligare framgår av resultatredovisningen finns 
en viss skillnad i hur små respektive större kontor har svarat och bedömt vissa 
kvalitetsaspekter. Det är dock värt att ha i åtanke att antalet svarande i sådana delgrupper, t ex 
kontor som inte ingår i en koncern, är ganska litet (30 st). 
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Kontor efter antal anställda (%) 

 

Koncern Ej koncern Samtliga

1-2 anställda 74 52 66

3-5 anställda 18 45 27

6-10 anställda 5 3 5

11- anställda 4 0 2

Summa 100 100 100

 

 

BEDÖMNING AV SERVICEN 
 
Med hjälp av skala som sträckte sig från 1=inte alls nöjd till 10=I högsta grad nöjd fick 
kontorscheferna bedöma Kyrkogårdsförvaltningens service i sin helhet och i fem olika 
avseenden – information, tillgänglighet, kontakt & bemötande, kompetens och effektivitet. 
 
Det är påfallande liten variation i medelbetygen för de fem kvalitetsaspekterna. Servicen 
uppfattas hålla en hög och jämn kvalitet. Som vi ska se vid redovisningen av delfrågorna är 
det även där få frågor som skiljer ut sig från övriga genom större missnöje.  
 
Den tiogradiga skalan har här omvandlats till ett betygsindex mellan 0-100. 
 
Betygsindex per kvalitetsaspekt samt NKI 

 

 
 

Information 
För att underlätta överblicken visar vi i följande diagram svarsfördelningen i form av 
medelvärden för de som valt ett alternativ mellan 1 och 10.  En mer detaljerade 
svarsfördelning finns i tabellbilagan. 
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Mest uppskattad är den muntliga informationen från kundtjänst. Även muntlig information 
från övrig personal och skriftligt informationsmaterial uppskattas, men bedömningen skiljer 
sig där mer mellan t ex små och större kontor. Lägst, men fortfarande klart på den övre 
halvan av svarsskalan, placerar sig medelbetyget för webbplatsen.  
 
 Inte alls I högsta 
 nöjd grad nöjd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Närmare nio av tio vill fortsättningsvis hållas informerade genom e-post. Var tredje vill få 
information genom förvaltningens webbplats, men många (var fjärde) önskar även hålla 
kontakt genom seminarier och kundmöten. 
 
  

1-2 anställda 3- anställda Samtliga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

den muntliga 
information från 

kundtjänst?

...den muntliga 
information från övrig 

personal?

...skriftligt 
informationsmaterial?

...innehållet på 
webbplatsen?

Hur nöjd är du totalt 
sett med 

informationen?
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Hur vill du fortsättningsvis ta del av information från Kyrkogårdsförvaltningen? (%) 
 

Koncern Ej koncern Samtliga

Kyrkogårdsförvaltningens webbplats 37 30 34

E-post 82 93 86

Skriftligt nyhetsbrev 14 27 18

Vill bli uppringd 7 7 7

Seminarier/kundmöten 23 30 25

 

 

En stor del av de förbättrningsförslag som rör information kretsar kring webbplatsen – främst 
navigation – och de bokningssystem som finns. Se listning av svar på öppna frågor i slutet av 
resultatsammanfattningen. 

 

 

Tillgänglighet 

Byråerna är mycket frekvent i kontakt med Kyrkogårdsförvaltningen. Fler än hälften är minst 
en gång per vecka i kontakt för att beställa kremering, boka kapell och organist, boka 
ceremonier och gravsättning. 
 
Hur ofta har ditt kontor kontakt med Kyrkogårdsförvaltningen i Stockholm i dessa ärenden? (%) 
 

Flera gånger 
om dagen

Varje dag 1-2 gånger 
per vecka

1-2 gånger  
per månad 

1-2 gånger 
per år

Mer sällan

Beställa kremering 4 20 47 19 4 6

Boka kapelltider/organist 5 13 48 25 2 7

Ceremonier i förvaltningens kapell 3 9 45 33 3 6

Boka gravöppning/gravsättning 3 3 45 36 5 7

Bisättning/förvaring/in- och utlämning  
av stoft/urnor i förvaltningens lokaler 8 7 30 34 8 12

Upplåtelsefrågor kring gravrätter  
samt gravanordning 0 0 26 36 21 17

Information kring begravningsverksamheten 1 2 8 30 20 38

Fakturafrågor 0 0 1 9 27 63

 
 
Kontakterna sker oftast per telefon, i stort sett alla har under det senaste året varit i kontakt 
per telefon. Varannan har haft mailkontakt och knappt var tredje har skött kontakten via brev 
eller personligt möte. Var fjärde har endast haft telefonkontakt under året, men det vanligaste 
är att man utnyttjat ett antal olika kontaktsätt. 
 
Kunder som inte ingår i en koncern utnyttjar fler kontaktvägar än de som ingår i någon av 
koncernerna. Närmare hälften av dem hade t ex haft/gjort ett personligt besök. 
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På vilket/vilka sätt har kontoret under det senaste året haft kontakt med 
Kyrkogårdsförvaltningen? (%) 
 

 

 
Vanligast för dem som ingår i en koncern är kontakter med kundtjänst. Övriga byråer verkar 
oftare ta direktkontakt med krematoriepersonal, kapellenhet eller föreståndare på 
begravningsplatserna. 
 
Vem/vilka på Kyrkogårdsförvaltningen har ni kontakt med? (%) 
 

  
 
Bland tillgänglighetsaspekterna utkristalliserar sig möjligheten att komma i kontakt med 
förvaltningen per telefon som mest uppskattat. Medelbetyget blir även högt för hur ofta 
förvaltningen själva initierar en kontakt, men här skiljer bedömningen ganska kraftigt mellan 
små och större kontor (dock inte beroende på om de ingick i en koncern eller ej). Även här är 
det så att en webbtjänst får det minst positiva omdömet, nämligen möjligheten att boka 
tjänster. I det här avsnittet finns det förhållandevis många som saknar erfarenhet, t ex från 
webbtjänster, och därför avstått från att bedöma dessa.  
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 Inte alls I högsta 
 nöjd grad nöjd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens tillgänglighet kan utvecklas finns i listningen av 
svar på öppna frågor längst bak i resultatsammanfattningen.   

1-2 anställda 3- anställda Samtliga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...möjligheten att komma i 
kontakt 

med rätt person (er) på 
telefon?

...möjligheten att komma i 
kontakt 

med rätt person (er) på e-
post?

...möjligheten att direkt 
hämta blanketter 

och informationsmaterial på 
hemsidan?

...möjligheten att boka 
tjänster på webben? 

(ceremonilokal, gravsättning 
etc)

…hur ofta 
Kyrkogårdsförvaltningen 

själva tar kontakt med er?

Hur nöjd är du totalt sett 
med möjligheten 
tillgängligheten?
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Kontakt & bemötande 

Kontakt och dialog med kundtjänst uppskattas högt. Det gäller även andra delfrågor i 
avsnittet, även om större kontor genomgående är lite mer kritiska i sina svar än de riktigt små 
kontoren. 
 
 Inte alls I högsta 
 nöjd grad nöjd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens bemötande kan utvecklas finns i listningen av svar 
på öppna frågor längst bak i resultatsammanfattningen.   

1-2 anställda 3- anställda Samtliga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...kontakten och 
dialogen med 
kundtjänst?

...kontakten och 
dialogen med 

övrig personal?

...den vägledning 
och det stöd som 
förvaltningen ger?

...den lyhördhet 
och förståelse 

som förvaltningen 
visar?

...vår förmåga att 
förmedla kunskap 

om vilka regler 
som gäller?

Hur nöjd är du 
totalt sett med 
bemötandet?
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Kompetens 
Mest uppskattat inom frågeområdet kompetens är kunskapen och kompetensen hos 
kundtjänst. Även kunskapen bland övrig personal, förmågan att lösa problem och utbudet av 
tjänster får goda omdömen. Aningen lägre blir betyget för flexibilitet och utbud av 
bisättningslokaler. Även här ser vi en skillnad i svaren från större respektive mindre kontor. 
 
 Inte alls I högsta 
 nöjd grad nöjd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens utbud av tjänster och lokaler kan utvecklas (t ex 
bättre bisättningslokaler) samt kompetens finns i listningen av svar på öppna frågor längst 
bak i resultatsammanfattningen.   

1-2 anställda 3- anställda Samtliga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...kundtjänstens kunskap 
och kompetens?

...kunskap och kompetens 
hos övrig personal? 

(kapellenhet, 
platsansvariga på …

... förmågan att hjälpa till 
att lösa problem?

... utbudet av kapell och 
bisättningslokaler?

... utbudet av tjänster?

... flexibiliteten att anpassa 
tjänsterna efter era behov?

Hur nöjd är du totalt sett 
med kompetensen?
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Effektivitet 

Snabbhet, förmåga att hålla överenskomna tidsramar samt kostnaden för de tjänster som är 
kostnadsbelagda var delfrågorna inom avsnittet effektivitet. Medelvärdet på den tiogradiga 
skalan varierar endast mellan drygt 7 och drygt 8. Även spridningen mellan små och större 
kontor är mindre framträdande i detta avsnitt. 
 
Observera att knappt fyra av tio har kunnat ta ställning till frågan om kostnaden.  
 
 Inte alls I högsta 
 nöjd grad nöjd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens effektivitet kan utvecklas finns i listningen av svar 
på öppna frågor längst bak i resultatsammanfattningen.   

1-2 anställda 3- anställda Samtliga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...hur snabbt 
Kyrkogårdsförvaltningen 
kan erbjuda lokaler och 
personal i samband med 

begravning?

...förmågan att hålla 
överenskomna tidsramar?

...kostnaden för 
kostnadsbelagda tjänster? 
(ex extra kylrumsförvaring 

och kapelltider utanför 
ordinarie arbetstid)

Hur nöjd är du totalt sett 
med effektiviteten?
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Helhetsbedömningar 

De svarande ombads att bedöma Kyrkogårdsförvaltningens service med hjälp av tre frågor – 
en mer allmän bedömning av helheten, en fråga där intrycket sätts i relation till förväntningar 
och en fråga där erfarenheterna av förvaltningen sätts i relation till en ideal verksamhet. 
Dessa frågor brukar även användas för att bilda ett Nöjd-kundindex (NKI).  
 
Medelbetyget för dessa helhetsomdömen ligger mellan 7 och 8. Nöjd-kundindex var 74. Det 
är ett gott betyg.  
 
Byråer som ingår i en koncern är mer tillfreds (NKI 76) än de fristående (NKI 70). De mindre 
kontoren (1-2 anställda) ger högre betyg (NKI 78) än de lite större (NKI 68). 
 
 Inte alls I högsta 
 nöjd grad nöjd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
När de svarande ombeds att ställa Kyrkogårdsförvaltningens service i relation till Svenska 
Kyrkans menar varannan att servicen är likvärdig. Drygt var tredje – fler bland de som ingår i 
en koncern och färre bland de fristående – tar ställning till förmån för 
Kyrkogårdsförvaltningen. 
 
Som förvaltningens starkaste sidor nämns bemötandet. Bland svaga sidor finns t ex 
synpunkter på bisättningslokaler. Se i listningen av svar på öppna frågor längst bak i 
resultatsammanfattningen.   

1-2 anställda 3- anställda Samtliga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur nöjd var Du med 
kyrkogårdsförvaltningen i 

sin helhet?

Hur väl uppfyllde 
kyrkogårdsförvaltningen 

Dina förväntningar

Tänk Dig en perfekt 
utförare av 

begravningstjänster. Hur 
nära ett sådant ideal kom 
kyrkogårdsförvaltningen?
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Hur bedömer du Kyrkogårdsförvaltningens service och jämfört med Svenska kyrkans 
begravningstjänster? 
 
 Koncern Ej koncern Samtliga 

 

 

 
 
 
PRIORITERNGSMATRIS 
 
Som vi noterade inledningsvis är variationen mellan betygsindex för de fem 
kvalitetsaspekterna högst obetydlig. Effektmåttet, faktorns betydelse för helhetsomdömet 
(NKI) är högst för kontakt och bemötande. Särskilt gäller det de svarande på kontor som 
ingår i en koncern. Förbättringar inom området kontakt och bemötande kan förväntas ge 
störst genomslag i ett ytterligare förbättrat NKI. 

 
Prioriteringsmatris 
 
Betyg 

 

     Effekt 
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Har du några förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens information till 
begravningsbyråer kan utvecklas? 

Koncern 

 bättre tillgänglighet; och info om kontaktpersoner och telefonnr. Vem som gör vad lista. 

 ev; ett intranät och utveckla grabo ännu mera och få det tillförlitligt. Även se till att de anställda på 
kontoren får vara med på möten och informationsträffar. 

 Ha någon form av eget intranät för byråer; där löpande information och uppdaterade 
kontaktuppgifter kan finnas. 

 Inga åsikter 

 Ingen kommentar 

 Kanske uppmana kapellpersonal att kolla med oss om vi fått info när det gäller nyheter eller 
förändringar för det är ju dom vi träffar. 

 Kanske via en mer användarvänlig hemsida. (Som inte är hopklumpad med hela Stockholms stad) 

 Långa vägar på webbplatsen 

 Lättare att hitta på webben. 

 Lättare åtkomlighet på hemsidan. Tydligare anvisningar. 

 NEJ 

 Nä tycker det fungerar alldeles utmärkt. 

 När det gäller godkännanden av gravvård vore det bra om vi kunde få tillgång till reglerna som 
gäller för storlek och monteringslternativ på hemsidan. Upplagt per kyrkogård och per kvarter. 
Detta för att snabba på och även för att avlasta er. Begreppet kundtjänst är det nytt? Eller samma 
som Bokning begravning? 

 nej 

 Svårt att hitta information på hemsidan borde gå att förenkla. 

 sidan stockholm.se kan ev. göras något enklare; sitter ofta där och "spenderar tid" på att hitta olika 
blanketter och information.. kanske en separat sida för begravningsbyråer? där anslag och 
blanketter och relevant info kan finnas samlad..? 

 Tillgänglighet per telefon måste ökas Bokningssystemet måste bli bättre; användarvänligt 

 Visst kan det utvecklas positivt. I skrivandets stund inga förslag. Informationen går fram. 

 Webbsidan; tider; telnr och bilder på bårtecken. 

 Websidan måste förbättras så att man snabbt kan hitta information där. som den är nu så måste man 
ringa till kyrkogårdsförvaltningen personal för att få hjälp att hitta! 

 ...kommer inte på något just nu... 

 

Ej koncern 

 Det finn inte längre något som heter Vita Boken på Stockholms stads webbsida. Det gör det svårare 
att hitta information där. 

 Det vore trevligt om dom privata fick vara med på mötena; och inte bara dom stora aktörerna 
såsom Fonus; Ignis 

 eftersom grab används regelbundet borde det vara en bra info källa 

 Förr fick vi inbjudan till möten ang. verksamhet och transp. priser mm. Det saknar vi idag. 

 Information i grabo; när man som entreprenör loggar in i grabo borde det finnas en 
informationsruta där med nyheter mm. 
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 Information om förändringar i större utsträckning samråd med begr.byråerna 

 information via grabo; vid inloggning visas aktuell info 

 Kyfen man får ut på Grabo skall gälla som bekräftelse på bokning. Dubbeljobb känns onödigt idag. 

 Maila gärna mer information om vad som gäller vid begravningar; vad skall representanten göra; 
vad gör vaktmästaren. Hur är det tänkt att lokalerna i kapellbyggnaderna skall användas? Är de till 
för kyrkogårdsförvaltningens personal eller för alla som arbetar där? Lunchrum? 

 månadsbrev som numreras. 

 Nej 

 nej 

 nej det ä bra som det är 

 Se till att webbplatsen för bokning fungerar och då speciellt möjligheten att se status på kapelltider. 
Jag tycker också att man bör ge fristående begravningsbyråer en plats i de olika planeringsråd för 
samverkan som existerar. 

 

På vilket/vilka sätt har kontoret under det senaste året haft kontakt med 
Kyrkogårdsförvaltningen? Annat sätt 

 Besk 

 Fax 

 fax 

 Grabo 

 

Har du några förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens tillgänglighet kan utvecklas? 

 bättre info om mailadresser 

 det gör väl detsamma vad vi privata aktörer tycker för det verkar som Fonus; Ignis; Alfa styr 
begravningsbranchen i sthlm 

 För oss är tillgängligheten tillräcklig. 

 Gärna öppethållande hela dagen så att vi kan nå Er vid vårt samtal med kunder. Inte bara vissa 
timmar. Nu har Ni avkortat tiden ytterligare tre timmar på onsdagar. Fel; tycker jag. 

 gravköpsenhetens tillgänglighet per telefon är dålig. 

 Jag är nöjd som den är; personalen är bra 

 Kontakten med Kyfs bokning och kundtjänst är mycket bra men möjligheten att komma i kontakt 
med enheten för gravköp är undermålig. 

 längre öppet på kundtjänst.svara på mail inom en timme 

 Nej 

 nej 

 nej nöjd med det mesta 

 Se till att webplatsen för kapell bokning fungerar 
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Har du några förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens bemötande till 
begravningsbyråer kan utvecklas? 

 

 Ge fristånde begravningsbyråer en plats i de samverkansgrupper som existerar 

 I högre grad betrakta oss som de kunder som förvaltningen är beroende av. 

 Inga 

 inget fel på bemötandet 

 Kyf måste i högre grad se byråerna som kunder som skall bemötas därefter. 

 Lite mer flexibilitet från en del anställda kunde önskas. 

 Nej 

 nej 

 Se oss byråer som kunder; kundkänsla!!! 

 samma svar som tidigare Ni lyssnar inte på den privata aktörerna. 

 Vid icke religiösa ceremonier vore det trevligt om personalen hjälper till/förbereder/samarbetar 
genom att ta bort religiösa attiraljer. Önskvärt är också att de visar en positiv eller åtminstone 
neutral attityd till "besväret". 

 

Har du några förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens utbud av tjänster och lokaler 
kan utvecklas? 

 Bårhuset vid Bromma kyrka borde användas omedelbart. Finns ingen anledning att sluta använda 
det på grund av en tidigare oklarhet. 

 bättre  och fler bisättningslokaler 

 Det är stor kvalitetsskillnad på Kapellvärdarna. Bårtäcken behöver ses över ; det är egentligen 
småsaker som kan göra att vi känner att vi kan leverera till kunden. 

 Fler bisättnings möjligheter; 

 För icke religiösa ceremonier borde det finnas helt neutrala lokaler. 

 Jag har synpunkter på tillgänglighet och nya lokaliteter. 

 Kapellen är mycket bra men lokaler för bisättning är desto sämre. Efter den senaste tidens 
ändringar av regler för bisättning har byråernas arbetssituation försämrats väsentligt. 

 Nej 

 nej 

 utveckla in och utag av kistor (bisättningslastning) alldeles för trång sektor... 

 Återinsätt en vaktmästare som vi hade förr i kapellen med kompetens att öppna och stänga dörrar 
och se till att ljusen är tända samt psalmer hängs. Detta har nu mer överförts på representanten när 
det gäller kapellen. I kyrkorna finns det vaktmästare. Låt det finnas hhär också. 

 

Har du några förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens kunskap och kompetens kan 
utvecklas? 

 Den är ok 

 Genom att vara öpnna för fristående byråers syn på begravningsverksamheten 

 Inget 

 Kanske lite utbildningar eller uppmuntran. Jag vet inte hur den ser ut på kyrkogårdsförv. 
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 Nej 

 nej 

 Troligen behövs uppmuntran och personlig utveckling för att personalen ska trivas och ha en 
positiv attityd i ännu större utsträckning. 

 

Har du några förslag på hur Kyrkogårdsförvaltningens effektivitet kan utvecklas? 

 effektivitet i förhållande till personalantal förefaller låg. 

 Inga 

 Ja 

 Nej 

 nej 

 Svårt att komma med förslag här 

 

Vilka är Kyrkogårdsförvaltningens starkaste sidor? 

 Arbetar aktivt för att korta ledtider mellan begravning o dödsfall 

 avsaknad av konkurrens Grabo kundtjänst 

 Erfarenhet 

 Görel på Norra är en klippa! Grabo är ett bra bokningsalternativ. 

 ingen åsikt 

 Jag upplever att ni lyssnar på era kunder och när något gått snett görs allt för att fixa problemet. 

 Kundtjänst; alltid trevliga och ger bra och riktig information 

 Kunnig personal 

 Kunskapen på Norra hos Kristina och Görel 

 Utvecklandet av Grabo; kundtjänsten/bokningen; 

 Vänligheten mot oss begravningsidkare. 

 

Vilka är Kyrkogårdsförvaltningens svagaste sidor? 

 De korta tiderna mellan begravningarna. Det händer väldigt ofta att anhöriga kommer in i kapellet 
innan entreprenören har hunnit klart med blommor och annat för att det börjar bli dags för 
begravning. Detta för att begravningen innan har dragit ut på tiden och det är för kort om tid att 
göra klart inför nästa. Många väljer bort kapellen för att de tidigare har fått känslan av att det är 
löpande band. 

 Fattas service i kapellen. 

 förbättra tillgänglighet 

 Grabo borde ha så att man får ut en Kyf som samtliga på bokningen godkänner. 

 ingen åsikt 

 Lokaler för bisättning 

 Ofexibla vaktmästare-organister ibland 
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 Organister som inte vill acceptera "moderna" ceremonier. De är få men de uttrycker sig nedsättande 
om att det inte är högtidligt och att det inte är som det har varit. De ska vara professionella och 
agera utifrån anhörigas önskemål. 

 Tillgänglighet; Bisättningsmöjligheter 

 

Vad är bättre? 

 anpassning till oss i begravningsbranchen 

 Bisättningsmöjligheter; tillgång till begravningstider; flexibilitet; kunnighet. 

 Grabo! och att de är lätta att få tag på. 

 Mer flexibel; de som ej tillhör sv.kyrkan får en organist utan extra kostnad. Det är värt massor för 
många. 

 Tillgängligheten per telefon och internet. Det som är sämre i viss mån lokalerna. 

 Tillgängligheten är bättre än kyrkans ...men kan vara mycket bättre 

 Vet ej just nu 

 

Vad är sämre? 

 Kyrkogårdsförvaltningen känns mer som industri än Svenska kyrkan där de flesta församlingar 
(självklart inte alla) ger anhöriga känslan av att det bara är de och deras sorg som gäller här och nu. 

 Man inte får några ordentliga bokningsbekräftelser utan har lite oro i magen. 
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Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB
är ett helägt dotterbolag till Stockholms Stadshus AB. Vi är konsult 
åt stadens förvaltningar och bolag, men hjälper även andra kunder 
med allt inom statistik, prognoser och utredningar.

Box 8320, 104 20 Stockholm  
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