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Handldggare: Karin Soderling Till KN 2011-09-26

Telefon: 08 508 30121

Tertialrapport 2 Kyrkogardsnéamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkédnner forvaltningens redovisning av
tertialrapport 2 och dverlamnar den till kommunstyrelsen

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen f6lja upp
verksamhetens mal och ekonomiska resultat. Kyrkogirdsndmnden kan 1
tertialrapport 2 for 2011 géra bedomningen att uppsatta mal och ataganden i
huvudsak kommer att uppnds och genomforas under aret. Vissa avvikelser kan
befaras nér det géller tidplaner for vissa investeringsprojekt. Den ekonomiska
prognosen visar pé ett nollresultat.

Bakgrund

Namnder och bolag ska aterkommande under éret och i tertialrapporter och
arsberittelse folja upp verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade méal. Befarade avvikelser mot mal och budget ska
sarskilt kommenteras. Rapporteringen sker i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2011-09-15.

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Férvaltningens férslag

Sammanfattande analys

Kyrkogardsndamnden gor i tertialrapport 2 bedomningen att uppsatta mal,
ataganden och aktiviteter 1 huvudsak kommer att uppnés under dret. Den
ekonomiska prognosen visar pi ett nollresultat. Okade utgifter kompenseras med
okade intédkter via clearing, skotselintdkter och fonduttag. Viss oro finns for att
tidplaner for vissa investeringsprojekt inte kan hallas. Arets kalla vinter medfor
ocksa risk for att malet om minskad energiforbrukning inte kan uppnés. En
allvarlig héndelse i borjan av aret med en saknad kista vid Réacksta krematorium
gor att mélet noll incidenter inte uppnés.

Krematorieverksamheten har haft hog belastning pa grund av att krematoriet 1
Huddinge byggts om och Récksta krematorium har utfort kremationer at dem. Det
har varit problem med bevattningsanldggningar, i synnerhet p4 Skogskyrkogarden,
under den torra sommarperioden. Atgérder for markarbeten pa Sodra Judiska
begravningsplatsen har ocksa blivit dyrare dn berdknat. Finansieringen sker enligt
sdrskilt avtal med Judiska forsamlingen.

Némnden arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna. Detta
indikeras inte minst via en métning av kvaliteten utifrdn en ndjd-kund undersdkning
riktad till begravningsentreprendrerna, dir forvaltningen ges bra betyg. Under aret
fortsatter kvalitetsarbetet med bland utokade forenklade och sékrare rutiner avseende
kisthantering samt uppf6ljning av gravskoétsel. Vard, underhall och utveckling av
anldggningarna dr ocksa viktiga prioriteringar. Uppstandelsekapellets har fasadrenoverats
och en upprustning och tillgdnglighetsanpassning av besokstoaletterna har paborjats.
Tillgdngligheten 6kar ocksa vid Skogskapellet genom utforda och planerade atgéirder.
Byggandet av ett nytt krematorium vid Skogskyrkogérden har ytterligare forsenats pa
grund av att upphandlingen 6verklagades under sommaren. Den forlingda byggtiden
medfor ocksa fordyringar jamfort med tidigare kostnadskalkyl.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarva friomrdde pagéar och bland annat
brist pa konsulttjénster gor att programsamradet drar ut pa tiden. Byggandet av en
utvidgning av Bromma kyrkogard paborjas under hosten.

Inte minst den allvarliga héndelsen i borjan av dret med en saknad kista vid
Raécksta krematorium, gor det &nnu mer angelédget att paskynda arbetet med 6ka
sakerheten vid ndmndens lokaler genom ett utokat skalskydd och utvecklade
sdkerhetsrutiner. Miljoarbetet dr fortsatt ett prioriterat omrade, genom nya
energisparatgirder, mm. I 6vrigt pagar kompetensutvecklingssatsningar och en
satsning pa en hélsoundersokning av personalen.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Malet kommer att uppnas. Namnden foljer aktivitetsplanen for
konkurrensutséttning och under 2011 har en upphandling av markskétseln vid
Brannkyrka kyrkogérd genomforts. Samarbetet med begravningsbyrébranschen
har fortsatt i BESK-gruppen och en ndjd-kundundersdkning som riktar sig till
begravningsbyribranschen visar pa goda resultat.

Namnden tillhandahaller platser for personer fran Jobbtorg och dven till personer
som pa annat sétt star utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har hog skotselniva och anpassningar genomfors for att géra
dem &nnu mer trygga, tillgangliga och attraktiva, bland annat genom ett
skyltprogram och satsningar pa 1as- och skalskydd och forbattrad belysning.
Upprustning och tillgénglighetsanpassningar av besokstoaletter pagér. En allvarlig
hiandelse med en saknad kista vid Racksta krematorium ger i borjan av aret ger
anledning till att ytterligare paskynda sidkerhetsarbetet.

Kulturarvet virdas och Uppstandelsekapellet pa Skogskyrkogirden har
fasadupprustats. Inventeringsinsatser genomfors avseende bland annat gravvardar
och inventarier.

Néamnden bidrar till besdksnéringen i Stockholms stad genom framfor allt
visningar av virldsarvet Skogskyrkogarden. Aven pa Norra begravningsplatsen ir
det visningar. Satsningar pa besoksverksamheten sker ocksa vid Allhelgonahelgen
och FN-dagen den 24 oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

Y

2 Upplylls helt

Det téta samarbetet fortsdtter med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyrder och entreprendrer inom
stenindustrin. Samverkan 1 BESK-gruppen fortsitter. En n6jd-kund
undersokning riktad till begravningsbyrabranschen ger férvaltningen, inte
minst kundtjdnsten, gott betyg. Under aret sker projektering for en ny
kylanldggning pa Norra begravningsplatsen. Denna ska svara upp mot behov
som uppstar nér landstinget minskar barhuskapaciteten samt leda till minskat
transportbehov vid ceremonier i norra och vistra Stockholm.

Upphandlingar av olika driftentreprenader sker 1 enlighet med aktivitetsplanen
och driftentreprenaden vid Brannkyrka kyrkogérd har handlats upp 2011.
Tertialrapport Némnd
Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen

Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel upphandlad 22 % 35% 2011
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
N&amnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

® Uppfylls helt

Nojkundindex avseende 74 65 2011
@ begravningsbyrdbranschen
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen f&r genomgéende héga betyg och néjd-kund index landar p& 74 som far
anses som mycket bra. Inte minst kundtjénsten ges mycket héga betyg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
® Uppfylls helt

Néamnden tillhandahaller platser (6st) for personer fran Jobbtorg samt dven till
personer som pa annat sitt stdr utanfor arbetsmarknaden. Platserna har i
varierande grad varit besatta. 125 ungdomar har erbjudits arbete under
sommaren.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel praktikplatser 4% 6% 4% oka  Tertial 2

som kan 2011
tillhandahéllas for
de aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Antalet praktikplatser som erbjuds &r 6 st. Oklart &r hur vi réknar antal anstéliningar,
eftersom kyrkogérdsférvaltningen har en stor andel sésongsanstéllda.

Antal ungdomcr 125st 3 500st 2011

som f&tt
sommarjobb i
stadens regi (alla
n&mnder/bolag)
@ Upplylls helt

NAMNDMAL:

N&mnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att
erbjuda praktik till personer som stéar langt fréan
arbetsmarknaden

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
~ Uppfylls delvis

Det ér oklart om mélet med minskad energiforbrukning kommer att uppnas i
och med den kalla vintern. Satsningar gors for att minska energibehovet genom
nya uppvarmningssystem med bergvarme och solfdngare 1 bland annat
personallokaler samt byte av armaturer och ljuskillor till mer energieffektiva
alternativ. Tjénstebilar med etanoldrift har haft motorproblem och tidvis
tvingats tanka bensin varfor malet andel miljobréinsle eventuellt inte kommer
att uppnas. Pa kyrkogardarnas trimmas bevattningsanldggningar for att minska
vattenforbrukningen. Kylrumsanldggningen pa Skogskrematoriet har bytts ut
till en mer energisnal och miljéanpassad anlédggning. En eldriven tjdnstebil
planeras att inhandlas innan &rets slut.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel av stadens 100 % 100 % 2011
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
n&mnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

System fr utsortering av papper finns pé& alla enheter. Insamlingssystem fér férpackningar
finns inte p& alla enheter.

Andel elbilar i 10 % 2,5% 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
o .
exkl. utrycknings-
och specialfordon
+Uppfylls delvis

Kommentar:
Férvaltningen ska vid kommande bilbyte investera i en elbil.

Andel fordon som 100 % 100% 2011
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
n&mnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Namnden avser att byta ut déck till friktionsdéck s& att &rsmalet uppnés.

Andel férnyelsebart 95 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
M fordonsgasfordon
(alla
n&mnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Tillg&ngen pé biogas samt om motorproblemen med etanoldrift kvarstér avgér om mélet
kommer att uppnds.

Tertialrapport Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel medarbetare 75 % 85% 2011
som under arbetstid
anvénder
o miljsvénliga
transportmedel nar
de reser i tj@nsten
@ Upplylls helt

Kommentar:
Mats i samband med medarbetarenkaten.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon

(alla

n&mnder/bolag)

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av

datorer och 8vrig némnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stédkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
milidskadliga émnen
inte ingér (alla
némnder)

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Mélet uppnés i och med att férvaltningen i huvudsak anvénder sig av stadens upphandlade
ramavtal avseende dessa varor och tjénster.

Elférbrukning (alla 3000 000 680 gWh 2011
o némnder/bolag) kWh
+Uppfylls delvis

Kommentar:
Beroende pd en ovanligt kall vinter &r &rsutfallet osékert. Utbyte av vérmeanlaggningar frén
olja till varmepumpar kan ocksd innebéra att elférbrukningen ékar.

Tertialrapport Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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SID 9 (24)

Elférbrukning per 210 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Beroende pé den kalla vintern kan det handa att mélet inte kan uppnés.

Tertialrapport Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopéaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

Energieffektivare och miljoanpassade uppvarmningssystem installeras, ex
bergvarmepumpar och solfangare. Armaturer och ljuskéllor byts till mer
energieffektiva system. Koltining vid gravoppningar ersitts med elvirmning.
Vattenanldggningar pa begravningsplatserna trimmas for att minska
vattenforbrukningen. Energidtgangen per kremation har minskat och
kylanldggningen pa Skogskrematoriet har bytts ut till en mer energisnal och
miljoanpassad anldggning. Kallsorteringslosningar finns nu pa de flesta
arbetsplatserna. En provdrift med miljobrinsle i ett krematorium planeras ske
under hosten. 110 000 isbegonior odlade enligt KRAV:s normer har planterats
ut pa begravningsplatserna.

Antal enheter som har 100 % 2011
pé&bériat ett systematisk
o miljéledningsarbete
enligt 1ISO 14001
& Upplylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

I

= Upptylls helt

Vérden av kulturarvet pa stadens kyrkogédrdar och begravningsplatser har hog
prioritet och inte minst varldsarvet Skogskyrkogérden bidrar 1 hog grad till
besdksndringen 1 Stockholms stad. Stockholms stadsmuseum har pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden ansvar for visningsverksamheten inklusive Visitors
Center. Stadsmuséet har ocksa tagit fram en forstudie f6r en nyproducerad
utstdllning som &r tankt att ersitta den befintliga. Ambitionen &r att nd ut till
nya typer av besokare, exempelvis barn och unga. Kalejdoskop-projektet har
genomforts under sommaren dér sommararbetande ungdomar, via en
utstillning, beskrivit sin bild av Skogskyrkogarden. Under aret borjar arbetet
med "Periodic Reporting", dvs UNESCO:s aterkommande uppfoljning av
virldsarven. Till att borja med ska vérldsarvens "Outstanding Universal
Values" (OUV) beskrivas. Allhelgonadagen dr den dag dér fler é&n 130 000
besoker nagon av stadens begravningsplatser. Hér planeras for fortsatt hog
tillgénglighet med 6ppna kapell och musikarrangemang.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

® Uppfylls helt
Uppstandelsekapellet har fasadrenoverats och inventeringar av gravvardar och
gravanordningar har fortsatt under dret. betydande insatser for varden av det

grona kulturarvet har genomforts, ex nyplanteringar, beskdrningar och
vaccination av trdd mot almsjuka.

¢ Inventering av inventarier 20110101 2011-12:31

Rutiner fér digitalisering av ritningar och ~ 2011-01-01  2011-12-31
® foton ska uppréttas

@ Upprustning av Uppst8ndelsekapellet 20110101 2011-10-31

NAMNDMAL:
Varldsarvet Skogskyrkogéardens varden ska formedlas

® Uppfylls helt

Andel stockholmare som 60% 2011
kanner till att
o Skogskyrkogérden ar ett
varldsary
¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Buss-undersskning genomférs under hésten.

Okning av antalet 20% 2011
bestkare pd vardsarvets
o Skogskyrkogérdens
hemsida
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisning av besékssiffrorna sker i verksamhetsberéttelsen.

o FN-dagen 2011-1024 2011-10-24

Tertialrapport Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhaéllning

~ Uppfylls delvis

Némnden upprétthaller en god skotsel av stadens begravningsplatser som ska
upplevas som vilskotta, tillgangliga, vackra, rofyllda och trygga. Satsningar
sker pé sdkerhet, trygghet, och tillgénglighet. En allvarlig hindelse med en
saknad kista pa Réacksta krematorium i borjan av aret, aktualiserar att
sakerhetsarbetet méste ha hogsta prioritet. Hir pagar ett arbete med att
introducera ett nytt datoriserat avldsningssystem for alla kisttransporter vid in-
och utpassering i ndmndens krematorier. Dessutom pagér ett arbete med att
byta ut aktuella lassystem till sdkrare skalskydd.

Antal identifierade 1 st 48st 2011
s@rbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
forebyggande med under
aret
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Ett nytt mé&l har satts till en sérbarhet (som aktualiserats i samband med en allvarlig héndelse
p& Récksta krematorium).

Antal intréffade 1 st 0 st minska 2011
m incidenter
B Uppfylls inte

Kommentar:

Malet noll uppfylls inte i och med intréffad allvarlig héndelse p& Récksta krematorium.
Aktiviteter p&gér (se under némndmal "Begravningsverksamheten ska praglas av hég
sakerhet")

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12:31

€ sarbarhetsanalyser

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100

Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska préglas av hég sakerhet.

~ Uppfylls delvis

I och med den allvarliga hdndelsen med en saknad kista p4 Récksta
krematorium uppnas inte malet. Daremot har ndmnden redan beslutat om
pagaende aktiviteter som syftar till att mélet uppnas.

Digitaliserade séikerhetsrutiner vid 2011-01-01  2011-11-30
= férvaring av stoft och aska
& Installation av larm- och passersystem 2009-12-01  2011-12-31
NAMNDMAL:

Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgéngliga, vackra och rofylida.

® Uppfylls helt

En kundunders6kning gjordes 2010 vid sex kyrkogérdar, som visar att
besokarnas dr mycket néjda med begravningsplatsernas skotsel och
upplevelsen av trygghet och rofylldhet. Inte minst upplevs kyrkogardarna/
begravningsplatserna som vackra. Forbattringsatgarder behdvs framforallt nér
det géller tillgdngen pa sittplatser och toaletter. Samverkan sker dessutom med
ndmndens handikapprad enligt en sdrskild atgérdslista. Under 2011 fortsétter
arbetet med skyltprogrammet som har genomf6rts pd Skogskyrkogarden och nu
genomfors pd Norra begravningsplatsen. Besokstoaletterna &r pa manga hall i
déligt skick och saknas helt pd ndgra hall. Ett program har tagits fram for att
rusta upp och dka tillgéngligheten med fler besokstoaletter. Upprustning och
tillganglighetsanpassning av besokstoaletterna ar prioriterade vid Récksta
begravningsplats, pad Norra Begravningsplatsen (Stora Gravkoret och Kvarter
15C) samt pd Skogskyrkogarden (Skogskapellet och Uppstédndelsekapellet).
Tillgidnglighetsdtgirder har genomforts och kommer att genomforas vid
Skogskapellet och dess vantrum. Ett mobleringsprogram haller pé att tas fram
for stadens alla begravningsplatser.

Antal besskare pé 105000 2011
soktjansten "Hitta
. graven"

+Uppfylls delvis

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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SID 14 (24)
Kommentar:
Sékfunktionen har byggts om under &ret och har utékats till att innehélla fler tjénster.
Tyvarr har det uppstétt problem med kompatibiliteten mellan stadens system och
programvaran vilket lett till betydande driftstérningar (driftstopp) varfér mélet knappast
kommer att uppnds.
& Belysningsétgéarder 2011-01-01  2011-12-31
o Kvalitetssékring av klagomélshanteringen  2011-01-01  2011-12-31
& Mébleringsprogram 2010-01-01  2011-12-31
& Skyltprogram 2009-01-01  2011-12-31
o Tillgéng till och upprustning av toaletter ~ 2010-01-01  2012-12-31
Tertialrapport Namnd
Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Némndens verksamheter ska kénnetecknas av hog kvalitet, god service och
valfrihet 1 utbudet av tjdnster. Det pagér ett arbete med att intensifiera
kvalitetsarbetet. Inte minst USK:s ndjd-kund undersokning indikerar att
forvaltningen levererar hog kvalitet. Samtidigt finns alltid anledning att forbéttra
verksamheten. Nya IT-16sningar provas for effektivare handlédggning vid
gravbesiktningar och enkédter och kundundersokningar genomfors for att kunna
utveckla servicen. Rutiner for klagomélshantering finns nu pé alla enheter.

Under aret fortsétter planeringen, upphandling och byggnation av ett nytt
krematorium vid Skogskyrkogarden som ska ersétta befintlig
krematorieanldggning vid Skogskrematoriet. Upphandlingen 6verklagades och
projektet dr forsenat med minst 5-6 manader varfor invigning av det nya
krematoriet planeras till vdren 2013.

Kuvalitet och valfrihet 6kar 1 och med utveckling av verksamheten. Nya
askgravplatser har byggts pa Skogskyrkogarden och askgravplatser/askgravlundar
planeras pa Sandsborg och Bromma kyrkogardar. Byggstart for utvidgningen av
Bromma kyrkogard sker till hosten.

En ny begravningsplats planeras pd Jarvafiltet och hér har en internationell
arkitekttivling avslutats och vinnande forslag, "Oarna" bearbetas i underlag till
detaljplan. Bland annat brist pa konsulttjanster gor att tid for programsamrad har
skjutits farm. Samtidigt fortsdtter arbetet med att kommunicera projektet bade pa
lokal nivé och till bredare intressesfarer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

@ Uppfylls helt

| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 20080101 2011-12:31
stadsbyggnadsnédmnden och
@ exploateringsnémnden sékerstélla att en
ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras.

Kommentar:

Planeringen fér en ny begravningsplats vid Jérva friomrdde fortgdr. Noggrannare mark-
och hydrologiska undersékningar pdgér och samtidigt har den fér gestaltningen avslutats.
Det vinnande férslaget, "Oarna" i den allmanna arkitekttavlingen bearbetas for att utgéra
grund fér detaljplanearbetet. Under &ret har kommunikationen kring tévlingen varit i
fokus, med utstaliningar, dialogforum, seminarier mm.

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Kyrkogéardsnamnden ska erbjuda god service samt valfrihet
i utbudet av tjcanster

® Uppfylls helt

Enheterna levererar hog kvalitet 1 utférande av tjénster och service. Inte minst
USK:s kundundersdkning till begravningsbyrderna visar detta och dér utmirker
sig kundtjansten med sérskilt hdga omdémen. Forbattringsomraden kan finnas
inom omrddena tillgédnglighet och bemotande. Nya IT-10sningar provas vid
kontroll och uppfoljning. Under sommaren har Skogskyrkogardens
bevattningsanldggningar inte fungerat tillfredstdllande vilket kan antas vara
orsak till klagomal pé bevattningen. Sokfunktionen "Hitta Graven" var under
lang tid inte uppdaterad p.g.a. kompatibilitetsproblem med stadens IT-16sning
vilket renderat ett antal klagomal. Rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering har setts Gver och alla enheter ska ha fungerande rutiner
innan drets slut.

Andel reklamationer 0,06 % 2011
avseende

H gravskétselavial
& Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfslining sker i verksamhetsberéattelsen.

Askgravlund/askgravplats pé 2010-01-01  2012-12-31
& Sandsborgskyrkogérden
m Askgravplatser Skogskyrkogdrden 20110101 2011-06-30
Kommentar:

Forsta etappen fardigbyggd. férsta gravséttningen i mitten av maj.

Barngravkvarter pd Norra 2011-01-01  2011-12-31
® begravningsplatsen
@ Utreda kistminneslund 2011-01-01  2011-12-31
& Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01  2012-12-31

Tertialrapport Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

B

= Upptylls helt

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron fortsétter. Under sommaren och hdsten
erbjuds alla anstéllda en hdlsoundersokning. Syftet ar att ge kunskap om
medarbetarnas medicinska tillstdnd, forebygga allvarlig sjukdom och franvaro
frén arbetet (minska sjukfranvaron).

Mal pa individniva ir att ge 6kad kunskap om eget medicinskt hélsotillstand
och motivera till att ta hdlsoansvar och vid behov dndra livsstil. Mal pa
organisationsniva &r att ge underlag for hdlsoforbattrande, preventiva atgérder
for att utveckla en héllbar arbetsplats.

Chefsutveckling och jdamstdlldhets- och mangfaldsarbetet

Under en f6ljd av ar har det genomforts kompetenshdjande insatser till
cheferna bland annat inom ramen for stadens satsning pa det kommunikativa
ledarskapet. Under 2011 har det genomforts en genomgripande inventering och
analys av organisationens processer och ledningsstruktur. Ett antal
djupintervjuer av chefer och vissa utvalda nyckelpersoner 1ag till grund f6r en
rapport som syftar till att sitta fingret pd nddvéandigt forandringsarbete for att
hitta fram till en &nnu mer transparent, kommunikativ och effektiv
organisation. En konsekvens av rapporten &r att alla chefer pa avdelnings- och
enhetsnivd erbjuds individuell coachning. Forvaltningsledningen har ocksa
genomgatt ett inventerings- och analysarbete i syfte att hitta battre och
effektivare ledningsstrukturer och processer.

Kyrkogérdsforvaltningens personal- och chefsstruktur domineras fortfarande av
min och personer med svensk bakgrund. Jamstélldhets och mingfaldsarbetet
syftar i méngt och mycket till att hitta fram till "morgondagens" chefer. Hér har
skett en rekrytering av kvinnor och personer med utomnordisk bakgrund till
befattningar med arbetsledande funktioner pa ldgre niva.

Najd 65 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Fslis upp i medarbetarenkaten.

Tertialrapport Némnd
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Sjukfrénvaro (alla 4,4%  4,8% 2011
o némnder/bolag)

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Vid halvarsskiftet l&g sjukfrénvaron p& 4,35%. Enstaka sjukfall ger dock stort genomslag i
statistiken varfér viss férsiktighet férordas fér att mélet kan uppnés vid rets slut.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

® Uppfylls helt

Sarskilda satsningar gors pa hélsoarbetet och alla enheter arbetar med
kompetensutveckling av sina medarbetare. Bland annat sker
kompetensutveckling av krematorietekniker inom teknikomradet, utbildning
kring drift och underhdll av bevattningsanléggningar pd enhet Sydvist,
utbildningar i tradgérdskunskap, korning av traktor och gravmaskin pa Norra
begravningsplatsen. Utbildning av kapellvdrdar i ABC-sjukvard och kring
varldsarvet Skogskyrkogérden osv.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningsséatt samt ge ett vardigt bemétande av kunder
och besékare.

@ Uppfylls helt

De etiska fragorna ér stdndigt ndrvarande i medarbetarnas vardag. Varje enhet
genomfor kompetensutveckling av medarbetarna. Exempelvis har
kapellenheten genomfort gemensam handledning och avstimning av rutiner for
urngravsattning.

Andel medarbetare som 92% 2011
upplever att
o arbetsplatsen préaglas av
ett etiskt f6rhallningssatt
& Uppfylls helt

Kommentar:
Fsljs upp i medarbetarenkaten.

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar pa god budgetféljsamhet och beddmningen ar att malet uppnés
och att nimnden kan uppvisa ett nollresultat. Atgirder for markarbeten pa Sodra
Judiska begravningsplatsen har blivit dyrare dn berdknat. Finansieringen sker
enligt sdrskilt avtal med Judiska forsamlingen.

Okade kostnader kompenseras med 6kade intiikter och fonduttag. Bland annat
okade intékterna i samband med att Huddinge krematorium byggts om och manga
kremationer fran Huddinge har utforts pa Racksta krematorium under
ombyggnadstiden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

= Upptylls helt

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfsljsamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfsljsamhet 2011
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Néamndens +/-1% 2011
o prognossdkerhet T2
(alla némnder)

Kommentar:
Féljs upp i verksamhetsberéttelse.

NAMNDMAL:
Né&@mndens verksamhet ska préglas av god budgethdllning

@ Uppfylls helt

Prognosen for 2011 visar pa ett nollresultat. Den kalla och sndrika vintern
medforde extrakostnader for snordjning av tak pa fastigheter och hoga
energikostnader. Atgirder for markarbeten p4 Sodra Judiska

Tertialrapport Namnd
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begravningsplatsen har ocksa blivit dyrare dn beréknat. Finansieringen sker
enligt sérskilt avtal med Judiska forsamlingen. P4 intdktssidan pekar prognosen
pa okade skotsel- och clearingintikter.

Uppfoljning av driftbudget

. Budget Prognos Avvikelse
Driftbudget 2011 Lm 1 2011
Kostnader Mkr |Mkr Mkr
Férvaltningschef, némnd 5 8 b1 0.3
och stab
Begravnmgs- ?Ch 68,0 69,4 L1,4
serviceavdelningen
Tekniska avdelningen 40,1 39,9 0,2
Admlnl.sirahvo 341 37 2 3 1
avdelningen
Kapitaltj@nstkostnader 10,2 3,8 1,4
Summa kostnader 158,2 161,4 3,2
Intakter Mkr Mkr Mkr
Avgifter 12,0 13,0 1,0
Fonduttag 3,9 9,1 0,2
Ovrigt 12,5 14,5 2,0
Summa intakter 33,4 36,6 3,2
Netto 124,8 124,8 0,0
Resultatenheter
Inte aktuellt.

Investeringar

En osidkerhet dr byggandet av krematoriet och vilka investeringar som hinns
med under aret. Upphandlingen av byggentreprenaden dverklagades och
tidplanen forsenades dirmed ytterligare. Byggstart sker i september manad.
Likasé byggprojektet vid Bromma kyrkogérd har forsenats p.g.a.
omprojektering och ny upphandling. Planerad byggstart i oktober manad.

Tertialrapport Némnd
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De fordyringar som skett vid olika energieffektiviseringsatgéarder hérror sig
fran stora aterstillningskostnader i samband med installation av nya
virmeanldggningar i personalutrymmen. Ex vid kvarter 11 och kv 21 pé
Skogskyrkogérden och pa Spanga kyrkogard. Det nya lagersystemet pa
Skogskrematoriet har ocksa forsetts med en modern energieffektiv

kylanldggning.
011 rognos |Avvikelse
. 011 2011
Investering
Mkr kr Mkr

Skogskrematoriet 40 20 20
Begravningsplats pé

.. .. 2 2 0
Jarvafiltet
Bevattningsanléggning

. 1,5 0,5

Norra begravningsplatsen
Utvidgning Bromma 13 4 9
Skyltprogram 2 1 1
Utbyte av maskiner 1,5 1,7 0,2
Askgravplatser 2 0,3 1,7
Skalskydd b 5 R
Skogskyrkogéarden
Energieffektivisering/belysn[2,5 6 3,5
Toaletter 3 1 2
Parkbelysning
Skogskyrkogérden/Norra [0 2,5 2,5
|begravninsplatsen
I.agersystem/k.ylunIaggnmg,o b3 2 3
Skogskrematoiet
Bequnmgsar:Iéiggnmg o 0,2 0,2
Skogskyrkogérden
Nytt Kylhus Norra begrpl [0 1 1
Reserv 10 1,5 8,5
Summa 80 |48 32

Tertialrapport Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
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Betydande projekt som inte &r investeringar
Underhallsplan

10 Mkr av driftbudgeten avsitts till underhallsatgirder. Under aret har foljande
atgdrder prioriterats:

e Fasadrenovering och dréneringsarbeten vid Uppstandelsekapellet

e Renovering av ugnar inkl ledningar pd krematorierna

o Atskilliga tridvardsinsatser; bland annat foryngring av tallbestdndet pa
Skogskyrkogérden genom aterplantering av 3000 tallplantor,
bekdmpning av almsjuka med bl a. vaccinering av skyddsvérda trad,
foryngring av bjorkbestand vid Skogskyrkogérden och Véstberga
begravningsplats.

o Atskilliga underhéllsinsatser av murar 4r angeligna; Spanga kyrkogard,
Briannkyrka kyrkogérd, samt vid Skogskyrkogarden och
Sandsborgskyrkogérden. Under 2011 prioriteras murarbeten vid i forsta
hand Spénga kyrkogérd.

o Ett nytt omrade med askgravplatser har byggts och invigts vid
Skogskyrkogérden.

o Tillgdnglighetsanpassningar har gjorts vid Skogskapellet och
vintrummet ska ges bittre tillgdnglighet under hdsten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Jamfort med Ovriga storstadsregioner har ndmnden ett effektivt
resursutnyttjande. Begravningsavgiften ar ockséd den ldgsta i landet.

Skogskrematoriet I1

Ett stort d&tagande under aret dr och upphandling och byggnation av det nya
krematoriet vid Skogskyrkogarden. Ambitionen dr en byggnad med hog
kvalitet i utforandet samt inom budgetramen for projektet. Forseningar i
projektet med 5-6 mén, en dverklagad upphandling och en het byggmarknad
medfor dock hdgre kostnader och invigning av anldggningen beréknas kunna
ske forst under 2013.

Kvalitetsarbete

Ingen av enheterna har aviserat intresse att under 2011 tdvla i stadens
kvalitetspris. Alla enheter har rutiner for klagomalshantering men fortfarande

Tertialrapport Némnd
Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen

Telefon 08 508 30 100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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aterstar en del arbete vad géller framtagande av ett enhetligt och
uppfoljningsbart klagomalshanteringssystem.

Administrationens 10,4 % minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 0 st 1 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) némnden

B Upplylls inte

Kommentar:
Ingen enhet har ansett sig mogen att delta i stadens kvalitetspris.

Namnden ska investera i nytt 20100101 2013-03-31

¢ Skogskrematorium.

NAMNDMAL:
N&amndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

@ Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

For forsta halvaret 2011 har till férvaltningen inkommit ca 600 klagomal och
synpunkter. Antalet klagomal ligger i nivd med foregdende ar. Overviigande delen
av klagomélen handlar om gravskétsel och bristande bevattning men dven
plantering och borttagna perenner samt nagra fa brister i aterstillande efter
gravoppning.

Problemen med bevattningsanldggningen pa Skogskyrkogarden har renderat 1 en
hel del klagomal under aret. Den sndrika vintern orsakade ockséa en del klagomal
pé snd- och halkbekdmpning.

Utdver dessa klagomal har det inkommit synpunkter péd var telefonservice (’Svart
for allménheten att komma fram dé rdkningarna skickas ut”) hur rékningar ar
utformade, lang handlaggningstid vid gravskotselbestéllning via hitta graven mm.
Problemen med uppdateringen av hittagraven renderade en hel del klagomal.

Tertialrapport Némnd
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Om man jamf6r antalet klagomal med forvaltningens ca 80 000 skdtseluppdrag sa
utgdr dock klagomalen endast ca 0,7% av totala antalet skotseluppdrag.
Kyrkogérdsforvaltningen har dven 1 ar fatt positiv uppskattning fran kunder och
allménhet i1 form av tackbrev och berdommande telefonsamtal.

Ovrigt

Gravriittsarenden

Antal avslutade drenden till och med juni 2011
Overlatelse av gravritt 127 st

Anmailan om ny innehavare 469 st
Aterlimnande av gravritt 164 st

Aterupplatelse av forverkad gravritt 11 st

Tertialrapport Némnd
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