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Kommunikationsprogram fér Stockholms
stad 2012-2015, svar pé remiss

Foérslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Mats Larsson
forvaltningschef

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp den 26 oktober.

Bakgrund

Kommunstyrelsens finansrotel har genom stadsledningskontorets
kommunikationsstab tagit fram ett forslag till
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015.
Kyrkogardsndmnden har fatt mojlighet att yttra sig om programmet.
Remisstiden stracker sig till 30 november.

Programmet dr uppdelat i ett antal rubriker:
e Mal for kommunikationen 2015
o Kommunikationens syfte
e Resultatstyrd kommunikation
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TJANSTEUTLATANDE

En stad — ett varumarke

Visionen om ett vixande Stockholm i vérldsklass
Stockholm — The Capital of Scandinavia

Alla kommunicerar.

Vi kommunicerar aktivt, trovérdigt och tillgangligt
Viér logotype S:t Erik

Till programmet bifogas ett antal forslag till mal, indikatorer och
nyckeltal.

Kyrkogéardsforvaltningens synpunkter och férslag

Kyrkogérdsforvaltningen dr i huvudsak positiv till det remitterade forslaget.
Forvaltningen ser sérskilt positivt pd att stadens grafiska profil forvéantas anvindas
konsekvent av stadens forvaltningar och bolag for att stirka stadens varumarke.

I programmet sdgs att ’vi ska kommunicera externt genom vélbekanta kanaler —
till exempel webb, dagspress och genom telefon och e-post. Men ocksa anvinda
nya sitt att utveckla relationen dem vi ér till for — till exempel sociala medier — for
att stirka dialog och sprida forstaelse”. Forvaltningen delar den uppfattningen men
vill pAminna om att ménga dldre, som ofta dr kyrkogardsforvaltningens kunder
som gravrittsinnehavare, fortfarande inte har internet. Det stéller krav pa staden
att kommunicera med denna grupp pa ett mer traditionellt vis.

En allt storre del av stadens verksamhet skots pd uppdrag av entreprendrer. Detta
géller dven kyrkogardsndmndens verksamhet. Forvaltningen saknar 1
kommunikationsprogrammet en tydlig strategi for hur de privata utférarna ska
vara en del av stadens kommunikation mot medborgarna.

Ett gott exempel dr Skogskyrkogardens sodra del som entreprenéren Samhall
Avebe skoter pa uppdrag av kyrkogardsndmnden. Foretaget anvinder ofta detta
uppdrag i sin egen marknadsforing, att man arbetar 1 ett varldsarv, och bidrar
dérmed att stérka bilden av ett ”Stockholm i vérldsklass”

SLUT.

Bilagor:

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
2. Forslag till mél, indikatorer och nyckeltal.
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