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Héagersten-Liljeholmens
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Valfrihetssystem for insatser enligt LSS och SolL
till personer med funktionsnedsattning -

remissyttrande

Forslag till beslut

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snémnd godkanner forvaltningens tjanste-
utldtande och 6versander det som sitt remissyttrande till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
Stadsdel sdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdel ningschef
Social omsorg

Som ett led i stadens arbete for 6kad valfrihet for invanarnai Stockholm féreslar
stadsledningskontoret att ett valfrihetssystem skainréttas for insatser enligt SoL
och LSStill personer med funktionsnedséttning. Den nédrmare utformningen av
systemet vad galler erséttningar, handlaggning m.m. féreslas bli foremal for vidare
utredning med sikte pa beslut i samband med budget fér 2009 och inférande den

1 juli 2009. Forvaltningen, som &r positiv till att ett system for valfrihet infors,
lamnar i tjansteutlatandet synpunkter pa sddant som behéver beaktasi det fortsatta

utredandet om valfrihetssystemet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De fackliga organisa-
tionerna har informerats den 11 mars 2008 och stadsdel snamndens handikapprad
har berettstillfale att |amna synpunkter pa drendet vid sammantrade den 19 mars.

Bakgrund

Kommunfullmaktige besl6t i budget for 2007 att staden ska arbeta for en 6kad
vafrihet for invanarnai Stockholm. Stadsledningskontoret (SLK) foreslar med
anledning av detta att ett stadsdvergripande valfrihetssystem skainréttas for
insatser till personer med funktionsnedséttning, inklusive dem som har behov av
socialpsykiatriskt stod. Systemet ska omfattainsatser bade enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om st6d och servicet till vissa funktionshindrade (LSS).

| ett &rende, som remitteras till stadsdel sndmnderna for synpunkter, beskriver SLK
nuléget vad géller insatser till personer med funktionsnedséttning samt diskuterar
forutsattningar for inférande av ett valfrihetssystem. Den ndrmare utformningen
av systemet vad galler erséttningar, handlaggning m.m. féreslas bli forema for
vidare utredning. Utredningsarbetet ska bedrivas sa att resultatet kan presenterasi
budget for 2009 och inférande av systemet ar planerat till den 1 juli 2009.

Forvaltningens synpunkter

Nulaget i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade

| Hagersten-Liljeholmens stadsdel somrade finns ett relativt stort utbud av
kommunalt driven verksamhet for personer med funktionsnedséttning. Stads-
delsnamnden har ett stort antal gruppbostéder och flera dagliga verksamheter
for personer med utvecklingsstorning samt yrkesgrupper for personer med olika
former av funktionsnedsattning. Om den enskildes behov inte kan tillgodoses
genom de egna verksamheterna kdper forvaltningen platser hos privata utférare,
i forsta hand hos sddana som upphandlats av staden genom ramavtal.

| december 2007 fanns 104 personer inom stadsdel somradet med beviljad insats
gruppbostad enligt LSS, 18 personer (17%) bodde hos privat utforare. Insatsen
daglig verksamhet enligt LSS hade beviljatsi 139 fall, varav 31 (22%) hos privata
utforare.

Att insatsernatill s stor dels utforsi kommunal regi beror pa att de privata
utfOrare oftast & starkt profilerade med kompetens for sarskildarelativt snéva
mal grupper.
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De behov som &r svara att tillgodose idag inom omrédena boende och daglig
verksamhet gdller framst bostéader for personer som & utagerande eller har
psykiatriska eller neuropsykiatriska tillaggshandi kapp.

FOr personlig assistans och andraformer av personligt stdd och hjdp i hemmet
gdller att den enskilde enligt Stockholms stads kundvalsmodell har rétt att vélja
mellan att |atainsatsen utforas av den kommunal a assistansenheten eller genom
nagon av de privata utforare som finns.

Inom socialpsykiatrin har Hagersten-Liljeholmens stadsdel sférvaltning ett
forhallandevis gott eget utbud insatser i form av boendestdd, stodbostader och
sysselsdttning. Liksom for den som beviljats insatser enligt LSS géller att valfrihet
finnsinom ramen for det beviljade bistandet, sétillvida att den enskilde kan vélja
mellan olika former av boende och mellan syssel séttning med olika inriktning.
Privata utforare anvands huvudsakligen for att tillgodose behov av vérd och
boende for mer vardkravande personer under langre tid i trygga miljoer. De behov
som inte kan tillgodoses med befintliga resurser géller &ven hér framst boende i
Stockholmsomradet for utagerande personer och for yngre personer med svar
psykiatrisk problematik.

Forvatningen arbetar sdledes redan till storadelar utifran principen att den
enskilde ska ha méjligheter att valja utforare inom ramen for beviljat bistand. Om
ett valfrihetssystem, sa som det ténkta, ger ett okat utbud av insatser och reella
vamajlighet for den enskilde vadkomnas det givetvis. Forvaltningen vill dock
betona att systemet maste vara kostnadsneutralt for stadsdelarnai forhalande till
nuvarande system.

Nedan kommenteras de punkter i SLK:s tjansteutl &tande som forvaltningen anser
behtver understrykas eller som, enligt forvaltningens mening, inte har blivit
tillrackligt belysta

Utforare

Ett av syftena med valfrihetssystemet & enligt SLK att flera privata utforare ska
tillkomma och erbjuda olika former av insatser. Enligt forvaltningens bedémning
kommer det sannolikt att drjainnan antalet utforare inom social psykiatrin har
okat i sddan omfattning att nagon storre reell valfrihet kommer att existera. ldag
finns t.ex. endast ett privat foretag som erbjuder daglig sysselsattning inom
socialpsykiatrin, fast behovet ar stort eftersom endast ett fatal stadsdel snamnder
har dagliga sysselséttningar i egen regi. Det & svart att tanka sig att antalet
utforare kommer att 6ka dramatiskt inom den nérmaste framtiden, sérskilt om de
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ekonomiska forutséttningarna att driva foretag inom sektorn begransas genom en
|8g ersattning.

Om forvaltningen har rétt i sitt antagande att utdkningen av utférare kommer att ta
tid blir det nodvandigt med begréansningar i rétten att valja. Frégor som da behtver
utredas &r sddant som om en person fran en annan stadsdel har foretrade framfor
nagon som bor hér till platsi socia psykiatrisk verksamhet som drivs av t.ex.
Hagersten-Liljeholmens stadsdel sforvaltning, dvs. gar den personens rétt att vélja
fritt fOre en annan persons rétt att ha sysselsattning i hemstadsdelen. Om rétten att
vélja gar fore narhetsprincipen befarar forvatningen att stadsdel snamnderna
kommer att bli mindre motiverade att bygga upp egna verksamheter.

Fragan om vilken princip som ska rada finns ocksa nar det géller boenden: ska den
enskilde harétt att i forsta hand fabostad i sitt naromréde eller géller principen om
omradesanknytning inte i dettafall? Om alaungdomar stéller sigi ko till grupp-
bostad i innerstaden, gar da forortsungdomarnas rétt att valja fore innerstads-
ungdomarnas behov av att bo i nérheten av sina anhoriga?

En annan fréga som behover utredas & hur valfriheten forhaller sig till skyldig-
heten att verkstallainsatser inom tre manader fran beslut. Om den enskilde 6nskar
bo pa en gruppbostad dit det &r 1ang ko, ska da stadsdel sforvaltningen beslutai
enlighet med dnskemalet med risk att 8l dggas sanktionsavgift pa grund av att
beslutet inte gar att verkstalla?

Forvatningens erfarenheter fran befintligt valfrihetssystem i form av Stockholms
stads kundvalsmodell visar att cirka hdften av de aktuella brukarnai december
2007 valde privat utforare av insatsen hjap i hemmet. Manga brukare valjer ocksa
aktivt den kommunala utféraren och vissavill géra det, sérskilt vad géller boende
och insatser i hemmet, men kan inte darfor att det ibland inte finns ndgot
kommunalt alternativ. Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att den fortsétta
utredningen behover diskutera om staden &r eller bor vara skyldig att erbjuda
kommunal utférare inom de aktuella verksamhetsomradena och sarskilt vad géller
boende och insatser i hemmet.

Geografisk avgransning

SLK skriver att "valfriheten skall, utbver att gélla 6ver hela staden, &ven kunna
omfatta boenden och dagliga verksamheter utanfér Stockholms stads granser”.
Forvaltningen 6nskar ett klargérande av vad som avses med ”kunna’ — betyder det
”under vissa forutsattningar” och vilka ar i safall dessa forutsittningar? Aven
begreppet ” utanfor Stockholms stads granser” behover definieras, sa att det blir
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klart om uttrycker avser de narmaste kranskommunerna, lénet eller mgjligen andra
delar eller hela 6vrigalandet.

Reskostnader

Om en enskild person som behtver resa med fardtjanst valjer en daglig
verksamhet i en annan kommun, kan reskostnaderna uppga till flera hundra kronor
per dag. SLK menar att staden i ett valfrihetssystem inte ska ha mgjlighet att
lagga ekonomiska aspekter pa den enskildes val. SLK fortsétter: " Med tanke pa att
ett av malen med valfrihetssystemet &r att det inte ska vara kostnadsdrivande har
staden hér en svar ekvation att hdlasig till.”

Forvaltningen kan inte annat &n instdmmai detta, men forutsatter att valfrihets-
systemet inte infors innan fragan om de ekonomiska forutséttningarna, vad géller
t.ex. resor till och fran dagliga verksamheter, & 10st pa ett sétt som inte bel astar
stadsdel snémndernas budget.

Valet

Ett valfrihetssystem foreutsétter individer som & kapabla att fattainformerade val
och information som &r tillganglig och relevant. Tillgangen till och utformningen
av informationen &r relativt l&tt att |6sa tekniskt genom framfor allt utbyggnad
internetbaserade informations- och valsystem. For att den enskilde inte ska bli
altfor beroende av andrai sinaval maste behoven informationen utformas sa att
den blir tillgang for personer med olikaformer av funktionsnedséttning och med
olika spraklig bakgrund. | informationen maste ocksainga hur platstillgangen &
och hur lang vantetid som kan beréknas.

SLK kommenterar att det finns personer med mycket omfattande behov som &r
svaraatt inkluderai ett valfrihetssystem. Forvaltningen instammer i att det
forhdller sig sa och vill patala att det & nédvandigt att faststalla bade de
omstandigheter som ska rada for att den enskilde inte ska harétt att valjaoch
vem som ska bestamma om vem som ska undantas fran valfriheten.

En annan fréga som maste utredas & om det ska finnas begransningar i valfriheten
vad galler mgjligheter till omval: ska den enskilde fa valjaatt bytat.ex. daglig
verksamheter hur manga ganger som helst eller ska det finnas en grans for antalet
omval? Om omval skavaratilldtet, hur oftafar dei safall goras?

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvdagen 30
Telefon 508 22 000

info@h-1..stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (6)



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

o
&

O

TJANSTEUTLATANDE
DNR 67-2008-006

Socialpsykiatrin

SLK menar att inte bara personer som omfattas av LSS skaingai vafrihets-
systemet utan dven personer som behdver insatser enligt SoL pa grund av psykisk
funktionsnedséttning. Forvaltningen har inget att invanda mot detta, men vill
patala att en noggrann utredning behdver goras om hur malgruppen ska definieras
- till exempel vad gdller diagnoser och graden av funktionsnedséttning — samt hur
deras behov av insatser ska beddmas. Psykisk funktionsnedséttning &r ett vitt
begrepp och férvaltningen anser att de personer ska prioriteras som har tung
psykiatrisk problematik.

Avtalstider

SLK foredar att staden skata fram riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav
som ska gédlla nér staden konkurrensutsétter de egna verksamheterna genom
entreprenadupphandling. Forvaltningen instdmmer i detta och vill understryka
vikten av att tryggheten garanteras for brukarna genom langa avtalstider, téta och
noggranna uppféljningar av bade enskilda personer och sjélva verksamheterna
samt att det tydligt regleras hur eventuella missférhallanden i verksamheter ska
hanteras.

Tidsramar

Valfrihetssystemet ska enligt SLK vara utarbetat i tid for att beslutai samband
med budget for 2009. Forvaltningen &r tveksam till om det & majligt att 16sa de
manga svara fragorna pa sa kort tid som ett halvar. Tidpunkten for inférande av
systemet ar satt till den 1 juli 2009. Forvaltningen anser att det & oldmpligt att
infora ett nytt system mitt under semestertid och foreslar darfor att lanseringen
gors vid en annan tidpunkt, helst vid ett arsskifte for att forvaltningarna ska ha
béttre mojligheter att Gverblicka de ekonomiska forutsdttningarna for hela
kaenderaret.

Bilagor
1. Remisshandling
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