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Handlaggare: Gunnar Ohlsén Till
Telefon: 508 22 024 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Forslag till inrattande av stadsovergripande
gemensam IT-service

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Hégersten - Liljeholmens stadsdelsndmnd dversénder tjansteutldtandet som
svar pd remissen till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor
Gunnar Ohlsén
avdelningschef Samhillsplanering

Sammanfattning

Till stadsdelsndmnden har det inkommit en remiss frdn kommunstyrelsen
avseende inforandet av en stadsovergripande gemensam IT-service. I drendet
foreslas servicendmnden fi i uppdrag att leverera gemensam IT-service till 1 forsta
hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Verksamheten ska skotas
genom extern entreprenad

Den gemensamma IT-servicen ska omfatta lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk
och arbetsplatssystem.

Forvaltningen stéller sig positiv till den 1 drendet foreslagna stadsdvergripande
gemensamma [T-servicen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samhillsplaneringsavdelningen. Information om drendet
lamnades till fackliga representanter 08-05-27 och 08-06-03 enligt MBL § 19 och
11.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen 1
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens I'T-infrastruktur samt forbereda
inforandet av en stadsovergripande gemensam IT-service. En gemensam IT-
service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pé sina kdrnuppgifter
samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. I budget for 2008
anges att inriktningen ska vara att verksamheten ldggs ut pa entreprenad.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 utrett
forutsittningarna for genomforande av en stadsdvergripande gemensam IT-
service. Utredningen ger en 6versiktlig beskrivning av forutsittningarna for
konsolidering och standardisering av de lokala IT-verksamheterna, atgiarder innan
genomforande samt forslag pa tidplan.

De effektiviseringar som forvintas uppnas genom forslaget dr minskad
bemanning, hogre tillgdnglighet, jimnare kvalitet och en mer kostnadseftektiv IT-
miljo.

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande anges tre omraden som blir obligatoriska
for nimnderna att avropa fran den gemensamma IT-servicen. Det géller lokal
serverdrift, servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem. Ansvaret for den
stadsovergripande gemensamma IT-servicen ldggs pa servicendmnden.
Servicendmnden kommer att ansvara for upphandling av en eller flera
entreprendrer och kommer for detta bygga upp en bestéllarorganisation. Gentemot
Ovriga ndmnder i staden blir servicenimnden leverantdr och nimnderna bestéllare.

Under hosten kommer arbetet med inventeringar, upphandling och avtal att paga.
Forslaget innebér sedan att ansvaret for IT-stodet fors dver fran
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden till servicendmnden fr.o.m. 2009-01-
01. Driften laggs ut pa entreprenad successivt fr.o.m. 2009-07-01. [T-stodet pa
ovriga fackndmnder och bolag ska ocksa konsolideras, men forst ska en mer
detaljerad krav- och behovsanalys goras.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag till stadsovergripande
gemensam IT-service &r positivt. En centraliserad serverdrift och en gemensam
helpdesk har stora fordelar. Mojligheten till kostnadseffektiviseringar bor vara
stora. En gemensam helpdesk skulle kunna innebéra en utdkad service till de
verksamheter som bedrivs 24 timmar om dygnet och blir allt mer datoriserad.

Anvindarna har idag en hog forvantan pa att fa hjilp pa plats av en IT-tekniker.
Manga anvindare har en begriansad vana vid att anvinda datorer och kan ha
problem med att beskriva sina problem. Forvaltningen tror dérfor att det kommer
att stéllas hoga krav pa den gemensamma helpdeskens personal for att stodet ska
upplevas som tillfredsstidllande. Ett 6kat utbildningsbehov kan forvéntas 1
samband med inforandet av den gemensamma IT-servicen.

Vid konsolideringen och standardiseringen dr det ocksa viktigt att driftssédkerhet
och lattillgénglighet prioriteras vid val av arbetsplatssystem. Risken &r annars stor
att den kostnadseffektivitet som ska uppnds inte helt uppfylls. Ett fungerande IT-
stod ar en forutsittning for de flesta verksamheterna och avbrott kan fa allvarliga
konsekvenser.

I stadsledningskontorets forslag gors ingen bedomning av vilka konsekvenser en
standardisering kommer att fa for nimnderna. I vilken omfattning kommer
utrustning behova bytas ut och vad kostnaden for det ar.

Forslaget ar otydligt vad géller tidplanen for genomforandet och avvecklingen av
den IT verksamhet som nimnderna idag bedriver. Det &r viktigt att detta tydliggors
1 det fortsatta arbetet for att nimnderna ska kunna upprétthélla en god service till
sina anvindare tills dess det finns en entreprendr att limna over ansvaret till. For
entreprendren bor det dessutom vara en forutséttning att dverlimnandet kan ske pé
ett bra sitt.

Bilagor
Remissen: Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service.
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