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Rutiner for anmilan och handléiggning av allvarliga
missforhillanden enligt 14 kap. 2 § SoL och SOSFS
2008:10 samt 24 a § LSS och SOSFS 2008:11

(Lex Sarah)

Inledning

Vaka over att enskilda far god omvardnad
e alla som #r verksamma inom vard och omsorg har i uppgift att vaka 6ver att enskilda
far god omvérdnad och lever under trygga forhallanden.

I 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) stér f6ljande: ”Var och en som &r verksam inom omsorger om
dldre ménniskor eller ménniskor med funktionshinder skall vaka &ver att dessa far god
omvéardnad och lever under trygga forhéllanden. Den som uppmérksammar eller far
kinnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall genast
anmila detta till socialnimnden. Om inte missforhallandet avhjélps skall ndimnden anméla
forhallandet till tillsynsmyndigheten ”. T SOSFS 2008:10 klargors tilliimpningen.

124 a § LSS, star foljande: ”Var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag skall

vaka ver att de personer som fir insatser enligt lagen fér gott stdd och god service och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kénnedom om ett allvarligt
missforhallande som r6r en enskild som far insats enligt denna lag skall genast anmiila detta
till nimnden. Om inte missforhallandet avhjilps utan drojsmal, skall ndmnden anméla
forhéllandet till tillsynsmyndigheten”. I SOSFS 2008:11 klargors tillimpningen.

Ansvarsfoérdelning vid stadsdelen

Stadsdelsniimnden
e ansvarar for att det finns rutiner for handliggning av anmélningar av allvarliga
missforhéllanden.

Personalen/alla som ér verksamma inom #ldreomsorgen och i omsorgen om personer

med funktionshinder
e angvarar for att anmila allvarliga missforhéllanden utifran faststillda rutiner.

Enhetschef
e informerar personalen, specifikt nyanstéllda, vikarier och praktikanter om rutinerna,

e tar emot anmilan, vidtar omedelbara atgirder, undersoker troliga orsaker till
missférhallandet och dokumenterar,
e informerar avdelningschef och MAS om den inkomna anmélan,
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ldmnar anmélan och underlag till avdelningschef,

aterkopplar och ger stod till den enskilde och anhoriga,

ger st6d till personalen,

foljer upp hindelsen pa arbetsplatstraff (APT), samt gor ev. dndringar av rutiner for att
missférhallandet inte ska upprepas,

e ansvarar for att rutinerna foljs vid enheten.

Avdelningschef
e tar emot anmaélan,
o samrider med MAS om vidare atgérder i drendet,
e ansvarar for att informera stadsdelsdirekt6ren vid behov,
e angvarar for att se till att drendet registreras, sammanstills och rapporteras till sociala
delegationen,
tar emot anmélan nér enhetschef berdrs och ldmnar anmélan till MAS f6r utredning,
e informerar enhetschefer om anmélningar gillande allvarliga missférhéllanden inom
verksamhetsomradet for erfarenhetséterforing, i dldreomsorgen pé ledningsgruppens
méten och inom omsorgen om funktionshindrade, i utvecklingsgruppen,
e ansvarar for att f6lja upp att rutinerna efterlevs inom verksamheten,
e ir kontaktperson gentemot privata utforare, samt utser vilka som ska ingd i en ev.
utredningsgrupp,
e ansvarar for att sammanstilla och limna en érlig rapport om “’Lex Sarah-anmélningar”
till lsnsstyrelsen, om lédnsstyrelsen sa dnskar.

e tar emot anmilan och enhetschefens underlag fran avdelningschef,
e samrader med avdelningschef om vidare &tgérder i drendet,
e utreder anmélan i de fall dér enhetschef berors.

Registrering
Registrator, registrerar drendet med ett diarienummer, infor rapportering till sociala
delegationen.

Sociala delegationen
e fattar beslut i drendet,
e anmiiler vidare till linsstyrelsen, om ett allvarligt missférhallande inte har kunnat

atgérdas utan drojsmal.
Se flédesschema, Bilaga 1

Enskilt driven verksamhet och entreprenadupphandlad verksamhet

Enskilt driven verksamhet och verksamhet som drivs pé entreprenad har samma
anmilningsskyldighet som offentlig verksamhet. Verksamheten ska anméla allvarliga
missforhallanden till stadsdelsnimnden. Vid anmélan av allvarligt missfrhallande kontaktas

ansvarig avdelningschef omedelbart.
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Information

Personalen ska informeras 16pande om ”Lex Sarah-rutinerna”, dock minst en géng per ar.
Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med nyanstéllning, nir enheten tar
emot en praktikant och nér en frivilligarbetare introduceras i verksamheten

Enhetschefen ska forsikra sig om att all personal kénner till “Lex Sarah”. Enhetschefen ska
ocks3 sikerstilla att den anstillde informerats om “Lex Sarah-rutinerna”. Vid nyanstillning
ska dédrfor personal signera att man fétt och forstatt informationen.

Vad ska anmailas?

Allvarliga missférhallanden i omsorgerna ska alltid anmaélas. Enligt forfattningarna avses
savil aktiva handlingar som forsummelser som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot
mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sikerhet eller

fysiska eller psykiska hélsa.

Polisanmilan
En hiindelse som beddms vara brottslig ska polisanmdlas, t.ex. st6ld, misshandel och

Overgrepp.

Vem ska anmiila?
Alla som ér verksamma inom vérd och omsorg ska anméla allvarliga missférhéllanden.

Anmilningsskyldighet giller alla anstillda samt uppdragstagare, praktikanter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgirder och organiserade frivilligarbetare som arbetar inom
dldreomsorgen och i omsorgen om personer med funktionshinder.

Hur ska anmiéilan goras?
Anmélan gors pa sérskilda blanketter, daterade 2008-10-15.
e Anmilan av allvarliga missférhallanden i omsorger om #ldre och funktionshindrade,
SoL 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10, Bilaga 2
e Anmilan av allvarliga missférhallanden inom LSS-verksamhet, 24 a § LSS, SOSFS
2008:11, Bilaga 3

Vem ska anmiilan goras till?

All personal som far kinnedom om missforhallanden anméler detta samma dag till
enhetschef. Enhetschef ansvarar for att hindelse som bedéms vara ett allvarligt
missforhallande undersoks, dtgidrdas och rapporteras vidare till avdelningschef.

N:iir enhetschef berors

I de fall dér enhetschef berors, limnas “Lex Sarah anmélan” till avdelningschef. Anmélan
utreds av MAS. Med berérs, menas att enhetschefen sjdlv varit inblandad i handelsen. Det kan
ocksa vara sé att anmilaren gor en annan beddmning av hiindelsen &n enhetschef. Anmélaren

kan d4 limna anmélan till avdelningschef. MAS utreder anmélan.

Omedelbara atgérder, utredning och dokumentation
Nér ndgon gjort en anmélan ska en utredning inledas senast dagen efter att en anmélan om ett
allvarligt missforhéllande tagits emot. Utredningen ska genomfbras skyndsamt.
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Enhetschef tar emot anmélan, bedomer vilka omedelbara atgérder som behover vidtas.
Undersoker vilka orsaker som ligger bakom héndelsen for att kunna vidta lampliga atgérder.
Detta dokumenteras pa blanketten.

e Enhetschefens bedomning och atgérder, Bilaga 4.

Enhetschef 6verlimnar sin undersokning till avdelningschef, som samrédder med MAS om
vidare atgérder i drendet.

Anmélningar och utredningar av allvarliga missférhllanden ska vara sa noggrant
dokumenterat att olika riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida missférhéllanden.
Dokumentationen gors fortlopande enligt sérskild mall. Enhetschefen ansvarar for den
16pande dokumentationen av drendet. Se mall.

e Lopande dokumentation av drendet, loggbok/dagbok, Bilaga 5

Stod och aterkoppling till den enskilde
Enhetschef ger stod till den enskilde, informerar och aterkopplar om beslut och vidtagna och

planerade atgérder.

e Enhetschefens bedomning och étgérder, Bilaga 4.

Information, stéd och uppfoljning vid enheten
”Lex Sarah-anmilningar”, atgirder och ev. nya rutiner foljs upp pa arbetsplatstraff (APT) och
dokumenteras i métesprotokollet (avidentifierat). Enhetschefen ger st6d till personalen.

Rutinerna for Lex-Sarah foljs upp minst en gang per éar.

Erfarenhetsaterforing inom verksamhetsomradet

Avdelningschef informerar och diskuterar med enhetschefer om inkomna anmélningar inom
verksamheten, i dldreomsorgen pa ledningsgruppens méten och inom omsorgen om
funktionshindrade i utvecklingsgruppen. Syftet 4r att utveckla verksamhetens kvalitet genom

att lira av varandra.

Registrering av drendet
Arendet registreras och diariefors hos registrator i samband med att det skickas ut till sociala

delegationens sammantride. Noteras i ParaSol och personakt.

Avvikelse

En inkommen anmélan, som inte bedoms vara ett allvarligt missférhallande, efter att anmélan
utretts, betraktas som en avvikelse. Anmilan och beslut férvaras i personakt. Avvikelsen noteras
i enhetens avvikelserapportering samt tas med i sammanstéllningen av inkomna anmélningar.
Noteras i ParaSol och personakt.

Anmiilan av allvarliga missforhallanden till sociala delegationen
Stadsdelsnamndens sociala delegation ska underrittas om héndelser som bedéms vara allvarliga
missforhallanden i verksamheten. Sociala delegationen informeras skriftligen om hindelsen och
om vilka atgirder som vidtagits med anledning av anmélan. Behandlas som enskilt &rende.
Avdelningschef ansvarar fér informationen till sociala delegationen, som fattar beslut.
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e Rapport om anmélan enligt SoL 14 KAP. 2 § eller enligt 24a § LSS.
(Lex Sarah). Bilaga 6.

Vad ska anmiilas till linsstyrelsen?
Ett allvarligt missforhéllande som inte har avhjilpts utan drgjsmal, anmals till lansstyrelsen.

Detta beslutas och anméls av sociala delegationen.

En anmilan kan dven ldmnas direkt till lansstyrelsen.

Arlig uppfoljning
Stadsdelsnimnden och lidnsstyrelsen delges arligen en sammanstéllning av anmélningar
gillande allvarliga missforhallanden och vilka atgérder som vidtagits eller planeras som ett
led i forbéttringsarbetet. Redovisas pa blanketten:

e Sammanstillning av anmélningar enligt SoL och LSS. Bilaga 7

En sammanstillning ska dven finnas med i verksamhetsberttelsen.
Exempel pa allvarliga missforhallanden som ska anmiilas

Allvarliga missforhallanden ir t ex dvergrepp

e Fysiska, sdsom slag, nypningar, harda tag och fasthallanden,

e psykiska, sdsom hot, bestraffningar, trakasserier, skrimsel och kriankningar,

o sexuella 6vergrepp,

e ckonomiska, sdsom st6ld av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring,

samt allvarliga brister i

e personlig hygien,

e mathallning,

e tand- och munhygien i den tillsyn som den enskilde far,

¢ bemditande som Kklart avviker fran grundldggande krav
pé respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet.

e systematiskt Aterkommande brister, som sammantaget kan klassas som allvarliga
missforhallanden vad géller att utfora bedémda insatser.

Bilagor

Bilaga 1: Flodesschema

Bilaga 2: Blankett, ”Anmélan av allvarliga missforhallanden i omsorger om &ldre och
funktionshindrade, SoL 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10

Bilaga 3: Blankett, ”Anmélan av allvarliga missférhallanden inom LSS-verksambet, 24 a §
LSS”
SOSFS 2008:11

Bilaga 4: Blankett, ”Enhetschefens bedomning och &tgérder”

Bilaga 5: Lopande dokumentation av drendet, dagbok/loggbok

Bilaga 6: Arendemall till sociala delegationen, "Rapport om anmélan...”

Bilaga 7: Blankett, ”Sammanstillning av inkomna anmélningar 14 kap. 2 § SoL, 24 a § LSS”

2008-10-15



FLODESSCHEMA FOR anmiilan och handliiggning av allvarliga missférhallanden
enligt SoL/LSS inom Aldreomsorgsavdelningen och Socialtjinstavdelningen

i Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Ansvarsfordelning

Anmilan, utredning och
atgirder vid enheten

Vidare handliiggning och
beslut

All personal &r skyldig att
anmila och folja rutinerna

Den personal som upptéicker
eller far kdinnedom om ett
allvarligt missforhallande ska
anmila detta.

Enhetschef tar emot
anmilan, tar reda pa orsaker,
beddmer och vidtar atgérder.
Liamnar sin bedémning till
avdelningschef.

Ansvarar for att rutinerna ir

kiinda och att dessa efterlevs.

Avdelningschef och MAS
samrader om vidare
hantering/atgérder i drendet.

Anmiilan gors pa sérskild
blankett av den personal som
uppticker eller far kdnnedom om
missforhallandet. Anmélan gors
samma dag som missforhéllandet
uppticks. Overldmnas till
enhetschef.

Avdelningschef informerar
ansvariga (omgaende vid
behov). Informerar
enhetschefer for
erfarenhetsaterforing.

Avdelningschef samrader
med MAS for vidare
hantering och étgérder i
drendet.

Rapport till sociala
delegationen.

MAS, samrader med
avdelningschef for vidare
hantering och atgérder i
drendet.

Utreder i de fall dér
enhetschef berors.

Enhetschef informerar
avdelningschef, undersoker,
bedémer och vidtar omgéende
atgirder.(Polisanmilan, tillkalla
lakare). Orsaker och vidtagna

atgdrder dokumenteras pa blankett.

Enhetschef for 16pande
dokumentation, loggbok.

Arendet, limnas och
registreras (dnr) hos
registrator, som enskilt drende.
Noteras i ParaSol och
personakt.

Avdelningschef lamnar
skriftlig rapport med forslag
till beslut i drendet till sociala
delegationen.

Enhetschef aterkopplar och ger
stdd till den enskilde och
nérstéende.

Personal informeras och ges stod.

Niimnden ansvarar for att
det finns rutiner for Lex
Sarah. Sociala delegationen
avslutar utredningen med ett
beslut.

Sociala delegationen fattar
beslut. Rapporterar till
lansstyrelsen i de fall ddr
atgirder inte kunnat vidtas
utan drdjsmal.

Kopia pa anmélan och
enhetschefens underlag ldmnas
till avdelningschef. Original
ldmnas till registrator. Noteras i
ParaSol och personakt.
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Uppfoljning med
sammanstiillning gors till
ndmnd en gang per &r i
samband med
verksamhetsberittelsen.

Information och uppféljning pa
arbetsplatstraff (APT).

Sammanstillning 13mnas till
ldnsstyrelsen en gang per ar,
om ladnsstyrelsen sa onskar.
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Anmiilan av allvarliga missférhallanden i omsorger om ildre och
funktionshindrade SoL 14 kap. 2§ (Lex Sarah), SOSFS 2008:10

Anmilarens uppgifter

Vem anmiler? (All personal iir skyldig att anmiila. Anonym
anmiilan kan inte Liimnas).

Namn och befattning (méste uppges) Datum for upptiickt

Enhet - Arbetsplats

I il

Tid och plats for missforhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missforhallandet

Vad hiinde ? Personal nirvarande ? Trolig orsak ? Omedelbar dtgiéird ? Ange datum for alla hiindelser.

.

Datum for anmélan:...............

.................................

Anmilarens underskrift

Anmiilan 6verlimnas omgiende till enhetschef
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Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Anmilan av allvarliga missférhallanden i LSS-verksambhet,
24 a § LSS, SOSFS 2008:11

Anmilarens uppgifter

Vem anmiiler ? (all personal iir skyldig att anmiila)

S 1(1)

Namn och befattning Datum for upptiickt

Enhet - Arbetsplats

Tid och plats for missforhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missforhallandet

Vad hiinde ? Personal niirvarande ? Trolig orsak ? Omedelbar itgiird ? Ange datum for alla hiindelser.

Datum for anmélan:...............

.................................

(Anmilarens underskrift)

Anmiilan dverlimnas omgiende till enhetschef
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Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

SID1(1)

Anmilan av allvarliga missférhallanden — [ soL
ENHETSCHEFENS bedémning och atgiirder ] LSs
Brukarens/den boendes namn Personnummer

Anmiilan giiller

Hiindelse/missférhillande giillande

Vidtagna atgiirder i samband med missforhéllandet

DPolisanmﬁlan D Likarkontakter

Datum Datum

Trolig orsak till missforhallandet

Atgiirder for att forhindra att missforhéllandet
aterupprepas

Arendet hanterad pa APT

Datum

Arendet aterkopplad till berérd person/boende/niirstiende

Datum och till vem/vilka ?

Datim..ccceeiercrcscnsecncesosessans .

..............................

Enhetschef

Kopia av anmélan och tgirder limnas till avdelningschef. Original limnas till

registrator. OBS! Anmélan som innehéller personuppgifter fér ej sparas i datorn.
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Lépande dokumentation i drendet

Enhet xoxxxxxx datum xx-xx=xx
Enhetschef:

SID1 ()
2008-XX-XX
DNR:

info

KI. Vad som gors i drendet

Box 490, 129 04 Higersten
Telefon 08-50822000
E-post till enhetschef:

www.stockholm.se



SID 2(2)

Enhet x000¢xx datum xXx=xx=-XX

KI1. Vad som gors i drendet

ARENDE::

Box 490, 129 04 Higersten
Telefon 08-50822000

E-post till enhetschef www.stockholm.se
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Handldggare:
Tfn:
Till
Higersten-Liljeholmens sociala delegation

Rapport om anmiilan enligt SoL 14 KAP. 2 § (Lex Sarah) eller
enligt 24a § LSS

Namn: Personnummer:

Adress:

Forslag till beslut

1. Higersten-Liljeholmens sociala delegation ldgger denna anmélan till
handlingarna.

avdelningschef
XXXXX

Arendet
En anmilan om allvarliga missforhallanden har inkommit xxxx-xx-xx frén

xxxxX. Anmilan avser.......

Héndelsen &r polisanméld.

BOX 490 129 04 HAGERSTEN
TELEFON 08-508 220 00 VX. FAX 08-508 220 99



Personalen har informerats och genomgéng av rutiner har skett pd
arbetsplatstréff (APT) xxxx-Xx-XX.

Avdelningschef har samrétt med MAS......

Avdelningschef bedémer att hindelsen #r att betrakta som ett allvarligt
missférhallande, som ska rapporteras till sociala delegationen.

Forvaltningen foreslar att drendet inte anméls vidare till lansstyrelsen d&
nodvindiga atgirder har vidtagits utan drdjsmal.

Bilaga
Anmilan, utredning och atgérder.
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