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Ärende för beredning

På förekommen anledning till nämnden lyfta situationen inom hemtjänsten. Vi har tidigare
informerats om att personalen i Hägersten skulle få tillgång till den lokal som även disponeras
av Antikträffen. Nu är det tydligen så att hemtjänstens personal ej längre har tillgång till
denna lokal. Detta är ett bekymmer då det försvårar arbetet för hemtjänstens personal samt
även bidrar till att mer tid går åt till förflyttning och mindre tid till hemtjänstens brukare. I
sammanhanget kan nämnas att detta även är ett problem vid Liljeholmens hemtjänst då deras
lokal i vissa fall ligger långt ifrån brukarna vilket innebär att personalen inte kan utnyttja
denna lokal för exempelvis lunchraster eller toalettbesök. Med anledning av ovanstående samt
andra vittnesmål om logistiska problem inom hemtjänsten som sammantaget pekar på att de
förhållanden hemtjänstens personal arbetar under inte är till gagn för vare sig brukare eller
personal önskar vi en redogörelse med avseende:

Vilka lokaler har hemtjänsten att tillgå och hur ändamålsenliga är dessa lokaler vad beträffar
deras geografiska läge i förhållande till de brukare som hemtjänsten besöker?

Hur är handhavandet med nycklar? Kan vi som ansvarig nämnd vara säkra på att överlämning
och förvaring av nycklar sker på ett för brukarna säkert sätt?

Vilken tillgång har hemtjänstens personal till toaletter samt lokaler för lunchförtäring?

När kommer systemet med nycklar i mobiltelefoner att tas i bruk?

Hur kan vi förbättra situationen med avseende på att förkorta de tider hemtjänsten ägnar sig åt
att transportera sig emellan lokaler och brukare och därmed förlänga tiden som hemtjänsten
tillbringar hos brukarna.




