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Anstdllning av ”Toser” i dldreomsorgen - svar pa
remiss

Forslag till beslut
1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkédnner och 6verldmnar
forvaltningens tjdnstutlatande till kommunstyrelsen, som svar pd remissen.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

dldreomsorgen
Sammanfattning

I en motion foreslar Margareta Johansson (v) att staden bor utreda behovet av och
mojligheten att inrétta en specialistfunktion i varje stadsdelsndmnd for granskning
och utveckling av det sociala innehéllet 1 dldreomsorgen. Detta mot bakgrund av
att manga édldre som bor i1 vard- och omsorgsboende saknar social stimulans och
samvaro trots de politiska malen om att 6ka livskvaliteten for édldre.

I stadsdelsndmnderna finns MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) for
uppfoljning av hilso- och sjukvarden och forsok med MAR (medicinskt ansvarig
for rehabilitering) pagéar i staden. Ingen motsvarande specialistfunktion finns dock
for att granska och utveckla det sociala innehallet i dldreomsorgen. I motionen
hinvisas till Kristinehamns kommun som har en tillsynsfunktion 6ver social
omsorg (TOS).

Forvaltningen tycker det ar viktigt att forstarka och utveckla uppfoljningen inom
dldreomsorgen. Staden bor ta fram en modell for hur resultaten fran olika
uppfoljningar, granskningar, brukarsynpunkter, etc. ska vigas samman for en
beddmning av en verksamhets kvalitet, som dldre och deras anhoriga kan anvinda
for att kunna gora egna aktiva val.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Pensionirsradet och de
fackliga organisationerna har informerats i sedvanlig ordning.

Bakgrund

En remiss har inkommit 2008-09-04 till stadsdelnimnden om motion av
Margareta Johansson (v) om anstillning av "Toser” 1 dldreomsorgen. Se bilaga 1.
Arendet har remitterats till stadsdelsnimnderna Bromma, Higersten-Liljeholmen
och Kungsholmen, samt till dldrendmnden och stadsledningskontoret {for yttrande
senast 2008-11.03.

”Manga dldre som bor i vdard- och omsorgsboende saknar social stimulans och
samvaro trots de politiska malen om att 6ka livskvaliteten for dldre”, skriver
motiondren och hénvisar till en aktuell rapport frdn Revisionskontoret, som
granskat det sociala innehéllet i stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. En
viktig slutsats i rapporten &r att det pa alla nivaer i Stockholms stad behdvs en
battre styrning, planering och uppfoljning av det sociala innehéllet i
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

I motionen tas upp att det pa stadsdelsndmnderna finns MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) for uppfoljning av hilso- och sjukvérden och att forsok med MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering) pagar i staden. Ingen specialistfunktion
finns dock for att granska och utveckla det sociala innehéllet 1 dldreomsorgen.

Motiondren hinvisar till Kristinehamns kommun som har en intern
tillsynsfunktion dver social omsorg (TOS).

Margareta Johansson (v) foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande;

e Staden bor utreda behovet av och moéjligheten att inrétta en
specialistfunktion i varje stadsdelsndmnden for granskning och utveckling
av det sociala innehallet i dldreomsorgen, mot bakgrund av att s stor del
av dldreomsorgen styrs av socialtjdnstlagen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

En meningsfull vardag med aktiviteter, social samvaro och mojlighet till
regelbunden utevistelse, dr av stor betydelse for de dldres livskvalitet i
dldreboendet. Forvaltningen delar motionédrens synpunkter att det dr viktigt att
utveckla och f6lja upp det sociala innehallet i verksamheten.

TOSER | ALDREOMSORGEN
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Forvaltningens bedomning ar att det pagar ett utvecklings- forbéttringsarbete nar
det géller att ordna meningsfulla vardagsaktiviteter med 6kade mojligheter till
utevistelse och social samvaro, bl.a. genom de projekt som startats genom
Socialstyrelsens stimulansmedel. I Hagersten-Liljeholmen har t.ex. ”Seniorhédlsan”
startats pa Frudngsgirdens och Trekantens servicehus. ”Seniorhédlsan” dr en
motesplats som erbjuder fysiska aktiviteter, social samvaro, kultur och
dagsutflykter. Se bilaga 2. Verksamheten dr mycket uppskattad av deltagarna.

I stadens budget for 2009 har mélet om 6kad livskvalitet med storre socialt
innehallet ytterliga fortydligats. Detta genom att samtliga omsorgstagare ska ha en
uppdaterad individuell genomforandeplan dir dven sociala aktiviteter ska ingé.
Alla sdrskilda boenden ska dven planera for sociala aktiviteter diar de dldre kan
medverka.

Aldreomsorgens verksamheter granskas och foljs upp av flera instanser, sisom
lansstyrelsen, Socialstyrelsen, stadens revisorer och dldreomsorgsinspektorer.
Dessa granskningar ér betydelsefulla for dldreomsorgens utvecklings- och
forbattringsarbete. Forvaltningen vill hér sérskilt lyfta fram
dldreomsorgsinspektorens omfattande och gedigna granskning, som ger stadsdelen
viktig information om verksamhetens kvalitet, vad som fungerar bra och vad som
behover atgirdas och forbittras. Granskning pagar for ndrvarande inom
Hagersten-Liljeholmens dldreomsorg

Uppf6ljningar och granskningar genomfors ocksé av forvaltningen. Uppfdljning
av mal och aktiviteter sker genom stadens integrerade ledningssystem (ILS).
Bestillarenheten och MAS f6ljer arligen upp varden och omsorgen vid de egna
servicehusen och vérd- och omsorgsboendena samt vid nagra externa vard- och
omsorgsboenden. Forvaltningen ansvarar ocksd for att f6lja upp de verksamheter
som drivs pé entreprenad inom stadsdelen. Bistandshandléggarna foljer upp den
enskildes bistdndsbeslut och den individuella genomforandeplanen. Vidare
genomfor dldreomsorgens enheter brukarundersékningar. Utifran
tillsynsmyndigheternas och dldreomsorgsinspektorens granskningar tar
forvaltningen fram atgirdsplaner, som sedan f6ljs upp.

Forvaltningen kan inte se att det skulle finnas behov av nagon ytterligare
granskningsfunktion. Daremot finns behov av att generellt forstirka, utveckla och
samordna forvaltningens uppfoljning av dldreomsorgen.

Ett angeldget arbete for staden vore dven att ta fram en modell for hur resultaten
frén olika uppf6ljningar, granskningar, brukarsynpunkter, etc. ska vigas samman
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for en beddmning av en verksambhets kvalitet, som dldre och deras anhdriga kan
anvénda for att kunna gora egna aktiva val.

Bilagor
Bilaga 1: Motion (2008:60) av Margareta Johansson (v) om anstillning av "toser”
1 dldreomsorgen, daterad 2008-08-26.

Bilaga 2: ”Seniorhélsan”, Hégersten-Liljeholmen
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