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Brukarundersokning

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet 2008

Undersokningen genomfordesi juni 2008 och omfattar de fem olika verksamheter -
Bruket, Café Droppen, Hagergruppen, Kravatten och Tora - som ingar i social-
psykiatriska syssel séttningsenheten vid Hagersten-Liljehol mens stadsdel sférvaltning.
Kravatten och delar av Tora & 6ppen verksamhet, for att deltai ovrig verksamhet
krévs ett bistandsbesl ut.

Antal utldmnade enkéter: 95
Antal svarande: 72
Svarsfrekvens: 76 %

Kravatten: |lamnade ut 17 enkéter, 17 |dmnades/skickadesin
Tora: lamnade ut 35 enkaéter, 20 lamnades/skickades in
Héagergruppen: [dmnade ut 21 enkéter, 17 [amnades skickades in
Café Droppen: ldmnade ut 9 enkéter, 1 skickades/lamnades in
Bruket: lamnade ut 13 enkéter, 1 skickades lamnadesin.

Ytterligare 16 enkéter har lamnatsin vilkainte gar att héarledatill vilken verksamhet
de gdller. Det gér darfor inte att rakna ut svarsfrekvens per verksamhet, utom for
Kravatten som har 100 % svarande.

Ett antal personer har bara svarat pa vissa fragor.

| redovisningen presenteras forst det sammantagna resultatet och sedan resultatet fran
Kravatten, Tora och Hagergruppen.

Sammanfattning

Allasom svarat pa enkaten tycker att de antingen alltid eller oftast blir respektfullt
bemoétta av personaen vilket &r ett mycket gott resultat. Den absoluta merparten
(92 %) anser att personalen alltid eller oftalyssnar pa deras 6nskemal, dock svarar
tva personer att de sdllan kanner sig lyssnade pa.

Vad géller om man tors ségatill personalen om nagot &r fel s svarar merparten
(90 %) att s &r fallet, fem personer vagar dock inte gora det vilket bor noteras.

87 % tycker att de har majlighet att bidra med det de salva kan pa verksamheten.
93 % tycker att de far varamed i verksamheten tillréckligt ofta
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Pa fraga om introduktionsmotet gav tillrackligt med information &r det relativt manga
som inte vet/gj aktuellt. 97 % av dem som har synpunkter pa motet tycker dock att
det helt eller delvis gav tillrécklig information.

Betréffande det brukarradets inflytande uppger 45 % att det & mycket eller ganska
givande. Vad hdler dennafraga &r det pafallande manga, 37 %, som inte har ndgon
asikt. En sannolik forklaring &r att endast en mindre grupp deltar i radets moten.
Aven vad géller inflytandet via storméten &r det relativt manga, 20 %, som inte har
nagon asikt. 57 % anser dock att mdtena & mycket eller ganska givande.

Den schemal agda friskvarden fyller mycket eller ganskaval behoven enligt 51 %.
Hela 35 % har ingen asikt.

Brukarna anser att det ar viktigt att deltai planeringen kring sin genomférandeplan;
53 % anser det mycket viktigt och 31 % ganska viktigt. Betraffande delaktigheten i
genomfdrandeplanen anser 38 % att de varit mycket delaktiga och 31 % att de varit
ganska delaktiga. 17 % anser att de bara varit lite delaktiga och 4 % att de inte alls
varit delaktiga. Det &r alltsa fler som anser det viktigt att deltai planeringen kring
geniomforandeplanen & de som faktiskt kdnner sig delaktiga. 62 % anser att planen
uppdateras ofta och foréndras efter personens forutséttningar.

Den sammanfattande fréagan vad man anser om verksamheten ger 6vervagande
mycket positiva svar. Pa en femgradig betygsskala ger 65 % verksamheten hogsta
betyg (5), 20 % betyg 4 och 14 % betyg 3. Betyg 2 respektive 1 ges av en person
vardera och kommer frén brukare pa Tora.

Resultaten
Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemé&tt av personalen pa

verksamheten?
Totalt antal svar pafragan: 72

1. Tycker du att du blir respektfullt bemo6tt av
personalen pa verksamheten?

00 49

50 o Ja alltid
40 | Ja ofta
30 23 0O Nej sallan

20 0O Nej aldrig
10 - 0 0 0 W Vet ej/ej aktuellt
0
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Fraga 2. Kidnner du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter?
Totalt antal svar pafragan: 72

2. Kénner du att personalen lyssnar pa dig och dina

onskemal och asikter?

50 s
20 @ Ja alltid

| Ja ofta
30 27

O Nej séllan
20 . )

0O Nej aldrig
10 > 4 .

0 W Vet ej/ej aktuellt
0 I
1

Fraga 3. Kdnner du att du tors sdga till personalen om nagot ar fel?
Totalt antal svar pafragan: 71

3. Kdnner du att du tors séga till personalen om nagot
ar fel?
40 36
2 O Ja alltid
30 8
| Ja ofta
20 0O Nej séllan
O Nej aldri
10 5 ) g
0 2 m Vet ej/ej aktuellt
0 I
1

oo

Fraga 4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du sjilv kan pa
verksamheten?

Totalt antal svar pafragan: 71

35

4. Tycker du att du far méjlighet att bidra med det du
sjalv kan pa verksamheten?

32

30
25

20 -
15

10

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej sallan
4 5 O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
1
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Fraga 5. Tycker du att du far vara med i verksamheten tillriackligt manga
dagar i veckan?
Totalt antal svar pafragan: 72

5. Tycker du att du far vara med i verksamheten
tillrackligt manga dagar i vecka?

60

52

50

o Jaalltid
40 m Jaofta
30 O Nej séllan
20 15 O Nej aldrig

| Vet gj/ej aktuellt
° - : : :
0 T

Fraga 6. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta sa
manga timmar per gang/dag du onskar?
Totalt antal svar pafragan: 72

6. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du far
delta sa manga timmar per gang/dag du 6nskar?

50 46
40 B Jaaltid
30 | Jaofta
0O Nej séllan
20 - O Nej aldrig
0 = B Vet ej/gj aktuellt
3 2
0

Fraga 7. Tycker du att introduktionsmotet med personalen gav dig
tillrackligt information?
Totalt antal svar pafragan: 72

7. Tycker du att introduktionsmo6tet med personalen
gav dig tillrackligt information?
60 50
50 o Ja
40 .
W Bara delvis
30 .
20 e O Nej
7 .
10 5 0O Vet ej/ej aktuellt
0 [ E——
1
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Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet dr givande?

Totalt antal svar pafragan: 71

30

25
20

8. Nér det galler inflytande 6ver verksamheten, tycker
du att brukarradet ar givande?

o Mycket

@ Ganska mkt

2 O Lite
O Inte alls

| Vet gj/ej aktuellt

Fraga 9. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormotena ar givande?

Totalt antal svar pafragan: 72

25

20

9. Nar det géller inflytande 6ver verksamheten, tycker
du att stormo6tena ar givande?

o Mycket
B Ganska mkt

O Lite

O Intealls
B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 10. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvarden uppfyller
dina behov?

Totat antal svar pafragan: 70

30
25
20
15
10

10. Hur vél tycker du att den schemalagda friskvarden
uppfyller dina behov?

O Mycket val
19 17 @ Ganska val
O Lite
O Inte alls
B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 11. Hur viktigt dr det for dig att vara med i planeringen av din
genomforandeplan?

Totalt antal svar pafragan: 48

11. Hur viktigt ar det for dig att vara med i planeringen av
din genomfoérandeplan?

30

24
25

o Mycket
20
@ Ganska mkt
14 .
O Lite
O Inte alls
5 5 B Vet gj/gj aktuellt
5
[ -
0

Fraga 12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din
genomforandeplan?

Totat antal svar pafragan: 48

12. Hur delaktig kédnner du dig i arbetet med din
genomfdérandeplan?
20 18
15 O Mycket
15
B Ganska mkt

10 8 O Lite

5 2 O Inte alls

- W Vet ej ej aktuellt
0
1

Fraga 13. Tycker du att genomforandeplanen uppdateras och forindras efter
dina forutsattningar?

Totalt antal svar pafragan: 47

13. Tycker du att genomforandeplanen uppdateras och
forandras efter dina forutsattningar?

7

18

16

n r o valdigt ofta
ﬁ m Ofta

s O Sallan

6 5 O Aldrig

4 5 | Vet g/¢

2

0
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Fraga 14. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselsdttnings-

verksamheten?
Totalt antal svar pafrégan: 65

14. Vad tycker du sammanfattningsvis om
sysselsattningsverksamheten?

45 41

40

35 o5

3;(; |4

o o3
B o2

5 9

0 ml

5 I— it

o |

Svar har lamnats pa en femgradig skaladér 5 ar hdgsta och 1 &r lagsta betyg.

Fraga 15. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?
Antal kommentarer: 58

Kommentarer:
" Trakig"

"Skulle vara socialt isolerad! Inte ha mycket att intresseramig for"

"Det skulle varatrakigt, jag behover nagot att gora"

"Trékig ingakollegér, meningsl6s"

" Jag skulle sakna verksamheten mycket. FOr dar har jag struktur pa min vardag, att
varadar och gora en betydelse full sysselséttning, kénna att jag behovs &, viktigt for
mig. Tréffade jag kéanner mig trygg med skulle jag sakna véadigt mycket.”
"Ostimullant”

"hungrig"

"ganska trakig och jobbig, skulle jag saga"

"Min tillfriskande hade antagligen gétt mycket saktare. Verksamheternafyller en
viktig funktion . Dagarnafar en bra struktur"

" Syssel séttningsl 0st, ganska trakigt, meningsl ost"
"Det skulle varatrist och meningslost. Att ga cirka el. jobba pa verksamheterna ger
mening &t tillvaron nér man inte kan fa tag arbete pa 6ppna marknaden.”

"Ensamt"
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"Efter beslut av bisténdbed. Har inte m6jlighet att deltai kurser. Och nedanskrivet
kommentar lett till socialisolering, brist pa stimuland, soc. Kontakter, pratstunder
med personal - har lett till djupare depression angest ensamhet. Vilket i sin tur
starkare medicinering, mer biverkningar, mer trétthet, isolering, en nedatgaende

spiral”

"Tomt, Trakigt, Ensamt"

"Tomt & trakigare"

"Trékigare, eftersom jag har sjukbidrag och inte jobbar eller pluggar just nu. Sedan
kanns det skont att komma hit och dtaen "fardig" lunch eftersom jag inte & sa brapa
att lagamat. Och sa kanns det ju roligt att komma hit och prata med personalen och
andra brukare och ga pa hagen cirkel och kulturkrankarna ar valdigt roligare.”

"Jag skulle definitivt fortfarande vara deprimerad. Inte ha ndgon umgangeskrets..."

"Dessa platser & verkligen supernddvandigal De har nog raddad nagraav.”

"Jag skulle varamer deppig & haglos & inte famycket gjort. Det skulle kénnas
jobbigt att tréffa nagra manniskor & jag skulle nog ha svart att kommaivag & trana'

"Skont med séllskap, respektfullt métande samt stod.”

"Trots manga nara vanner, ar tillvaron anda svér, att framforallt i ung dder, kdnnasig
utraknad, att varamarginaliserad i samhdllet. Darfor & och har kravatten for unga
upp till 35, varit oerhort viktigt da den g heller varit bistandsbedomd verksamhet.
Personalen &r av att deras bemotande som medménniska den inte som varare
perspektivet de ser pa oss som brukare. Jag hade mer sakerhet métt samre!

Personal ens bemdétande kan vid liknade verksamheter ha ett ovanifran perspektiv - isf
medmanniskoperspektivet. Detta & avstora vad géller manniskor som redan kanner
sig marginaliserade och begér bade ranta for egenvérde, sjdvkanslaoch
gdavfortroende”

"Jag skulle varamer passiv och hdllamig mer isolerad"

"Valdigt trakigt, att bara ga hemma padagarna. Véadigt innehdlslost. Det har &r ett
perfekt forsta steg for mig for att komma ut”

"Mindre socialt umgange, mer isolering”

"Ga pa gatan vara arbetsl 6s ena mera"

"Jag skulle ma psykiskt daligt akain och ut pa sjukhus'
"Jag & pensionar och forsoker med lite syssel séttning.”

"Jag har behov av aktiviteten, En gang i veckan tréffas jag och en kompis pamin
balkong och diskuterar veckan. Ovrig tid tillsammans med min sarbo. Jag skulle

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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vadigt enfaldig utan aktivitet. Visserligen har jag mycket ogjort i min bostad, men
har dessvarre svart att kommaigang pa egen hand"

"Det var dystert och hjdplos liv. Mycket daliga §évfortroende och sjalvtillit"

"Det skulle vara en avsevard skillnad d& Mitt liv skulleinte se sd bra ut, ifall det var

sd
"Det skulle varamycket trakigt"
"Jag skulle deppaihop totalt!"

"Att inte ha ndgonstans att gatill om an & ensam. Jag skulle mista att arbeta eller
arbetstréana som &r valdigt nyttigt"

"Jag skulle bli isolerad och ligga hemma och stirra pa vaggarna"

"Evigt TV-tittande"

"Jag tror att mitt skulle vara mycket sémre och men liv enformigt utan den
social psykiatriska verksamheten. Jag skulle ma samre och bli mer isolerad utan
verksamheten."

"Trakig, rastlés och ledsen"

"Det skulle nog kdnnas vilset & oroligt”

"Jag tror att utan verksamheten att jag skulle ma jéttedaligt "

"Dragen, fattig, den daliga ekonomi, slut med sl&kt, alkohol"

"Det skulle varatomt”

"For javligt ensamt och mycket deppigt”

"Inget att gora och trist. Att komma ut och traffa andra manniskor som har det svart
betyder mycket!"

"Trist"

"Hade formodligen varit mer isolerad och haft svarare att komma ur mina djupare
depressioner”

"Ungefar pa samma satt”
"Jag skulle kdnna mig enormt ensam och rastl6s’

"Olika dagar skulle ge olika saker men mer nerstamning”

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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"Ganskatomt och trist. Folk raknar med en né&r man har en arbetstraning. De skréms
inte ens psykiska eventuellatillstands da.- De forstar att man ar pafotter néar man har
arbetstraning. Och i kombination med mina andra intyg &r det ovarderligt tryggt
ekonomiskt i fall jag tvingas sokajobb"

” Ingen struktur pa vardagen skulle bli rastlés inte tréffa ménniskor"

"Det skulle absolut bli sémre"

"Trakigt och utan nagon uppgift att fylla'

"Mycket viktig syssel séttning och social samvaro. Bra gemenskap med deltagare och
trevliga utflykter som ger lite mer”

"Verksamheten ar viktig for mig och vill garnainte spekulerai mitt liv skulle se ut
utan verksamheten"

"Jag skulle varaen mycket ensam person. Att fadeltagai verksamheten innebér att
minadagar ar strukturerade. Kanske att ‘'mitt liv' skulle vara annorlunda, men mina
dagar”

"Jag skulle havaldigt lite att gora pa dagarna."

"Det skulle varatrakigt néar man mar psykisk daligt och jag tycker att det ar bra att det
finns en verksamhet."

"Sitta bara hemma och hatrakigt."

Fraga 16. Ar det nagot mer du vill framféra nir det giller
sysselsattningsverksamheten?

Antal kommentarer: 30

Kommentarer:

"L angre Oppettider pa Kravatten vore bra"

" Syssel sittningsverksamheten &r bra da man méter manga manniskor

"Spraket har varit ett stor problem. Jag har svért att fafram det jag vill siga och
tycker inte finns ndgon som kan dversétta’

"N&ajag a nojd"

"Att verksamheterna behdvs, otroligt mycket for att jag skamabral och haen
betydel sefull sysselséttning som jag trivs med. Verksamheten maste fa finnas kvar!”

"Om l6nen blir hdgre"

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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" De senaste &ren har det hant saker som gjort mig bade ledsen och forvirrad man har
kommit med diverse regler som & passadetill dagis. Det & sdrande . Sen har den
trivsamma gemenskapen gétt forlorat nar och varfor vet jag €. Har ofta funderat for
mig gav hur det & med kommunikation och trivsel mellan personaen”

"Att ni, de ansvariga for verksamheterna, ser till att det finns kvar. Idag handlar allt
om ekonomi men att ha en diagnos gor en begransad och utanfor om nagon hjép
finns att fATACK FOR ATT NI FINNS'

" Efter sammanslagningar med Ragnvald - har mycket blivit sémre pa Torsten och
nuvarande To-Ra. Det & for mycket folk paen liten lokal. Personalen &r syssel satt
med div. arbete. plocka fran/undan mat/diska/dela ut pengar/etc. Atmosfaren har
blivit stressande och stokig. Oftast kénner deltagare vara "barai vagen". Den lugna
atmosfaren som manga av oss behdver hittar man inte langre pa ToRa. Det finnsinte
en lugn vra att dra sig tillbaka, oftast efter besoket kanner man sig mer splittrad och
orolig. Vid utredning om .bist. bedémning var kravet att man maste delta varje
kurstillféle. Detta &r ¢ adekvat krav pa vara halsotillstand. * OBS Det ordnade
intervjuer efter sammansl agningen av Ragnvald och Torsten fér de som deltar i
verksamheten/ Minst lika viktigt &r att intervjua oss som inte léangre kommer till Tora
mer an ndgon enstaka gang/per manad/ manga av de mar daligt"

"Ett storre utrymme for somnadscinfalm ( -och konsten= mer anpassat for cirklarna)
vad galler symaskiner & bordshdjd + bra stolar att sitta pa'"

"Jag onskar att vi kunde resa pa hanen weekresa utomlands till Grekland t ex. Som vi
gjorde for ndgra ar sen."

"Jag gar pa kravatten & tycker det & forhadllandevis bra, jag 6nskar att det fanns ngt
stélle dar man kunde halla pa med mer handverkssaker (egna projekt) som inte var
bistandsbedomt for aven om vi gjort lite ( farg & form) pa kravatten sa kanner jag att
det & sa mkt mer jag vill & skulle kunna géra men det finns g majlighet"
"Kravatten har omténksam persona”

"Jag tycker det & super! Att den hér verksamheten finns den har hjalpt mig mycket
att bibehalla mitt sociala nétverk"

"Ngj nastan ingenting egentligen inget o klaga 6ver nanting pa
syssel séttningsverksamheten™

"Jag trivs med mina arbetskamrater och &ven personalen”

"Jag tycker arbetarna som jag & pamed fungerar bra"

"Jag & deltagare pa snickeriet. [Namn borttaget] som forestar detsamma &r en
idéspruta av stora métt vilket gor miljon stimulerande, snickeriet som flyttade for ett

halvar sedan & annu inte fardigt. [Namn borttaget]Har gjort stordad och det & min
forhoppning att inte Ekonomi, Regler o Férordningar sétter k&pp i hjulen.”

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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"Det har varit mycket givande pa [Namn borttaget]s tid. Jag kommer borja pa heltid
paHéagern. Snickeriet. Eftersom jag fyllt i &ven dettaframgar det formularet”

" Bistandsbedomning & sammanslagningen [Namn borttaget]/[Namn borttaget] korde
verksamheten i botten. De f&"[namn borttaget]sfolk" som finns kvar/tillkommit
knappt. De deltar i vissa kurser ( data at lokaliserad) De tva motgrupper som tidigare
fanns har lagts ner vilka god introduktion, samt gar intresse for verksamheter. Jag har
tidigare jobbat som ingengor i privataindustrin, darav inte alltid sa positiva syn pa
kommunala sektorn.”

" Jag borjade den sysselséttning for att fa battre liv i framtid. Det & béttra att ni
forberedde pariktigaeller arbete for varan . Jag tror att det blev inte verkliga for
manga 0ss."

"Det & en positiv anda pa stéllet jag jobbar"

" Jag tycker det & mycket viktigt att brukarna far framfora sina synpunkter och far
inflytande 6ver den social psykiatriska verksamheten.”

"Flera kontakter med personaen (umgas) gora nagonting tillsammans oftare.."
"Jag tycker bistandsbedémningen &r ett hinder for en fri och harmonisk verksamhet"

" Sa bra som har det pa kravatten har jag aldrig tidigare haft det. Bade personalen och
deltagarna betyder valdigt mycket for mig"

"Fler middagar"
"Mycket viktig"

"Jag gar pafleraav verksamheterna och tycker det &r viktigt med sin speciellaart. De
tjanar verkligen ett fint syfte och & mangsidiga"

"Det har blivit rorigt efter sammanslagningen. De flestamar ganska daligt. Lokalen
ar nu aldelesfor liten”

"Jag tycker att det &r fel att Torsten och Ragnvald slogs ihop. Jag var deltagare pa
Torsten och jag tycker att de som kom frén Ragnvald har andra behov an vad jag har
eller vad vi som gick pa'gamla Torsten'. Personalen har gjort och gor ett fantastiskt
arbete paAToRa"

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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KRAVATTEN
Antal svarande: 17

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten?

Totalt antal svar pafragan: 17

1. Tycker du att du blir respektfullt bem 6tt av
personalen pa verksamheten?

" el
12
0 o Jaalltid
s | Jaofta
O Negj séllan
6 4 O Nej aldrig
4 - B Vet e/ej aktuellt
2
0

Fraga 2. Kdnner du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter?
Totalt antal svar pafragan: 17

2. Kanner du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter?

0 9
8 o Jaalltid
6 5 | Jaofta
O Nej séllan
4 ) O Nej aldrig
2 | Ej aktuellt/vet g
0

Fraga 3. Kidnner du att du tors sdga till personalen om nagot ar fel?
Totalt antal svar pafragan: 17

3. Kénner du att du tors séga till personalen om nagot

ar fel?
10 8 :

8 O Ja alltid
6 6 | Ja ofta

O Nej sallan
4 2 O Nej aldrig
2 B Vet ej/ej aktuellt
0
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IE*

sTo
-
(=

-Swp\

14

Fraga 4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du sjilv kan pa
verksamheten?

Totalt antal svar pafragan: 16

4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du
sjalv kan pa verksamheten?

~

@ Ja alltid

| Ja ofta

OFR, NW MO ®

n

IS

O Nej sallan

0O Nej aldrig

| Vet ej/ej aktuellt

Fraga 5. Tycker du att du far vara med i verksamheten tillrickligt manga
dagar i veckan?
Totalt antal svar pafragan: 17

14
12
10

oON MO ®

5. Tycker du att du far varamed i verksamheten
tillrackligt manga dagar i vecka?

1z

o Ja alltid
| Ja ofta
5 O Nej séllan
0O Nej aldrig
. | Vet ej/ej aktuellt

Fraga 6. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta sa
manga timmar per gang/dag du onskar?
Totalt antal svar pafragan: 17

12
10

O N MO

6. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du far
delta sa manga timmar per gang/dag du énskar?

10

@ Ja alitid
| Ja ofta
5 0O Nej sallan
O Nej aldri
il i J . .g
| Vet ej/ej aktuellt
[T

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008



o
A
=

.sTo
L
O3]

O.
s

O

IE*

Fraga 7. Tycker du att introduktionsmotet med personalen gav dig
tillrackligt information?

Totalt antal svar pafragan: 17

7. Tycker du att introduktionsmotet med
personalen gav dig tillrackligt information?

2 11
10
8 oJa
B Baradelvis
6 4 O Nej
4 2 O Vet ej/ej aktuellt

: 1]
0

1

Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet dr givande?

Totalt antal svar pafragan: 17

8. Nar det gaéller inflytande 6ver verksamheten,
tycker du att brukarradet ar givande?
12 11
10 O Mycket
8 W Ganska mkt
6 O Lite
3
4 2 O Inte alls
2 : Vet ejlej aktuel
0 | H | Vet ej/ej aktuellt
1

Fraga 9. Nar det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormotena adr givande?

Totalt antal svar pafragan: 17

9. Nar det géller inflytande 6ver verksamheten,
tycker du att stormotena ar givande?

10 9
8 O Mycket
6 m Ganska mkt
4 O Lite

4 3

O Inte alls
2 1 W Vet ej/ej aktuellt
0 [

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008



sTo

oo

1{}
o

hﬂ

o
&

O

>
<

Fraga 10. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvarden uppfyller

dina behov?

Totalt antal svar pafragan: 17

10. Hur val tycker du att den schemalagda
friskvarden uppfyller dina behov?

O RPN WM N

(6]

o Mycket val

(6]

W Ganska val

O Lite

O Inte alls

[HY

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 11. Hur viktigt dr det for dig att vara med i planeringen av din
genomforandeplan?
Totalt antal svar pafragan: 4

2,5

11. Hur viktigt ar det for dig att varamed i
planeringen av din genomférandeplan?

O Mycket

2
2
B Ganska mkt
15
. 1 1 O Lite
. O Inte alls
0,5 .
| Vet ej/ej aktuellt
0
1

Fraga 12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din
genomforandeplan?
Totalt antal svar pafragan: 4

12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din
genomfoérandeplan?

2,5

2 O Mycket
15

1 1 B Ganska mkt

1 O Lite
05 O Inte alls

0

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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T Fraga 13. Tycker du att genomforandeplanen uppdateras och fordndras
efter dina forutsattningar?

Totalt antal svar pafragan: 4

13. Tycker du att genomférandeplanen uppdateras
och forandras efter dina forutsattningar?

25 5
2 O Valdigt ofta
m Ofta
15
1 1 0O Séllan
1
0O Aldrig
05 | Vet ejej
0

Fraga 14. Vad tycker du sammanfattningsvis om
sysselsdttningsverksamheten?
Totat antal svar pafragan: 10

14. Vad tycker du sammanfattningsvis om
sysselsattningsverksamheten?

7 o]
6 @5
> m4
4 3

o3
3
2 + o2
1 ml
o T

Fraga 15. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?
Antal kommentarer: 16

Kommentarer:

"Trots manga nara vanner, ar tillvaron anda svér, att framforallt i ung dder, kdnnasig
utraknad, att varamarginaliserad i samhdllet. Darfor & och har kravatten for unga
upp till 35, varit oerhort viktigt da den g heller varit bistandsbedomd verksamhet.
Personaen &r av att deras bemotande som medménniska den inte som varare
perspektivet de ser pa oss som brukare. Jag hade mer sakerhet matt samre!

Personal ens bemdtande kan vid liknande verksamheter ha ett ovanifran perspektiv —i
st medmanni skoperspektivet. Detta & avstoravad galler manniskor som redan
kanner sig marginaliserade och begar bade ranta for egenvérde, gavkansla och
galvfoértroende”

"Jag skulle havaldigt lite att gora pa dagarna.”

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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"Jag skulle k&nna mig enormt ensam och rastl 6s"
"Ungefér pa samma sétt"

"Hade formodligen varit mer isolerad och haft svarare att komma ur mina djupare
depressioner”

"Trist"

"Inget att gora och trist. Att komma ut och traffa andra manniskor som har det svart
betyder mycket!"

"Det skulle varatomt”
"For javligt ensamt och mycket deppigt
"Jag skulle varamer passiv och hdlla mig mer isolerad"

"Valdigt trakigt, att bara ga hemma padagarna. Véadigt innehdlslost. Det har &r ett
perfekt forsta steg for mig for att komma ut”

"Jag skulle definitivt fortfarande vara deprimerad. Inte ha nagon umgéngeskrets..."

"Jag skulle varamer deppig & haglos & inte fa mycket gjort. Det skulle kénnas
jobbigt att tréffa nagra manniskor & jag skulle nog ha svart att kommaivég & trana'

" Skont med séllskap, respektfullt métande samt stod.”

"Det skulle varatrakigt nar man mér psykisk daligt och jag tycker att det & bra att det
finns en verksamhet."

"Olika dagar skulle ge olika saker men mer nerstaming”

Fraga 16. Ar det nagot mer du vill framféra nir det giller
sysselsattningsverksamheten?
Antal kommentarer: 7

Kommentarer:
"Fler middagar”
"L angre Oppettider pa Kravatten vore bra"

"Sa bra som har det pa kravatten har jag aldrig tidigare haft det. Bade personalen och
deltagarna betyder valdigt mycket for mig"

"Jag tycker det & super! Att den hér verksamheten finns den har hjalpt mig mycket
att bibehalla mitt sociala nétverk"

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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"Dessa platser ar verkligen supernddvandigal De har nog raddad nagra av.”

"Jag gar pa kravatten & tycker det & forhdllandevis bra, jag 6nskar att det fanns ngt
stélle dar man kunde halla pa med mer handverkssaker (egna projekt) som inte var
bistandsbedomt for aven om vi gjort lite ( farg & form) pa kravatten sa kanner jag att
det & sa mkt mer jag vill & skulle kunna géra men det finns g majlighet”

"Kravatten har omténksam personal”

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Antal svarande: 20

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten?

Totat antal svar pafragan: 20

1. Tycker du att du blir respektfullt bem 6tt av personalen
pa verksamheten?

o Jaalltid

m Jaofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

| Vet gj/ej aktuellt

~ o o B B

Fraga 2. Kidnner du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter?
Totat antal svar pafragan: 20

2. Kénner du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter?
12
10 8 @ Ja alitid
8 | Ja ofta
6 O Nej séllan
4 O Nej aldrig
2 1 1 .
B Vet ej/ej aktuellt
0 |
1

Fraga 3. Kidnner du att du tors sdga till personalen om nagot ar fel?
Totalt antal svar pafragan: 19

3. Kénner du att du tors séga till personalen om nagot
ar fel?
10 9
8 7 O Ja alltid
6 | Ja ofta
O Nej séllan
4 3
O Nej aldrig
2 B Vet ej/ej aktuellt
0
1

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Fraga 4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du sjilv kan pa
verksamheten?

Totalt antal svar pafragan: 20

4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du
sjalv kan pa verksamheten?

© 11
10
o Jaalltid
8 6 | Jaofta
6 O Nej séllan
4 0O Nej aldrig
) 2 . B Vet ej/ej aktuellt
0 | |

Fraga 5. Tycker du att du far vara med i verksamheten tillrickligt manga
dagar i veckan?

Totalt antal svar pafragan: 20

5. Tycker du att du far vara med i verksamheten
tillrackligt manga dagar i vecka?

14 13
12 @ Ja alltid
10 | Ja ofta
2 5 O Nej séllan
4 0O Nej aldrig
2 . 1 1 m Vet ej/ej aktuellt
0

1

Fraga 6. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta sa
manga timmar per gang/dag du 6nskar?
Totat antal svar pafragan: 20

6. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du far
delta sa manga timmar per gang/dag du 6nskar?

10
o e @ Ja alttid
6 | Ja ofta
4 O Nej séllan
2 0O Nej aldri
) 1 1 j aldrig
l_- m Vet ej/ej aktuellt
0

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Fraga 7. Tycker du att introduktionsmotet med personalen gav dig

tillrackligt information?
Totalt antal svar pafragan: 20

14
12
10

ON MO ©

7. Tycker du att introduktionsmo6tet med personalen
gav dig tillrackligt information?

1z

.

1

o Ja
| Bara delvis
O Nej

O Vet ej/ej aktuellt

Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att

brukarradet dr givande?
Totat antal svar pafragan: 20

8. Nar det galler inflytande 6ver verksamheten,
tycker du att brukarradet ar givande ?

~

o

O Mycket

B Ganska mkt

O Lite

O Inte alls

W Vet ej/ej aktuellt

Fraga 9. Nidr det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att

stormotena ar givande?
Totalt antal svar pafragan: 20

9. Nér det galler inflytande 6ver verksamheten,
tycker du att stormotena ar givande?

O Mycket
@ Ganska mkt

O LN WA OO y ©

O Lite

O Intealls
m Vet ej/ej aktuellt

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Fraga 10. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvarden uppfyller
dina behov?
Totalt antal svar pafragan: 19

10. Hur val tycker du att den schemalagda friskvarden
uppfyller dina behov?
10 9
8 o Mycket val
6 5 m Ganska val
4 O Lite
4
O Inte alls

1
2 | Vet ej/ej aktuellt
0

1

Fraga 11. Hur viktigt dr det for dig att vara med i planeringen av din
genomforandeplan?
Totat antal svar pafragan: 16

11. Hur viktigt ar det for dig att vara med i planeringen
av din genomférandeplan?

10

8
8 O Mycket
6 B Ganskt mkt
4 O Lite

4

2 2 O Inte alls
2 | - | Vet ej/ej aktuellt
0

Fraga 12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din
genomforandeplan?
Totat antal svar pafragan: 16

12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din
genomfdrandeplan?
6 5
5 Z O Mycket
4 3 3 B Ganska mkt
3 O Lite
2 1 O Inte alls
1 m Vet ej/ej aktuellt
0
1

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Fraga 13. Tycker du att genomforandeplanen uppdateras och fordndras
efter dina forutsattningar?
Totalt antal svar pafragan: 16

13. Tycker du att genomférandeplanen uppdateras och
forandras efter dina forutséattningar?

o Vvaldigt ofta
| Ofta
3 o Sollan

2 O Aldrig
1 | Vet ej/gj

Fraga 14. Vad tycker du sammanfattningsvis om
sysselsdttningsverksamheten?
Totalt antal svar pafragan: 19

[T CE A N S

14. Vad tycker du sammanfattningsvis om
sysselsattningsverksamheten?

10 9

8 o5

6 m4
4 4 o3

. :

2 ik 1 ml

0 [

Fraga 15. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?
Antal kommentarer: 13

Kommentarer:
"Verksamheten ar viktig for mig och vill garnainte spekulerai mitt liv skulle se ut
utan verksamheten"

"Det skulle absolut bli samre”

Jag skulle vara en mycket ensam person. Att fa deltagai verksamheten innebér att
minadagar ar strukturerade. Kanske att 'mitt liv' skulle vara annorlunda, men mina
dagar”

"hungrig"

"Ensamt”

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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"Efter beslut av bisténdbed. Har inte m6jlighet att deltai kurser. Och nedanskrivet
kommentar lett till socialisolering, brist pa stimuland, soc. Kontakter, pratstunder
med personal - har lett till djupare depression angest ensamhet. Vilket i sin tur
starkare medicinering, mer biverkningar, mer trétthet, isolering, en nedatgaende

spiral”
"Tomt, Trakigt, Ensamt"

Trakigare, eftersom jag har 5jukbidrag och inte jobbar eller pluggar just nu. Sedan
kanns det skont att komma hit och dtaen "fardig" lunch eftersom jag inte & sa brapa
att lagamat. Och sa kanns det ju roligt att komma hit och prata med personalen och
andra brukare och ga pa hagen cirklar och kulturkrénkarna & véaldigt roligare.”

"Det skulle varatrist och meningsl0st. Att gacirkael. jobba pa verksamheterna ger
mening &t tillvaron nar man inte kan fa tag arbete pa 6ppna marknaden. 15.
Kommentar: "Att ni , de ansvarigafor verksamheterna, ser till att det finnskvar. |
dagar handlar allt om ekonomi men att ha en diagnos gor en begransad och utanfoér
om négon hjap finns att fATACK FOR ATT NI FINNS"

"Jag tror att mitt skulle vara mycket sémre och men liv enformigt utan den
social psykiatriska verksamheten. Jag skulle ma samre och bli mer isolerad utan
verksamheten."

"Trakig, rastlés och ledsen"
"Det skulle nog kédnnas vilset & oroligt”
"Jag tror att utan verksamheten att jag skulle ma jéttedaligt "

"Dragen, fattig, den daliga ekonomi, slut med sl&kt, alkohol"

Fraga 16. Ar det nagot mer du vill framféra nir det giller
sysselsattningsverksamheten?
Antal kommentarer: 9

Kommentarer:
"Det har blivit rorigt efter sammanslagningen. De flestamar ganska daligt. Lokalen
ar nu alldeles for liten"

"Jag tycker att det &r fel att Torsten och Ragnvald slogs ihop. Jag var deltagare pa
Torsten och jag tycker att de som kom frén Ragnvald har andra behov an vad jag har
eller vad vi som gick pa'gamla Torsten'. Personalen har gjort och gor ett fantastiskt
arbete paAToRa"

" Efter sammanslagningar med Ragnvald - har mycket blivit sémre pa Torsten och
nuvarande To-Ra. Det & for mycket folk paen liten lokal. Personalen &r syssel satt
med div. arbete. plocka fran/undan mat/diska/dela ut pengar/etc. Atmosfaren har

blivit stressande och stokig. Oftast kénner deltagare vara "barai vagen". Det lugna

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

o
&

O

26

atsmosfaren som manga av oss behdver hittar man inte langre pa ToRa. Det finnsinte
en lugn vra att dra sig tillbaka, oftast efter besoket kanner man sig mer splittrad och
orolig. Vid utredning om .bist. bedémning var kravet att man maste delta varje
kurstillféle. Detta & e adekvat krav pa vara halsotillstand. * OBS Det ordnade
intervjuer efter sammansl agningen av Rangvald och Torsten fér de som deltar i
verksamheten/ Minst lika viktigt &r att intervjua oss som inte langre kommer till Tora
mer dn nagon enstaka gang/per manad/ manga av de mar daligt"

"Ett storre utrymme for somnadscinfalm ( -och konsten= mer anpassat for cirklarna
vad géller symaskiner & bordshojd + bra stolar att sitta pa"

"Jag Onskar att vi kunde repa pa hanen weekresa utomlands till Grekland tex. Som vi
gjorde for négra ar sen.”

"Det har varit mycket givande pa [Namn borttaget]s tid. Jag kommer borja paheltid
pa Hagern. Snickeriet. Eftersom jag fyllt i &ven dettaframgar det formularet" 15,
Kommentar: Bistandsbedémning & sammanslagningen [Namn borttaget]/[Namn
borttaget] korde verksamheten i botten. De fa "[namn borttaget]sfolk”" som finns
kvar/tillkommit knappt. De deltar i vissakurser ( data at lokaliserad) De tva
motgrupper som tidigare fanns har lagts ner vilka god introduktion, samt gar intresse
for verksamheter. Jag har tidigare jobbat som ingengér i privataindustrin, dérav inte
altid sa positiva syn pa kommunala sektorn."

" Jag tycker det & mycket viktigt att brukarna far framfora sina synpunkter och far
inflytande 6ver den social psykiatriska verksamheten."”

"Flera kontakt med personaen (umgas) gora nagonting tillsammans oftare.."

"Jag tycker bistandsbedomingen ar ett hinder for en fri och harmonisk verksamhet"

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Antal svarande: 17

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten?

Totalt antal svar pafragan: 17

1. Tycker du att du blir respektfullt bem6tt av
personalen pa verksamheten?

15 13
O Ja alltid
10 | Ja ofta
a O Nej séllan
5 O Nej aldrig
0 - B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 2. Kidnner du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter?
Totalt antal svar pafragan: 17

2. Kéanner du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter?

12 1
10
o Jaalltid
8 6 m Jaofta
6 O Nej séllan
4 O Nej aldrig
m Vet ej/ej aktuellt
2

Fraga 3. Kdnner du att du tors sédga till personalen om nagot ar fel?
Totalt antal svar pafragan: 17

3. Kanner du att du tors séga till personalen om nagot
ar fel?

o Jaalltid
| Jaofta
5 0O Nej séllan

O Nej aldrig
. B Vet ej/ej aktuellt

oNn Mo o BR
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Fraga 4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du sjilv kan pa
verksamheten?
Totalt antal svar pafragan: 17

4. Tycker du att du far mojlighet att bidra med det du
sjalv kan pa verksamheten?

10 g 3
8 0 Ja alltid
Ja ofta

6 =]
4 0O Nej séllan

0O Nej aldrig
2 1 .

| Vet ejlej aktuellt
0

Fraga 5. Tycker du att du far vara med i verksamheten tillriackligt manga
dagar i vecka?
Totalt antal svar pafragan: 17

5. Tycker du att du far varamed i verksamheten
tillrackligt manga dagar i vecka?

20
15 0 Ja alitid

15 | Ja ofta
10 O Nej sallan

5 0O Nej aldrig

1 1
W Vet ej/ej aktuellt
0 )

Fraga 6. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta sa
manga timmar per gang/dag du onskar?
Totalt antal svar pafragan: 17

6. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta
sa manga timmar per gang/dag du énskar?
16 15
14
12 @ Ja alitid
10 | Ja ofta
8 O Nej sallan
6 O Nej aldrig
4 .
| Vet ej/ej aktuellt
5 1 1 Ve
0 | —
1

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Fraga 7. Tycker du att introduktionsmotet med personalen gav dig
tillrackligt information?
Totalt antal svar pafragan: 17

7. Tycker du att introduktionsmoétet med personalen
gav dig tillrdckligt information?

14 12
12
10 O Ja
8 W Bara delvis
6 - 3 O Nej
4 &
5 ‘ — O Vet ejlej aktuellt
0 [ | |
1

Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet dr givande?
Totat antal svar pafragan: 16

8. Nar det galler inflytande 6ver verksamheten, tycker
du att brukarradet ar givande?

8 T
7
6 O Mycket
5 | 4 m Ganska mkt
4
4 - O Lite
3 2 O Inte alls
2 1 .
1 | Vet ej/ej aktuellt
0

Fraga 9. Nidr det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormotena ar givande?
Totalt antal svar pafragan: 16

9. Nér det galler inflytande 6ver verksamheten,
tycker du att stormoétena ar givande?

O Mycket

7 @ Ganska mkt
o Lite

> > O Intealls

O LN WA O y ®

I B

Socialpsykiatrins sysselsattningsenhet — brukarundersokning 2008
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Fraga 10. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvarden uppfyller

dina behov?

Totalt antal svar pafragan: 15

uppfyller dina behov?

O r N W b 0O

10. Hur vél tycker du att den schemalagda friskvarden

O Mycket val

m Ganska val

O Lite

O Inte alls

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 11. Hur viktigt dr det for dig att vara med i planeringen av din

genomforandeplan?
Totat antal svar pafragan: 13

11. Hur viktigt ar det for dig att varamed i planeringen
av din genomfoérandeplan?

O Mycket

B Ganska mkt

O Lite

O Inte alls

B Vet ej/ej aktuellt

12 0
10

8

6

4 2

2 1

0 L -

1

Fraga 12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din

genomforandeplan?
Totalt antal svar pafragan: 14

genomforandeplan?

12. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din

O Fr N W » 01 O N

5 O Mycket
® Ganska mkt
3 O Lite
O Inte alls
B Vet ej/ej aktuellt
1
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Fraga 13. Tycker du att genomforandeplanen uppdateras och fordndras
efter dina forutsattningar?
Totalt antal svar pafragan: 13

13. Tycker du att genomférandeplanen uppdateras
och forandras efter dina forutsattningar?

10

8
8 O Valdigt ofta
6 m Ofta
O Sallan
4 .
2 2 0O Aldrig
0

Fraga 14. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselsdttnings-
verksamheten?
Totalt antal svar pafragan: 17

14. Vad tycker du sammanfattningsvis om
sysselsattningsverksamheten?

14 13

12 o5
10 m4
8

6 o3
4 3 o2
0

1

Fraga 15. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?
Antal kommentarer: 16

Kommentarer:
"Trakigt och utan ndgon uppgift att fylla"

" Sitta bara hemma och ha trékigt"

"Mycket viktig syssel sattning och social samvaro. Bra gemenskap med deltagarna
och trevliga utflykter som ger lite mer"

"Ganskatrakigt och jobbigt, skulle jag saga"

"Min tillfrisknade hade antagligen gatt mycket saktare. Verksamheternafyller en
viktig funktion. Dagarna far en bra struktur"
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" Det senaste aren har det hant saker som gjort mig bade ledsen & forvirrad man har
kommit diverse regler. Som &r passande till dagis, det & sdrande. Sen har den
trivsamma gemenskapen gétt forlorad nar och varfor vet jag . Har ofta funderat for
mig gav hur det & med kommunikationen och trivsel mellan personalen.”

" Syssel séttningsl 6st, ganska trakigt, meningsl ost”

"Tomt & trakigt"
"Evigt TV-tittande"
"Jag skulle bli isolerad och ligga hemma och stirra pa vaggarna'

"Att inte ha ndgonstans att gatill om an & ensam. Jag skulle mista att arbeta eller
arbetstréana som &r valdigt nyttigt"

"Jag skulle deppaihop totalt!"
"Det skulle varamycket trakigt"

" Jag har behov av aktiviteten, En gang i veckan tréffas jag och en kompis pamin
balkong och diskuterar veckan. Ovrig tid tillsammans med min sarbo. Jag skulle
vadigt enfaldig utan aktivitet. Visserligen har jag mycket ogjort i min bostad, men
har dessvarre svart att kommaigang pa egen hand"

" Det var dystren och hjaplos liv. Mycket daliga sjalvfortroende och sjalvtillit"

"Det skulle vara en avsevard skillnad da Mitt liv skulleinte se sd bra ut, ifall det var

Sa.

Fraga 16. Ar det nagot mer du vill framféra nir det giller
sysselsdttningsverksamheten?
Antal kommentarer: 4

Kommentarer:

+ "Mycket viktig"

+ "Jag & deltagare pa snickeriet. [Namn borttaget] som forestér detsamma ér en
idéspruta av stora métt vilket gor miljon stimulerande, snickeriet som flyttade for
ett halvar sedan ar annu inte fardigt. [Namn borttaget] Har gjort stordad och det &
min férhoppning att inte Ekonomi, Regler o Forordningar sétter kdpp i hjulen.”

+ "Det & en positiv anda pa stéllet jag jobbar".

+ " Jag borjade den sysselséttning for att fabéttre liv i framtid. Det &r béttre att ni
forberedda pariktiga oraktig eller arbete for varan . Jag tror att det blev inte
verkligafor manga oss."
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