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Brukarundersokning

Socialpsykiatriskt boendestod 2008

Boendestddet & en del av social psykiatriska boendeenhetens verksamhet. Stodet ges
I den enskildes hem. Utdver boendesttdet omfattar enheten éven stodbostader, for
vilka brukarunderstkning genomfors i oktober 2008 och redovisas separat.

Undersokningen utfordesi april 2008. Boendesttdjarna del ade personligen ut
enkéten till brukarna. Enkétsvaren skickadesin i forfrankerat svarskuvert. Ett fatal
brukare bad om hjdp att fyllai enk&ten och fick da detta.

Antal utgivna frageformul&r: 86
Antal besvarade frageformular: 78
Svarsfrekvens: 91 %

Allasom lamnat enkétsvar har inte svarat pa samtliga fragor.

Sammanfattning

Allahar svarat att dei férvag vet vilken boendestddjare som kommer, 87 % har
svarat att de alltid vet det och resten att de oftast vet det. Boendestodjarna kommer pa
overenskommen tid, 78 % uppger att s alltid ar fallet och 21 % att det oftast & sa. 96
% uppger att de altid eller oftast for information i forvég om forseningar eller éndrad
tid, 4 % uppger dock att de séllan far det.

Betréffande trygghet i kontakten sa ar 74 % alltid tryggai kontakten med boende-
stédjarna. 23 % ar oftast trygga och det finns en person som uppger att han/hon séllan

ar tryggo.

Huruvida man tors sagatill personalen om nagot &ar fel besvaras lite mer skiftande.
52 % tors altid det, 29 % tors ofta det och 14 % térs sdllan gora det.

Allaanser sig respektfullt behandlade av boendestddjarna, 83 % gor altid det och
resten oftast. De kanner att boendestodjarna lyssnar pa dem, 69 % alltid och 30 %
oftast.

Pa fraga om de far madjlighet att 1ara sig saker av boendestodjarna svarar 66 % att de
gor det. 15 % svara att de inte gor det och resten svarar att de inte vet/inte aktuellt.
Om boendestddjarna motiverar till aktiviteter utanfér hemmet besvaras jakande av
67 % och nekande av 24 %.

75 % anser att de féar traffa boendestodjarnatillrackligt ofta, 14 % anser att deinte far

det. Aven vad géller tiden for att traffa boendestidjarna finns 6nskemal om mer tid
hos négra, 73 % tycker tiden &r tillracklig och 25 % vill hamer tid.
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Det &r oklart for relativt manga hur man framfor klagomal, 51 % vet hur man gor och
32 % svarar att de inte vet det. Resterande 17 % har svarat vet g /g aktuellt ochi
denna grupp kan finnas fler som sannolikt skulle ha svarat nej istéllet for vet g.

85 % har fétt en genomforandeplan. Av dessa kanner sig 44 % mycket delaktigai
arbetet, 40 % ganska delaktiga, 14 % lite delaktiga och 2 % (1 person) inte alls
delaktig. Pafragaom hur viktigt det kanns att vara delaktig i planeringen av
boendesttdet svarar 62 % att det & mycket viktigt, 29 % att det & ganska viktigt, 5
% att det &r lite viktigt och 2 % (1 person) att det inte alls &r viktigt. Angaende
uppdatering av genomfdrandeplanen svarar 11 % att det gors valdigt ofta, 44 % ofta,
18 % sdllan, 2 % aldrig och resterande vet inte.

Manga kanner att vardagsrutinerna blir enklare tack vare kontakten med boende-
stodjarna, 61 % tycker att det helt klar &r s3, 33 % att det blir en del enklare, 3 % att
det nastan inte blir enklare och 1 % att det inte alls blir enklare.

Som ett sammanfattande betyg av boendestodet ges hdgsta betyg 5 av 67 %, nast
hogsta betyg 4 av 26 % och medelsméttigt betyg 3 av 7 %.

Resultaten

Fraga 1. Vet du i forvag vilken boendestodjare som kommer att besoka
dig?
Totalt antal svar: 78

1. Vet du i forvag vilken boendestddjare som kommer
att besoka dig?

80
70

68

60 o Ja alltid
50 m Ja ofta
40 O Nej séllan
30 O Nej aldrig
20 10 m Vet ej/ej aktuellt
10
. - 0 0 0

Socialpsykiatriska boendestodet — brukarundersokning 2008



Fraga 2. Besoker boendestddjarna dig pa 6verenskommen tid?
Totalt antal svar: 78

2. Besoker boendestddjarna dig pa 6vernskommen
tid?
70 61
60 @ Ja alltid
>0 W Ja ofta
o O Nej séllan
oo
20 16 O Nej aldrig
10 - 0 0 4 B Vet ej/ej aktuellt
0
1

Fraga 3. Far du information i forvig om forvdg om forseningar eller
andrad tid?

Totalt antal svar: 78

3. Far du information i forvdg om férvdg om foérseningar

eller @ndrad tid?

60 55

>0 O Ja alltid

40 m Ja ofta

30 0O Nej séllan

20
20 0O Nej aldrig
10 3 W Vet ej/ej aktuellt
0 0
0

1

Fraga 4. Kidnner du dig trygg i kontakten med boendestédjarna?
Totalt antal svar: 78

4. Kanner du dig trygg i kontakten med boendestédjarna?

70

60 58

50 @ Ja alltid
40 m Ja ofta
O Nej séllan
30 O Nej aldrig
20 £ | Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 5. Tors du sdga till personalen om du tycker att nagot ar fel?
Totalt antal svar: 77

5.Tors du séaga till personalen om du tycker att nagot
ar fel?
50
40 -
40 O Ja alltid
30 | 2 | Ja ofta
0O Nej séllan
20 . .
11 0O Nej aldrig
10 - 4 B Vet ej/ej aktuellt
0 ||
1

Fraga 6. Tycker du att du blir respektfullt behandlad av boendestédjarna?
Totalt antal svar: 76

6. Tycker du att du blir respektfullt behandlad av
boendestddjarna?

70 63
60

O Ja alltid
50

| Ja ofta
40

O Nej séllan
30 . .

0O Nej aldrig
20 13

W Vet ejlej aktuellt
A R

0
1

Fraga 7. Kinner du att boendestddjarna lyssnar pa dig och dina
onskemal/asikter?

Totalt antal svar: 77

7. Kdnner du att boendestddjarna lyssnar pa dig och dina
onskemal/asikter?
60 53
50
O Ja alltid
40 | Ja ofta
30 23 O Nej séllan
20 O Nej aldrig
10 W Vet ejlej aktuellt
0 0 i
0
1
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Kommentar:
"Vagar, vill inte sagariktigt, som jag tycker”

Fraga 8. Far du méjlighet att lira dig saker av boendestdédjarna?
Totalt antal svar: 76

8. Far du majlighet att ldra dig saker av
boendestddjarna?

45 42
40 -
35 - O Ja alltid
30 1 | Ja ofta
25 1 18 Nej séllan
20 | O Nej s
15 11 O Nej aldrig
10 i m Vet ej/ej aktuellt

5 1

0 I

1

Fraga 9. Motiverar boendestédjarna dig for att limna ditt hem och soka
aktiviteter?

Totalt antal svar: 76

9. Motiverar boendestddjarna dig for att Iamna ditt hem
och soka aktiviteter utanfor hemmet?
30
2% 25
25 0 Ja alltid
20
15 m Ja ofta
15 0O Nej séllan
10 7 O Nej aldrig
5 3 - | Vet ej/ej aktuellt
0
1
Kommentar:

" Nér jag orkar, klarar jag det paegen hand.”

Socialpsykiatriska boendestodet — brukarundersokning 2008



Fraga 10. Tycker du att du far trdffa boendestddjarna tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 77

10. Tycker du att du far tréffa boendestodjarna
tillrackligt ofta?
70
58
60
50
o Ja
40 :
E Nej
30 o
20 1 0O Vet ej/ej aktuellt
8
B [ s
0
1
Kommentar:

"Onskar 2x1 tim dagen 2 timmar per vecka'

Fraga 11. Nar du triffar boendestodjarna, tycker du att du triffar dem
tillrackligt lang tid?
Totalt antal svar: 77

Nar du traffar boendestodjarna, tycker du att du traffar
dem under tillrackligt lang tid?
60 56
50
40 o Ja
30 @ Nej
19 .
20 O Vet ej/ej aktuellt
0
1
Kommentarer:
" Oftast”
"Onskar mer tid”
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Fraga 12. Vet du hur du framfor dina klagomal om du inte dr n6jd med
vissa beslut?
Totalt antal svar: 77

12. Vet du hur du framfor dina klagomal om du inte ar
ndjd med vissa beslut?

50
39
40
30 o5 o Ja
| Nej
0O Vet ej/ej aktuellt
10
0

Fraga 13. Har en genomforandeplan upprittats at dig?
Totalt antal svar: 68

13. Har en genomforandeplan upprittats at dig?

70
60
50 -
40 mJa
30 | Nej
20

58

10
K .
0

1

Fraga 14. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din genomférande-
plan?
Totalt antal svar: 57

14. Hur delaktig kdnner du dig i arbetet med din
genomforandeplan?

30

25
25 23
O Mycket
20 m Ganska mkt
15 O Lite
10 8 O Inte alls
B Vet ej/ej aktuellt
5 1 5 ilej
0 —]
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Fraga 15. Hur viktigt dr det for dig att vara delaktig i planeringen av ditt
boendestod?

Totalt antal svar: 58

15. Hur viktigt ar det for dig att vara delaktig i
planeringen av ditt boendestod?
40 36
35
O Mycket

30 i
25 B Ganska mkt
20 Ly O Lite
15 O Inte alls
10 o

5 3 1 1 | Vet ej/ej aktuellt

0

1

Fraga 16. Hur ofta tycker du att genomférandeplanen uppdateras?
Totalt antal svar: 57

16. Hur ofta tycker du att genomférandeplanen
uppdaterats ?
30 55
25 1 O Valdigt ofta
20 - 15 m Ofta
15 10 O Séallan
10 A 0O Aldrig
5 W Vet ejlej aktuellt
0
1

Fraga 17. Kidnner du att dina vardagsrutiner blir enklare av kontakten
med boendestodjarna?

Totalt antal svar: 69

17. Kéanner du att dina vardagsrutiner blir enklare av
kontakten med boendestddjarna?
S0 42
40 O Ja, helt klart
30 53 | Ja, en del
0O Nastan inget
20 -
O Inget alls
10 B Vet ej/ej aktuellt
2 1 1
0
1
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Kommentar:
" Ja, ssmmadag"

Fraga 18. Vad tycker du sammanfattningsvis om boendestods-
verksamheten?
Totalt antal svar: 69

18. Vad tycker du sammanfattningsvis om
boendestdodverksamheten?

50 46
40 o5
30 m4

20

o2
10 5 ml
0 0
0
1

Svar har |amnats pa en femgradig skala dér 5 & hogsta och 1 & lagsta betyg.

Kommentar:

" Det jag har i tanken vid varje kontakttillfélle blir oftast gjort. Det &r ett braresultat.
Det har ocksa varit lattare att na aktuella verksamheter inom boendestodet vid varje
tillfale. Det har ocksa varit |dttare att be om rad om ngt jag har behovt stod och hjap
med da ndgot maste genomforas. Ett stort tack till att verksamheten finns."

Fraga 19. Ar det nagot mer du vill framfor nir det giller boendest5d?
Klagomal eller berom gar lika bra!
Antal kommentarer: 19

Kommentarer:
"med berdm godkéant”

"Kanner inget behov av boendestdd, kanner mig patvingad av X[namn borttaget]”

"utéver stadning & kompentent med att faigang forstarkare/gramofon & installer
eventuell video-apparat + fenomenal gitarrist.”

"Bramed 2 boendestddjare. Man och kvinna kompletterar varandra’

" Fantastiskt n6jd med mina bosttdjare. De uppmuntrar, hjaper och &r roliga ocksa.”
"Mitt liv har blivit béttre for hja pta antbus medicinen Kanon bra att boende st6det
finns. Jag har inga klagomal frén X [namn borttaget] eller X [namn borttaget] dom
stéller upp till 100% pamig. TACK!! X[namn borttaget]”

"Mycket kunniga och trevliga’
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" jag tycker att mina 2 st boende stédjare & valdigt punktliga dom gor ett Brajobb vi
brukar hjépas & Men ibland hjaper dom mej nar jag f mér sa bra. Skulle 6nska att
dom hade lite mer tid ibland men dom har ju s manga som dom ska hinna med”

" Nagon utslussning till det jag gor”

"Vill haboendestod 2 dagar i veckan, 1 dag stédning till [olasligt] 1 dag gaut och
fika’

" Jag vill ge berém for ett nast intill professionellt arbete med mig som klient for
boendestddet.”

"FOr mig ar det mkt viktigt med kontinuitet: att jag far behadlla samma
boendestodjare. SAdar har jag blivit lidande av omstruktureringen inom

stadsdel sforvaltningen. Bistandsbedomare och kontaktpersonshandlaggare har jag fatt
bytavadigt ofta”

"Vill ge berém”

"Uppskattar sarkskilt hjapen jag far med papperssorterirngen och postarenden+
Hj&p med tolkning av uppmaningar fran myndigheter. Har inte fatt diagonsen
demens men upplever mig som Alzheimerdrabbad. Mkt |&g stresstroskel
angestattacker och svangningar i sinnesstamning som pa minner om "bi polé&r
sjukdom" Ligger oftast. Klar inte pAmig. Mér lite béttre vid 16-17 tiden. Klar mig da
och gar ut och handlar . Blir och kan motiveras att ga upp och stéda och géramig i
ordning nédr boendestddet kommer. Lider av min nuv. mycket forsémrade
minnesstorning. + mkt samre minne + svart att kommavanliga ? ibland." ”

"Fraga5 svart att framfora personlig kritik men det beror ju pamej och det har varit
mycket lite att kritisera. | det storahela & jag mycket néjd med mina boendestddjare.
Det har tagit ganskalang tid att faigang vart arbete vilket jag ser som naturligt dajag
har ett otydligt handikapp. Jag & smart och intellektuell och mina brister varierar. Jag
tycker mina boendesttdjare &r tappra och inspirerande. Det méarks att dom gillar att
kommatill mej. En sak jag verkligen saknar &r langre sammanhangande tid ibland ca
4 tim. men jag har redan 14 tim per manad. X [namn borttagen] och X [namn
borttagen] &r fantastiskal De ger allt och jobbar karleksfullt"

"Jag & jattendjd med den hjdp jag far, mkt motiverande, mer forstael se for ifylinad
av papper till myndigheter och aktivt ringande till myndigheter och 1&kare m.m"

"Jag tycker det skavaralangre tid man ska fa s man hinner nanting. Det & mycket
bra om man far hjap med praktiska saker"

"Trivsvadigt bradem"

"Jag & mycket n6jd med mitt boendesttdd att kdnna mig tryggare”
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