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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Brukarundersokning

Assistansenheten 2008

Assistansenheten ar den kommunala utféraren inom Hagersten-Liljeholmens
stadsdel sforvaltning for personlig assistans, stod enligt lagen om assi stanserséttning
(LASS), personligt utformat stod, ledsagning och avldsaretill familjer och anhériga.
Stodet gesi den enskildes hem. Brukaren kan valja privat anordnare eller denna
kommunala utforare. Cirka 100 personer har valt assistansenheten.

Undersokningen, som bara géller den grupp av brukare som har insatsen personlig
assistans, genomférdes maj-juni 2008. Enké&ten skickades per post till brukarna och
enkétsvaren skickadesin i forfrankerat svarskuvert.

Antal utgivna frageformul&r: 22
Anta besvarade frageformular: 11
Svarsfrekvens: 50 %

Allasom lamnat enkéatsvar har inte svarat pa samtliga fragor.

Sammanfattning

Merparten; 73 %, vet dltid i forvag vem ur personalen som besoker dem. 18 % vet
oftast det och resterande, en person, uppger att han/hon sdllan vet det. Besoken sker
enligt 73 % alltid pa dverenskommen tid och enligt 27 % oftast pa dverenskommen
tid. Information om férseningar och andrad tid lamnas enligt 55 % alltid och enligt 27
% oftast. En person uppger att sddana besked séllan 1amnas.

Allakénner sig tryggai kontakt med personalen; 91 % uppger att de alltid gor det
och 9 % att de ofta gor det. De tycker att de blir respektfullt bemdtt av personalen; 64
% gor altid det och 36 % oftast. Det samma géller att personaen lyssnar pa ens
onskemadl och asikter. 82 % tors alltid sagatill personalen om nagot &r fel, en person
tors ofta gora det och en person vet inte.

En fraga géller om ens anhoriga har méjlighet att varadelaktigai rekryteringen av
personal, detta under forutsditning av att man galv vill det. 36 % svarar ja, 18 %
delvis, 9 % ngj och resterande anger att det inte ar aktuellt/vet g.



55 % erbjods vid forsta motet forslag pa personer som skulle utfora assistansen, 18 %
fick delvis detta, 9 % fick inte det och resterande vet inte. Alla, utom en som uppger
att han/hon inte vet, fick mgjlighet att valjaom en anhorig eller van skulle anstéllas
for att utfora assistansen.

Betr&ffande uppfoljning av hur man fungerar tillsammans med assistenten &r
svarshilden splittrad. 27 % anser att uppféljningen var givande, 9 % att den var delvis
givande och 36 % att den inte var givande. Resterande uppger att de inte vet/ inte
aktuellt. Flerakommentarer finns dar man sager att man inte haft uppfoljning.

Det sammanfattande betyget for assistansen har getts pa en femgradig skala dar fem

ar hogsta betyg. 27 % ger betyg fem, 27 % ger betyg 4, 27 % ger betyg tre och en
person ger betyg ett.

Resultaten

Fraga 1. Vet du i forvag vem ur personalen som kommer att besdka dig?

Totalt antal svar: 11

1. Vet du i forvag vem ur personalen som kommer att

besoka dig?
10
8
8 0 Ja alitid
6 | Ja ofta
O Nej séllan

4 5 0 Nej aldrig

2 E W Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 2. Besoker personalen dig pa 6verenskommen tid?

Totalt antal svar: 11

2. Besoker personalen dig pa 6verenskommen tid?

10

8 O Ja alltid
| Ja ofta
O Nej séllan
4 3 . .
O Nej aldrig
2 . B Vet ej/ej aktuellt
0
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Fraga 3. Far du information i férvdg om forseningar eller dndrad tid?

Totalt antal svar: 11
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3. Far du information i forvdg om forseningar eller
andrad tid?
6

o Ja alltid
| Ja ofta

) O Nej séllan
O Nej aldrig

i . L B Vet ej/ej aktuellt
1

Fraga 4. Kinner du dig trygg i kontakten med personalen?

Totalt antal svar: 11

12

10

4. Kanner du dig trygg i kontakten med personalen?

10

@ Ja alltid

| Ja ofta

0O Nej sallan

O Nej aldrig

| Vet ej/ej aktuellt

Fraga 5. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen?

Totalt antal svar: 11

5. Tycker du att du blir respektfullt bem 6tt av

personalen?

~
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O Ja alltid

| Ja ofta
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0O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 6. Lyssnar personalen pa dina 6nskemal och asikter?
Totalt antal svar: 11

6. Lyssnar personalen pa dina 6nskemal och asikter?

~

o Ja alltid

| Ja ofta

B

0O Nej séllan

0O Nej aldrig

W Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 7. Tors du sdga till personalen om du tycker nagot ir fel?
Totalt antal svar: 11
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o N b

7. Tors du séga till personalen om du tycker nagot ar
fel?

o Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 8. Om du velat detta: Har dina anhoriga méjlighet att vara
delaktiga i rekryteringen av personer som ska utfora din assistans?
Totalt antal svar: 11

8. Om du velat detta: Har dina anhdriga mojlighet att vara
delaktiga i rekryteringen av personer som ska utféora din
assistans?

OJa

2 W Bara delvis

o P N W A~ O

0O Nej
F 0O Vet ej/ej aktuellt

Kommentar:

"Men jag avgor det gav”
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Fraga 9. Erbjods du vid forsta triffen forslag pa personer som skulle
utfora din assistans?
Totalt antal svar: 11

9. Erbjods du vid forsta traffen forslag pa personer som
skulle utfora din assistans?

7 6

6

5 o Ja

4 W Bara delvis

3 2 2 O Nej

i F O Vet ejlej aktuellt
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Fraga 10. Har du fatt mojlighet att vilja om en anhorig eller van till dig
ska anstillas for att utfora din assistans?
Totalt antal svar: 11

10. Har du fatt méjlighet att vélja om en anhoérig eller van
till dig ska anstaillas for att utféra din assistans?

12

10
10
o Ja
8
6 W Bara delvis
4 0O Nej
0O Vet ej/ej aktuellt
2 1
0

Fraga 11. Har uppféljningar om hur du och din assistent fungerar
tillsammans varit givande?
Totalt antal svar: 11

11. Har uppfoljningar om hur du och din assistent
fungerar tillsammans varit givande ?

5
4

4

3 3 O Ja
3 M| Bara delvis
2 1 0O Nej
1 0O Vet ejlej aktuellt
o [
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Kommentarer:

"aldrig gjort”

"har inte haft uppfoljning"

"har g haft nagra uppfoljningar, har g behovt uppfoljningar"

Fraga 12. Vad tycker du sammanfattningsvis om assistansenhetens
verksamhet?
Totalt antal svar: 10

Svar har |amnats pa en femgradig skala dér 5 & hogsta och 1 & |agsta betyg.

12. Vad tycker du sammanfattningsvis om
assistansenhetens verksamhet?
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Fraga 15. Ar det nagot mer som du vill framféra nir det giller
assistansenhetens verksamhet?
Antal kommentarer: 4

Kommentarer:

"jag efterfragar mer information fran arbetsedningen”
"jag vill ha personalmote”

"Vikariesituationen & och har varit katastrofalt dalig i flera ar vilket har gjort att vi
altid statt utan hjép nér ordinarie persona ar suk €. ledig. Kommunikationen med
assistansenheten till brukaren ar ocksa dalig. Info kommer bara fran den personaiga
assistenten.”

"V & assistent ar vi valdigt néjda med, men 6vrig organisation av verksamheten
fungerar daligt. Vara onskemd om kriterier for fler assistenter kan inte tillgodoses.
Redovisning av ekonomin och mgjlighet att anvanda, det som inte av antal timmar,
finnsinte (t ex hur mkt pengar finnstill omkostnader + utbildning). Uppfoéljning,
utvardering och reflektion verkar inte existera. Sammanslagningen Hégersten -
Liljeholmen verkar havarit en stor belastning for de anstéllda, vilket vi gissar paar
den huvudsakliga orsaken till att det inte fungerar. Samtidigt &r det trékigt och
ofGrsvarbart att det gar ut 6ver brukare + foraldrar. Har sammanslagningen planerats
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& utvérderats? Har assisterna regel bundna utvecklingssamtal om hur det fungerar
med de olika brukarna? Finns det en maxgrans for antal olika brukar for en assistent?
Prioriteras kontinuitet for varje brukare? Har assistenterna sina scheman klara mer én
nagra dagar innan? Skainte moten anordnas dér arbetsuppgifter mm diskuteras &
dokumenteras dar mer an bara brukaren/malsman for brukare och assistenten ar med?
Fungerar det fackliga arbetet for assisterna? Hur behjalpliga & adm. Med
utbildningar? Hur diskuteras och implementeras vardegrund, mal mm?’
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