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Brukarundersokning

Klubbackens barn- och ungdomsboende 2008

K lubbackens barn- och ungdomsboende har plats for atta barn och ungdomar med
grav utvecklingsstorning, flerfunktionshinder samt nutritionsproblem. De boende
foretrads av vardnadshavare eller god man.

Brukarundersokningen genomfordes i september 2008 genom att en skriftlig enkéat
skickadesttill tio personer (fordldrar eller god man). Nio besvarade enkéter har
kommit tillbaka, vilket ger en svarsfrekvens pa 90%.

Pa de flesta fragorna fanns fyra svarsalternativ: mycket néjd, ganska néjd, néjd och
inte alls nojd. PAndgrafragor kunde man endast svaraja eller nej.

Sammanfattning

Resultatet visar att fordldrarna och de gode ménnen & mycket ndjda med
verksamheten pa K lubbacken, bade vad géller omsorg, trygghet, bemotande och
mojligheter till paverkan.

Den fréga som far ndgot |&gre skattning & den om majligheternatill aktiviteter, dar
det & flerasom & ganska nojda dn som a mycket ngjda. Utrymme till forbéttringar
kan darfor finnas pa denna punkt.

Sex av de nio som svarat kanner till Klubbackens kvalitetsgaranti, vilket far bedomas
som ett relativt gott resultat.

Resultatet

Fraga 1: Ar du n6jd med ditt inflytande 6ver ditt barns boende pa Klubbacken?
Allahar svarat mycket néjd.

Fraga 2: Ar du néjd med din maéjlighet att kunna paverka?
Allahar svarat mycket néjd.

Fraga 3: Ar du n6jd med hur dina 6nskemal for ditt barn hérsammas?
Atta personer har svarat mycket ndjd och en person vet ej.

Fraga 4: Om du inte kdnner dig n6jd med nagot pa Klubbacken, kan du da utan
problem sdga det?

Sju personer har svarat mycket nojda och tva personer ganska ndjda.
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Fraga 5: Kdnner ni er trygga med den personal som finns pa Klubbacken?
Allahar svarat mycket néjda.

Fraga 6: Ar du n6jd med personalens bem&tande nir du ringer eller besSker

Klubbacken?
Allahar svarat mycket néjd.

Fraga 7: Ar du n6jd med den personliga omsorgen for ditt barn?
Allahar svarat mycket néjd.

Fraga 8: Ar du n6jd med ditt barns méjligheter till aktiviteter inom- och
utomhus?

Fyrahar svarat mycket nojd och fem ganska naojd.

Fraga 9: Ar du n6jd med Klubbacken som boendeform for ditt barn?
Atta har svarat mycket nojd och en person ganska néjd.

Fraga 10: Kidnner du till Klubbackens kvalitetsgaranti?
Sex har svarat ja och tre har svarat nej.

Kommentarer

+ Onskar att barnen skulle farida

+ Onskar att barnen skulle f& ga och bada pa eftermiddagarna.

* Vi & mycket nojda med verksamheten.

+ Personal och chefer & mycket kompetenta. De kan tillgodose allaindividuella
behov, &ven i svara stunder som t.ex. vid sjukhusvistelse.

+ Vi tycker att de ska ha uppvaktning pa nétterna nér de &r inlagda pa sukhuset. Det
récker inte med sjukskoterskor fran sjukhuset.

KLUBBACKEN — BRUKARUNDERSOKNING 2008



