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Forord

Den sociala barnavarden star standigt i fokus for samhallets intresse. Det géller for saval
nationella och kommunala myndigheter som politiker och massmedia. Den 6vergripande
malsattningen &r att utsatta barn ska fa samhallets stod for att inte fara illa.

Ett problem ar emellertid att begreppet ’barn som far illa” inte &r entydigt. Det rader inte
sallan olika uppfattningar om var gransen gar t.ex. mellan foraldrars ansvar och myndighetens
angelégenhet — utan att man kan avgora vem som har ratt eller fel. Ett annat problem &r vad
den sociala barnavéarden ska astadkomma, nér &r ett barn “fardigvardat™? Vad man har for
uppfattning om detta beror bl.a. pa vilka resurser som finns inom socialtjansten och vilken
ambitionsniva man har. De senaste aren har dock kunskapen om den sociala barnavarden

Okat i takt med att nya metoder i arbetet har vuxit fram.

BUSS-utredningen har fétt i uppdrag att gora “en genomlysning av Stockholms samlade insatser
for barn som far illa”, som det star i direktiven till utredningen. Enligt uppdraget ska éversynen
genomforas i tva delar dar den forsta ska besta av en fyllig kartlaggning av Stockholms samlade
socialtjanst for utsatta barn. Denna delrapport ar en kvantitativ beskrivning av Stockholms sociala
barnavard med fokus pa anmalningar och 6vrig inkommen information, utredningar, insatser och
personal.

BUSS-utredningen gar nu over till en analysfas av utvecklings- och forbattringsomraden och
kommer att avld&mna sin slutrapport i mars 2009.

Stockholm den 1 oktober 2008

Bitte Davidsson Dag Helin
Stadsdelsdirektdr, Bromma stadsdelsforvaltning Direktor, socialtjanstférvaltningen
Styrgruppens ordférande Ledamot av styrgruppen
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1 Bakgrund

1.1 Inledning

Det 6vergripande malet for den sociala barnavarden ar att barn som far illa eller riskerar att fara
illa far samhéllets stod genom forebyggande och avhjalpande insatser. Intentionerna ar att tidigt
upptacka och avhjélpa olika behov i ndra samarbete med barn och familjer. Stédinsatser kan en-
dast genomforas med familjernas medverkan. Socialtjanstens beslut &r dock i en del fall av yt-
terst ingripande karaktér for dem besluten ror. Sérskilt de fall barnets utsatthet beddms orsakad
av foraldrars bristande omsorgsférmaga leder ofta till debatter om huruvida socialtjanstens har
ingripit for kraftfullt eller inte ingripit alls for att skydda ett barn. Socialtjdnstens verksamhet
granskas fortldpande av lansstyrelserna och Socialstyrelsen. Stockholms stads revisorer genom-
for egna granskningar. Den sociala barnavarden har ocksa varit foremal for forskning.

1.2 Vad styr verksamheten?

Den sociala barnavarden ar i manga delar detaljreglerad genom socialtjanstlagen (SoL), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), Foraldrabalken (FB) samt av de sarskilda
riktlinjer for handlaggning av drenden som fastlagts av kommunstyrelsen. Dértill kommer fore-
skrifter och Allméanna rad fran Socialstyrelsen. Stadsdelsforvaltningarna har dven att folja
rattstillampningen pa omradet. Principerna i FN:s konvention om barnets rattigheter ska ge-
nomsyra verksamhetens alla delar.

1.3 Ansvar for verksamheten

Huvudansvaret for den sociala barnavarden i Stockholm ligger hos stadsdelsnamnderna. Myn-
dighetsutévning utfors helt vid stadsdelsforvaltningarna. Sarskilda stadsgemensamma resurser
som beror barn- och ungdomsvard har samlats i socialtjanstnamnden. Har finns bade anslags-
och intaktsfinansierade verksamheter (Socialjouren, Barncentrum, HVB-barn & ungdom, Re-
sursteamen, Maria Ungdomsenhet). Staben for utveckling och projekt samt Preventionscentrum
Stockholm — Precens — medverkar i utveckling av den sociala barnavarden.

1.4 Den sociala barnavardens malgrupper

Malgrupp ar barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa pa grund av forhallanden i
hemmet eller eget beteende. Socialtjanstens malgrupp omfattar barn 0-18 ar och i vissa fall dven
unga 18-20 och ofddda barn. Socialtjansten ska arbeta uppsokande och forebyggande, ge rad
och information. Vidare ska socialtjansten utreda barns behov av skydd och stéd och erbjuda in-
satser som motsvarar barnet och/eller familjens behov. Insatserna ska foljas upp och utvarderas.
Malgruppen indelas i foljande tre undergrupper.

1. Barn som foréldrar eller professionella i barnets nérhet uttrycker oro for
2. Barn som aktualiseras hos socialtjansten pa grund av
a) Barn med egna svarigheter: somatiska, psykiatriska/neuropsykiatriska symtom, ut-
vecklingsavvikelse, beteendeproblem sasom kriminalitet, missbruk eller annat soci-
alt nedbrytande beteende.
b) Brister i omsorgen: fysisk eller psykiskt forsummelse, krankning, vanvard psykisk
eller fysisk misshandel, sexuella 6vergrepp, familjevald.
c) Foraldrars svarigheter: missbruk, psykisk ohalsa, utvecklingsstorning, allvarlig kon-
flikt mellan foraldrar.
3. Barn och unga som ar placerade genom socialtjanstens beslut.
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2 Uppdraget

2.1 Vad ska goras? Beslut och avgransningar.

I december 2007 dverlamnades uppdraget (bilaga 1) att géra en ”genomlysning av Stockholms
samlade insatser for barn som far illa” till socialtjanstforvaltningen. Enligt uppdraget ska over-
synen genomforas i tvd delar. ”Den forsta bor bestd av en fyllig kartlaggning av omfattningen,
karaktdren och kvaliteten i de samlade insatserna for barn som far illa. ... Denna kartlaggning
syftar i forsta hand till att ge ett tydligt helikopterperspektiv pa Stockholms samlade socialtjanst
for utsatta barn. Den bild som dé framtrader bor ventileras vid ett sdrskilt seminarium.” Uppdra-
get har ocksa angivits i kommunfullmaktiges budget for 2008 genom att KF uppdrog at social-
tjdnstndmnden att “Genomfora en dversyn gallande stadens mal, riktlinjer, insatser, kvalitetssak-
ring och uppf6ljning gillande arbetet med barn och ungdomar i behov av vérd och stddinsatser”.
Flera tillaggsuppdrag pa familjevardsomradet har forts till utredningen. Vi vill betona att denna
kartlaggning &r i forsta hand en kvantitativ beskrivning av Stockholms sociala barnavard med
fokus pa anmalningar och 6vrig inkommen information, utredningar, insatser och personal.

Utredningen koncentreras pa arbetet med barn och ungdomar inom stadsdelsforvaltningarnas

individ- och familjeomsorg. Utredningen ska genomforas under kort tid och med begrénsade re-

surser, varfor foljande fragor inte kommer att behandlas.

- Primérprevention — insatser som riktar sig till alla barn i en viss grupp, sdsom ungdomsgar-
dar, faltassistenter och antimobbingprogram.

- Familjeréattsfragor enligt foraldrabalken (med undantag av nationella adoptioner).

- Hedersrelaterat vald. (En sérskild utredning om detta pagar inom socialtjanstforvaltningen.)

- Ensamkommande flyktingbarn. (Reviderade riktlinjer kommer inom kort.)

2.2 Utredningsplanen

I april 2008 faststéllde socialtjanstnamnden bifogad utredningsplan (bilaga 2). Utredningen leds
av en styrgrupp bestaende av tre stadsdelsdirektorer och socialtjanstforvaltningens direktor. Till
utredningen har ocksa knutits en referensgrupp med loF-chefer och sakkunniga fran juridiska
avdelningen och IT-avdelningen vid Stadsledningskontoret (SLK) samt fran Utrednings- och
statistikkontoret (USK).

Dérutdver har professor Gunvor Andersson, Lunds universitet, anlitats som konsult fér den sar-
skilda studien om familjevarden. Ernst & Young AB har fatt i uppdrag att utféra en ekonomisk
analys. Utredningens arbete har dven forankrats i den egna organisationen genom det natverk
som bestar av stadsdelsforvaltningarnas chefer for barn- och ungdomsvarden, det s.k. BoU-
natet.

2.3 Genomforandet
Kartlaggningen bestar av foljande delar.
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Inhdmtade uppgifter frdn Paraplystemet” (e-portfolio/Crystal Reports):

All dokumentation i enskilda socialtjanstarenden fors i Paraplysystemet som ar stadens social-
register. Fran Paraplysystemets databas kan man inhdmta uppgifter med hjélp av ett rapporte-
ringsverktyg. Staden anvander for narvande verktyget CrystalReports. Fragestallningarna kan
definieras olika vilket kan fa till foljd att uttaget ger olika resultat. Det gar inte att jamfora uttag
fran Paraplysystemet med varandra om definitionerna ar olika. Ny funktionalitet utvecklas i
Paraplysystemet kontinuerligt. Fr.0.m. 2006 &r kvaliteten pa inrapporterade uppgifter relativt
tillforlitliga. BUSS-utredningen har efterfragat foljande.

For aren 2006 och 2007:
e Inkomna anmalningar fordelade pa samtliga kategorier anmélare
e Andel inkomna anmélningar som leder till utredning enligt 11:1 och 288 SoL
e Bistandsbeslut om 6ppna insatser
e Institutionsvard
o Kopta tjanster

For ar 2007:
e Pagaende beslutade insatser (6ppenvard eller placeringar utanfor hemmet)
e Ersattningsnivaer till familjehem

For forsta kvartalet ar 2008:
e Antal paborjade och avslutade utredningar

Darutdver bestar kartlaggningen av

e enenkat (bilaga 3) till och besok hos samtliga 14 stadsdelsforvaltningar med foljande
avsnitt
- barn- och ungdomsenhetens/motsvarande organisation
- introduktion/utbildning/handledning
- antal anstéllningsar for utredande socialsekreterare och
- familjevardsinspektorer
- personalomséttning
- samverkan och verksamhetsstod
- Oppna insatser
- projekt/metoder/instrument
- verksamhetsuppfoljning/kvalitetssékring/internkontroll

e en studie vid samtliga stadsdelsforvaltningar av anmalningar som inte féranlett utred-
ning

e en ekonomisk analys av hur medelstilldelningen till barn- och ungdomsomradet sett ut
de senaste fem aren

e en aktstudie av barn som lamnat familjevarden 2007 och som har fyllt 18 ar samt varit
familjehemsplacerade minst tre ar — kompletterat med intervjuer

e en specialstudie av barn i familjevard som inte blivit besokta minst tva ganger (enligt
stadens riktlinjer) ar 2007. Redovisas i sarskilt tjansteutlatande till socialtjanstnamnden
i september 2008.

! Stadens databaserade socialregister och dokumentationssystem
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Jdmfdrande studier

Utredningen har jamfort delar av kartlaggningen med tidigare utredningar inom omradet. Det
handlar da framst om de granskningar Socialstyrelsen och lansstyrelsen har genomfort inom ra-
men for sina tillsynsuppdrag samt rapporter fran FoU-enheten i Stockholms stad.

Revisionskontoret

Parallellt med budgetuppdraget till socialtjanstn&mnden om att genomféra en dversyn av den
sociala barnavarden har KF dven uppdragit it revisionskontoret att granska ”om stadsdelsnimn-
dernas insatser for barn och unga i riskzonen dr tillracklig, effektiva och dndamélsenliga”. "I
projektet ingar stadsdelsnamndernas rutiner for anmalningar om missférhallanden som galler
barn (14 kap 1 0. 2 88 SoL) med syfte att bedoéma om ndmnderna har en tillfredsstéllande kon-
troll av inkomna anmalningar och ett system som férebygger allvarliga risker. Vidare ingar att
granska om utredningar slutfors i tid (11 kap. 2§ SoL).” Med anledning av detta sker overlagg-
ningar mellan BUSS-utredningen och Revisionskontoret fortlépande.
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3 Den sociala barnavarden vid stadsdelsférvaltningarna

3.1 Myndighetsutovning och service

Handl&aggning av enskilda arenden — mottagande av ansdkningar och anmalningar, utredning
och beslutsfattande samt dokumentation — utgér myndighetsutdvning som, for att vérna den en-
skildes rattssakerhet, ar kringgardad med bestdammelser i SoL och Férvaltningslagen. Social-
tjansten kan vid sidan av myndighetsutévningen erbjuda information och radgivning i 6ppna
former. Sadana insatser, som benamns service, foregas inte av utredning och bistandsbeslut.
Stadsdelsforvaltningar driver pa manga hall verksamheter av servicetyp dit familjer sjalva kan
soka sig eller dit forvaltningen kan hénvisa barn och foréldrar. Detta forutsatter dock att en in-
kommen anmalan som ror ett barn inte ska foranleda utredning av det enskilda barnets behov.
Socialtjansten har i dessa fall ingen ratt eller mojlighet att folja upp att familjen verkligen nyttjat
den erbjudna insatsen eller att denna haft 6nskad effekt. En ansdkan eller en begéran om yttran-
de som kommer till socialtjansten ska alltid foéranleda utredning av barnets behov, medan en
anmalan forhandsbeddms innan beslut om att inleda utredning fattas. Regler for denna for-
handsbedémning aterfinns i stadens riktlinjer och i Socialstyrelsens Allmanna rad.

3.2 Befolkning och social tyngd

Manga avsnitt i denna kartlaggning handlar om redovisningar av personal, antal inkomna bar-
navardsanmalningar, beslutade insatser m.m. for hela staden. | presentationen kan man jamfora
stadsdelarna med varandra. Uppgifterna kan ocksa relateras till befolkningsstrukturen och den
sociala tyngd som stadsdelarna har tilldelats. Bada diagrammen avser ar 2007,

Figur 1. Totalt antal barn 0-20 ar.
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I Stockholms stad fanns det sammanlagt 176 452 barn i aldrarna mellan 0 och 20 ar. | valet
mellan att presentera stadsdelarna i bokstavsordning, i férvaltningsnummer-ordning eller pa
annat satt har vi valt en uppstallning efter den sociala tyngden enligt foljande index fran ar
2007.
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Figur 2. Index — social tyngd.
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Indexet ar hamtat fran en fordelningsnyckel som styr resursfordelningen till individ- och famil-
jeomsorgen vid stadsdelsforvaltningarna. Indexet syftar till att beskriva olika befolkningsgrup-
pers behov av insatser. For barn och unga aktuella for insats inom individ- och familjeomsorgen
anvands ett socialt index? som beskriver forhallandena i respektive stadsdel fér barnen och deras
familjer. Det géller bland annat andel ungdomar som har atalats (inkl. atalsunderlatelse) for
brott enligt brottsbalken/narkotikastrafflagen m.m. och andel elever som ej &r behdriga att stka
till gymnasieskolans nationella program. Familjerna beskrivs via andel med lag inkomst respek-
tive 1ag utbildning. Darut6ver ingar i det sociala indexet &dven ett barntathetsindex som tar extra
hansyn till befolkningens fordelning (0-17 ar) mellan stadsdelarna.

Stadsdelsforvaltningarna jamfors i det sociala indexet med genomsnittet for staden. Ett véarde
over 100 visar pa en hogre social tyngd dn genomsnittet for staden och ett varde under 100 visar
alltsd pa en lagre tyngd. Ar vardet 110 sé ar indexet 10 % hogre &n snittet for staden och ar var-
det 90 sa &r indexet 10 % lagre an snittet.

% Det sociala indexet bestér av foljande delar:

Strukturvariabler, 70 % vikt

e andel barn 0-17 ar med utlandsk bakgrund (sjalv utlandsfodd eller minst 1 forédlder utlandsfodd) av
samtliga barn 0-17 &r, vikt 23,3 %

e andel hushall med barn 0-17 ar med lag inkomst (<140 000 kr/ar for ensamboende, <180 000 kr/ar for
samboende/gifta) av samtliga hushall med barn 0-17 ar, vikt 23,3%

e andel barn 0-17 ar till 1agutbildade foraldrar (hogst grund-/folkskola, i par géller det bada foraldrarna)
av samtliga barn 0-17 &r, vikt 23,3 %

Ungdomsindex, 30 % vikt

e andel ungdomar 15-20 &r som har atalats/fatt talsunderlatelse enl brottsbalken, narkotikastrafflagen
mm av samtliga barn 15-20 &r, vikt 15 %

o andel elever utan betyg i kdrndmnena matematik, svenska/svenska?2 eller engelska, vikt 15 %
Struktur- och ungdomsindex vager i slutliga indexet 90 % och téathetsindex 10 %

Barntéthetsindex

e Befolkningen 0-17 ar, %-férdelning
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4 Inkommande information om barn som far illa

En forutsattning for att socialtjdnsten ska kunna ingripa till barns skydd och utreda deras behov
av stod och behandling ar att socialtjansten far vetskap om forhallanden som kan innebara risk
for ogynnsam utveckling. Kannedom om missférhallanden erhélls framst genom anmalningar
och ansokningar som kommer utifran — fran andra myndigheter och organisationer, fran enskil-
da och inte minst fran barnen och familjerna sjalva och deras anhoriga.

All inkommande information som ror enskilda barn registreras i Paraplysystemet. Det géller sa-
val ansdkningar som anmalningar enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen samt évrig information
som huvudsakligen galler begaran om yttranden fran domstolar och aklagare. Ansokningar och
begéran om yttranden ska alltid féranleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 88§ SoL. Anmaélningar
enligt 14:1 SoL daremot, registreras alltid men uppgifterna avpersonifieras om anmalan efter
forhandsbedémning inte leder till utredning och kan i efterhand endast redovisas som statistik.
Uppgifter varifran anmalan inkommit sparas. Anmalningsorsak far dock inte registreras i syste-
met. Det handlar om betydande volymer som registreras i Paraplysystemet. Inkommande infor-
mation om enskilda barn 2006 var sammanlagt 11 331, varav anmalningarna svarade for 78 %.
Ar 2007 6kade den sammanlagda informationen till 12 607 och anmalningarnas andel hade ékat
till 79 %.

Vi har fran Paraplysystemet hamtat in uppgifter pa antalet anmalningar, varifran anmélan kom-
mer, hur manga anmalningar som leder till utredning samt hur manga utredningar som leder till
insats. En sérskild studie har gjorts éver de anmélningar som ej gar vidare till utredning. An-
malningar och insatser i jamfarelser mellan aren 2006 och 2007 har vi samlat i bilaga 4.

4.1 Inkomna anmalningar ar 2007

Ar 2007 inkom totalt 9 963 anmélningar. Det rér sig har om antal anmalningar, inte unika barn.
Det kan finnas flera anméalningar pa samma barn.

Figur 3. Inkomna anmélningar om barn i aldern 0-20 &r. Ar 2007.
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Flest anmélningar inkom i Enskede-Arsta-Vantér — dar en kraftig kning (60 %) har skett sedan
2006 - och Hasselby-Villingby. Minst antal anmélningar hade Kungsholmen, Ostermalm och
Norrmalm.

Nedan redovisas antalet inkomna anmalningar relaterade till 1 000 barn i aldern 0-20 ar bosatta i
stadsdelsforvaltningen samt socialt index for ar 2007.

Figur 4. Inkomna anmdlningar per 1000 barn i aldern 0-20 ar samt
socialt index for ar 2007.
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I genomsnitt i staden skedde 56 anmalningar till socialtjansten per 1 000 barn under 2007. Vér-
dena for de 14 stadsdelsforvaltningarna har en viss samvariation med det sociala indexet som
mater tyngden i respektive stadsdelsforvaltning sa att stadsdelsforvaltningar med lag tyngd ock-
sa har en 1ag andel anmélningar i relation till befolkningen och stadsdelsforvaltningar med hog
tyngd har en hog andel anmalningar. Stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Vallingby, Skarpnéck,
Farsta och Enskede-Arsta-Vantor ligger dock hégre &n vad som kan forvéntas utifran det sociala
indexet och vardena ligger lagre an forvantat for Ostermalm, Norrmalm, Spanga-Tensta, Skér-
holmen och Rinkeby-Kista. Det &r stora skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nér det galler
anmélningar om barn. For &r 2007 varierar det mellan 20 barn per tusen bosatta barn pd Oster-
malm och 22 barn pa Norrmalm jamfort med 94 barn i Rinkeby-Kista och 90 barn i Skarhol-
men.

I den understkning som genomférdes av Forsknings- och utvecklingsenheten vid socialtjanst-
forvaltningen for forsta kvartalet ar 2002, 2003 och 2004 hade Rinkeby flest anméalningar per
tusen barn samtliga ar. Lagst antal hade ar 2002 Ostermalm, &r 2003 Alvsj6 och &r 2004 Katari-
na-Sofia (FoU-rapport 2004:5).
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4.2 Flest anmilningar kommer fran polisen

Av de totalt 9 963 anmalningarna enligt 14:1 SoL till stadsdelsforvaltningarna ar 2007 kom
41 % fran polisen. Vanligaste anmélare darefter var socialtjansten och skolan. Mycket fa an-
malningar kommer fran barnavards- och modravardscentraler.

Figur 5. Andel anmalare ar 2007.
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Andelen anmalningar som inkommit fran polisen varierade ar 2007 mellan stadsdelsforvaltning-
arna fran 31 % i Rinkeby-Kista till 50% i Alvsj6. Vid 9 av de 14 stadsdelsforvaltningarna sked-
de en 6kning av antalet anmalningar som kom fran polisen mellan &r 2006 och 2007.

Figur 6. Antal anmalningar fran polisen ar 2007.
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Totalt inkom 4 113 anmalningar fran polisen ar 2007. Genomsnittet for staden var 294. Dia-
grammet visar att Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-Vantor ligger klart dver snittet. For
Enskede-Arsta-Vantor skedde en fordubbling av antalet anmélningar fran polisen mellan aren
2006 och 2007.

Socialtjanstforvaltningen har nyligen gjort en specialstudie av anmalningarna fran polisen. Syf-
tet var att beskriva pa vilket satt informationen om brottsanmélda ungdomar kommer fran poli-
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sen till socialtjanstens kannedom vid de 14 stadsdelsférvaltningarna, hur informationen tas
emot, pa vilka grunder beslut om atgarder fattas samt hur lang tid det tar fran ett polisingripande
till att socialtjansten agerar. Studien visar att det finns brister i rutinerna bade hos polisen och
hos socialtjansten nar det galler skyndsamhet i handlaggningen och snabba reaktioner fran sam-
héllets sida. Studien visar ocksa att det finns omotiverat stora skillnader mellan stadsdelarna i
hur och nér brottsmisstankta ungdomar kallas till socialtjansten och vilka insatser som beslutas.
(’Till socialtjanstens kdinnedom har inkommit en polisanmaélan ...”, Olli Puhakka, Preventions-
centrum Stockholm — Precens, 2008.) Med anledning av studien planeras en éversyn av hand-
laggningsrutinerna hos savél polisen som vid stadsdelarna samt nagon form av utbildningsinsats
for ungdomshandléggarna.

4.3 Hilften av anmalningarna leder till utredning

Socialnamnden ska enligt 11 kap. 1 § SoL utan dréjsmal inleda utredning nar det inkommit in-
formation om att ett barn eller ungdom kan fara illa. Utredningsansvaret ligger hos socialtjans-
tens individ- och familjeomsorg. | Stockholms stads riktlinjer star att en bedémning av informa-
tion som ror orovackande forhallanden for barn och unga ska ske inom en vecka. Sa gott som
samtliga stadsdelsforvaltningar har vid intervju uppgett att de gor en akut riskbedémning inom
en vecka. Daremot hinner de inte alltid gora erforderlig dokumentation inom en vecka eller ta
kompletterande kontakter.

Av samtliga anmalningar som inkom till socialtjansten ar 2007 ledde 49 % (4 924 anmalningar)
till utredning.

Figur 7. Antal anmdlningar per 1000 barn i daldern 0-20 ar samt de
som lett till utredning jamyfort med socialt index ar 2007.
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| hela staden gar cirka halften av anmélningarna till utredning. Andelen varierar kraftigt mellan
stadsdelsforvaltningarna. Andelen ar under 20 % i Skarpnéck och sa hog som 75 % i Norrmalm.
Jamfort med det sociala indexet s& avviker andelen anmélningar som gar vidare till utredningar
av 1 000 barn betydligt for vissa stadsdelsforvaltningar, bland annat Skarpnack och Spanga-
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Tensta. Hasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning ligger klart 6ver snittet, medan Skarpnacks
stadsdelsforvaltning ligger klart under. (For Skarpnécks del pagar en 6versyn av om det kan fo-
religga nagot systematiskt fel vid registreringar i Paraplysystemet.) Om man dven relaterar ut-
redningsprocenten till beslut om insats kan saken komma i ett annat lage. Férutom att inte inleda
en utredning kan en anmélan avskrivas efter verkstélld utredning — eller leda till beslut om in-
sats. Det finns skél att anta att en noggrannare férhandsbedomning leder till att de anmalningar
dar utredning inleds — ocksa leder till beslut om insats. (Jfr med avsnitt 5.4 och figur 11.)

I de fall dar utredning inleddes efter anmélan utgjordes pojkarna av 57 % och flickorna av 43
%. Aldersgruppen 13-17 &ringar var representerade med 45 % av alla barn. Antalet utredda barn
per 1 000 var hogst i Skarholmen med 56 barn och i Rinkeby-Kista med 53 barn samt lagst i
Bromma och p& Ostermalm med 11 barn.

Flera stadsdelsforvaltningar uppger att den sociala tyngden i drendena har okat och nagra stads-
delsférvaltningar bedémer att 80-100% av de utredningar som inleds avser komplicerade och
mycket allvarliga fall.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har i sin granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden —
Barnuppdraget 2006-2008 — understkt hur kommuner hanterar anmélningar om barn som far
illa. De konstaterar att det rader stora skillnader mellan kommuner och stadsdelar nér det galler
att inleda utredning eller inte. | de sex undersokta kommunerna/stadsdelsforvaltningarna i l&net
varierade det mellan 21 % till 77 %. Lansstyrelsen anser att ”... det ur rittssdkerhetssynpunkt &r
viktigt att socialtjansten &r likvardig for alla medborgare. Darfor ar det viktigt att ribban fér nar
man véljer att inleda eller ndr man véljer att inte inleda utredning inte varierar for mycket mel-
lan olika stadsdelar och kommuner.” Aven den statliga Barnskyddsutredningen® kommer att be-
lysa detta.

4.4 Studie av anmilningar som inte foranlett utredning

Bakgrund

En sarskild studie har gjorts av de anmélningar som ar 2007 inte ledde till utredning. Det hu-
vudsakliga syftet med studien &r att undersoka hur socialtjansten motiverar sitt beslut om att inte
inleda utredning. Genom studien far vi dven kunskap om vad som &r de bakomliggande orsa-
kerna till en anmalan.

Uppgifterna om antalet barn med anmalningar grundar sig pa en urvalsundersékning. Antalet
anmalningar &r uppviktat utifran kunskap om totala antalet anmélningar i respektive stadsdels-
forvaltning. | flertalet av de understkta variablerna &r flera svarsalternativ mojliga, vilket gor att
t.ex. en person kan ha flera olika grunder for anmélan.

Anmélningar som ej leder till utredning ska enligt stadens riktlinjer registreras med angivande
av beslutsfattare, beslutsdatum och beslutsmotivering samt forvaras pa betryggande sétt i diarie-
nummerordning. Vanligtvis satts anméalningarna in i parmar. En utredare har besokt samtliga
stadsdelsforvaltningar och gatt igenom dessa parmar. For att minimera insamlingsarbetet, men
anda fa ett tillrackligt stort urval for att kunna generalisera till totala antalet anmalningar som ej

® Dir 2007:168. Oversyn av bestaimmelserna till skydd och stod for barn och unga i socialtjanstlagen
(2001:453, SoL) och lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU).
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lett till utredning i respektive stadsdelsforvaltning, har ett kvoturval genomforts. Malet for kvot-
urvalet var att nd 50 anmalningar for barn i aldern 0-12 ar och 50 anmélningar for barn i aldern
13-20 ar per stadsdelsforvaltning. | de fall en anmélan innehdll information om mer &n ett barn
réknades varje barn som en unik anmalan. Det totala antalet anmalningar som inte lett till utred-
ning raknades ocksa per stadsdelsomrade for att gora det mojligt att vikta upp kvoturvalet till to-
talnivan. Kvoturvalet ar gjort i samrad med USK, som dven bearbetat det insamlade materialet.

Utredaren har kunnat konstatera att det finns brister i den administrativa handlaggningen av de
anmalningar som ej leder till utredning. For att uppfylla kraven pa rattssakerhet bor det konkre-
tiseras hur rutinerna for dessa anmalningar ska hanteras i den kommande Gversynen av riktlin-
jerna for handl&ggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden.

Inledande kommentarer

Studien bestar av ett mycket omfattande material och vi redovisar i det féljande endast huvud-
dragen. Det finns dock stora mojligheter att vid behov gora fordjupningar inom vissa omraden.
Resultaten redovisas inte per stadsdelsforvaltning. Endast i undantagsfall framhalls en del stads-
delsforvaltningar dar resultatet av nagon anledning ar iégonenfallande.

Det totala antalet barn och unga i de undersdkta parmarna uppgick till 5 050, varav utredaren
har granskat anmélningar om 1 304. 61 % av samtliga var pojkar och 39 % flickor. Merparten,
60 %, var i aldern 13-20 ar.

Tabell 1. Barn med anmalan 2007 fordelade efter alder och kén

Alder Pojke Flicka Total
0-12 ar % 38 44 40
13-20 ar % 62 56 60
Total netto 100 100 100
Antal barn 3 080 1970 5050

Vem anmdler?

Runt 40 % av samtliga anmalningar till socialtjansten kommer fran polisen (se 4.4). Av dessa
leder ca 35 % till utredning. Ca 60 % av alla anmalningar i parmarna kom fran polisen. I alders-
gruppen 13-20 ar var det sa manga som 73 %. Darefter var det anhoriga (10 %), skola (10 %)
och socialtjanst (7 %) som stod for flest anmélningar. Bland gruppen ”6vriga” utgors 23 % av
anmélningar fran sjukvarden och 11 % av personer som vill vara anonyma. Det bor noteras att
det kan ha inkommit anmalningar fran olika hall pa samma barn.

Tabell 2. Anméalare

0-12ar 13-20ar Total
Antal barn 2030 3020 5050
Dérav fran:
Polis % 37 73 59
Anhorig % 16 6 10
Skola % 9 10
Socialtjanst %
Forskola, BVC %
Ovrig % 29 9 17
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Vad dr orsaken till anmdlan?

Anmalans innehall har delats in i tre kategorier: kriminalitet, omsorgsbrist och 6vrig problema-
tik. En anmélare kan ha uppgett flera orsaker till sin misstanke om att barnet far illa. Aven inom
samma kategori kan flera orsaker ha uppgetts.

For 80 % av barnen angavs en anmalningsorsak och for de resterande 20 % var det en kombina-
tion av orsaker. Den vanligaste kombinationen var att det angavs omsorgsbrist samtidigt med
ovrig problematik.

Tabell 3. Barn med anmélan, uppdelat pa alder och kategori av anmalan

0-12ar 13-20ar Total
Antal barn 2030 3020 5050
Kategori avanmalan:
Kriminalitet 340 1820 2160
Omsorgsbrist 1000 320 1320
Ovrig problematik 1390 1200 2590

Kriminalitet angavs som orsak i drygt 40 % av samtliga anmalda fall. Detta var den vanligaste
orsaken i aldersgruppen 13-20 ar, medan de vanligaste orsakerna i aldersgruppen 0-12 ar var
omsorgsbrist och 6vrig problematik — ofta i kombination. | kategorin “kriminalitet” utgjordes ca
50 % av stoldbrott, framfor allt snatteri, som var ungefar lika vanligt i bade den yngre och aldre
aldersgruppen. Flickorna var har kraftigt dverrepresenterade.

Tabell 4. Kriminalitet

0-12ar 13-20ar Total
Antal barn 340 1820 2160
Darav undergrupp:
Stoldbrott % 54 50 51
Valdsbrott % 32 23 25
Skadegorelse % 5 11 10
Narkotikabrott % 1
Upprepad kriminalitet % 2 3 3
Ovrigt % 9 16 15

Inom omsorgsbrist, var den vanligaste orsaken att anmélaren hade en allmén oro om att barnet
forsummades. Oron ar lika stor bade for pojkar och flickor, runt 85 %, och detsamma galler for
béade de yngre och aldre barnen.

Tabell 5. Omsorgsbrist

0-12ar 13-20ar Total
Antal barn 1000 320 1320
Darav undergrupp:
Allméan oro om férsummelse % 83 86 84
Vanvard, fysisk forsummelse % 15 7 13
Banmisshandel % 11 10 11
Sexuellt dvergrepp % 5 1 4
Psykisk misshandel % 4 0 3
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Kategorin ”6vrig problematik” handlar i stor utstrackning om problem inom familjen, t.ex. rela-
tionsproblem och familjevald. Rubriken “6vrigt” i tabellen nedan utgors till ca 55 % av
misstanken om att foraldrarna har missbruks- eller psykiska problem och till ca 13 % av famil-
jens bostadssituation (t.ex. avhysning, bostadsldshet).

Tabell 6. Ovrig problematik

0-12ar 13-20ar Total
Antal barn 1390 1200 2590
Dérav undergrupp:
Relationsproblem i familjen,
vardnads-/umgangestvist % 42 33 38
Familjevald % 23 8 16
Skolrelaterade problem % 9 19 14
Missbruksrelaterad, Lob % 1 23 11
Barns psykiatriska problem % 5 15 10
Ovrigt % 53 42 48

Vilka kontakter har socialtjdnsten tagit infor beslutet?

Under den s.k. forhandsbedomningen far inga egentliga utredningskontakter forekomma. Dér-
emot ska understkas om det aktualiserade barnet tillhor stadsdelsnamndens ansvarsomrade och
om barnets eventuella behov utreds av eller tillgodoses av annan vardgivare. Kontakterna tas for
att ge underlag for stéliningstagande huruvida utredning av barnets behov av skydd eller stdd
ska inledas med stod av 11 kap. 1 och 2 §8§ SoL.

Socialtjansten har tagit manga kontakter innan beslut fattats om att inte utreda en anmalan. | en-
dast 3 % av fallen har det inte forekommit nagra kontakter alls och i likaledes 3 % framgar det
inte om kontakt har tagits eller inte. I drygt 40 % har socialtjansten haft personlig kontakt med
den unge och foraldrarna tillsammans eller var for sig. | 23 % har telefonkontakt forekommit
med de berdrda.

Kategorin "Ovriga kontakter”, 45 %, bestér av:

- brev till foraldrarna/den unge med information om att en anméalan inkommit och med erbju-
dande om kontakt med socialtjansten, ca 70 %

- kontakter med andra enheter inom socialtjansten, hélso- och sjukvarden (t.ex. BUP, vuxen-
psykiatri, MVC/BVC) och andra myndigheter (polisen), ca 30 %.
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Tabell 6. Kontakter innan beslut

0-123ar 13-20ar Total
Antal barn 2030 3020 5050
Dérav:
Personligt bestk, den unge och
foraldrar gemensamt % 23 25 24
Endast telefonkontakter % 28 19 23
Personligt besok, foralder % 30 6 15
Personligt besok, den unge %
Inga kontakter %
Framgar inte % 4 2
Ovriga kontakter % 31 54 45

Skérholmens och Bromma stadsdelsforvaltning har i mycket hig utstrackning, 6ver 70 %, haft
ett personligt besék med den unge och foréldrarna gemensamt eller med foéraldrarna/den unge
var for sig. Aven i Rinkeby-Kista forekom manga personliga kontakter, ca 65 %.

Beslutsmotivering

Det framsta syftet med denna studie ar att undersdka hur socialtjansten motiverar sitt stallnings-
tagande att inte inleda utredning. | 4 % av fallen anges ingen motivering alls till beslutet. De
vanligaste orsakerna dr ”ingen oro”, erbjudande/hinvisning till serviceenhet eller “annat”. |
“annat” utgérs ca 45 % att den unge att den unge eller familjen redan har en st6d- eller behand-
lingskontakt med t.ex. BUP, 6ppenvard, resursenhet, familjeradgivning eller psykiatrisk vard
och i ca 10 % att den unge inte bor i stadsdelen.

I manga beslutsmotiveringar anges fler an en orsak till att utredning ej inleds. I de 49 % dar or-
saken dr ”ingen oro”, har i 30 % av fallen getts ett erbjudande om serviceinsats och i 25 % anges
aven nagon “annan” orsak.

Tabell 7. Beslutsmotivering

0-12ar 13-20ar Total
Antal barn 2030 3020 5050
Darav:
"Ingen oro" % 59 42 49
Erbjudande, hdnvisning till serviceenhet % 38 55 48
Ingen kontakt har natts med familjen %
Tidigare utredning(ar) genomforts %
Annat % 38 28 32
Ingen motivering % 2 5 4

Anmadlningar om mindre barn

Vi har sarskilt tittat pa de anmalningar som inkommit fran forskolan och barnavardscentraler
(BVC) och som ror de minsta barnen. Totalt inkom till socialtjansten 200 sadana anmalningar,
varav ett 90-tal ej ledde till utredning. Orsaken till anmélan var i 73 % av fallen en allmén oro
om att barnet férsummades.

Innan beslutet om att inte inleda utredning fattades hade socialtjansten i 6ver 70 % personlig
kontakt med foraldrarna, telefonkontakt i 27 % och tog dven i 18 % andra kontakter, t.ex. med
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forskolan, BVC eller BUP. Efter dessa kontakter uppgavs i 78 % av fallen uppgavs ”ingen oro”
som skél for beslutet. Det visade sig att 36 % av familjerna redan hade en stodkontakt med
BUP, socialtjanstens 6ppenvard eller annan och tidigare utredningar hade gjorts i 15 % av fal-
len. Hanvisning till ndgon serviceenhet gjordes i 17 %. Beslutet fattades i drygt 50 % inom tva
veckor. | ca 40 % av fallen drojde det Gver en manad.

Beslutet

Foérhandsbedomning kallas det moment som ligger mellan informationsmottagande och stall-
ningstagande till behov av utredning. Bedémning av information som rér orovackande forhal-
landen for barn och unga ska enligt stadens riktlinjer ske inom en vecka.

Studien visar att i 22 % av drendena fattades beslut om att inte inleda utredning inom en vecka.
Inom tva veckor hade beslut fattats i 40 % av drendena. | 45 % av drendena dréjde det mellan en
och tva manader innan beslut fattades och i 15 % Oversteg tiden tva manader. Det finns inget
som tyder pa att en anmalan rérande en ung person behandlades mer skyndsamt &n en aldre. Det
finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nér det géller hur skyndsamt man beslutar i ett
arende.

Det framgar endast i drygt 40 % av drendena om en risk- och skyddsbedémning har gjorts ut-
ifran den unges behov. Sa gott som samtliga stadsdelsforvaltningar har dock vid intervjutillfallet
uppgett att en akut riskbedomning gors inom en vecka. Det ar en brist att detta inte framgar av
dokumentationen och pa denna punkt maste stadens riktlinjer fortydligas.

Skérholmens stadsdelsforvaltning utgor ett gott exempel nar det galler risk- och skyddsbeddm-
ning. Dér framgar i 84 % av fallen att sddan gjorts, vilket beror pa att de utvecklat en sérskild
modell for att beddma risk- och skyddsfaktorer. Aven Rinkeby-Kista och Bromma ligger jamfo-
relsevis hogt (67 %).

1 98 % av fallen finns ett skriftligt beslut om att ej inleda utredning. Besluten fattades i 93 % av
arendena av en chef. | 6 % beslutade socialsekreterare i mottagningsgrupp och i 1 % saknas
uppgift om vem som beslutat.

Reflexioner

e  Ur rattssakerhetssynpunkt far det inte rada for stora olikheter mellan stadsdelsforvaltningar-
na om ndr man beslutar att inleda en utredning.

e Stadsdelsforvaltningarnas beddmningar och prioriteringar varierar dock.
Vad styr — barnens behov, arbetshelastning eller tillgang till resurser?

e Ambitionen att tidigt upptécka barn som behéver skydd och stdd avspeglas inte i anmal-
ningsstatistiken.
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5 Utredningar enligt 11 kap. 1 o 2 §§ Socialtjanstlagen (SolL)

5.1 Inledning

Socialtjanstens skyldighet att utreda barns behov av skydd eller stéd regleras i SoL och precise-
ringar anpassade till staden aterfinns i kommunstyrelsens riktlinjer. Utredningen bestar av att ta
fram ett allsidigt underlag och att gora en kvalificerad, professionell bedémning av barnets be-
hov och av hur behoven bast kan tillgodoses. Beroende pa arendets art kan en utredning omfatta
alltifran ett enstaka samtal till insamling av omfattande uppgifter, referenser och specialistutla-
tanden. Arbetet med beslutsunderlaget utfors av utredande socialsekreterare. En utredning ska
vara slutford och beslut fattat inom fyra manader, om det inte & méjligt ska sérskilt beslut om
forlangd utredningstid fattas.

5.2 Paborjade och avslutade utredningar, beslut om férlangningar
Forutom antal anmalningar och beslut om insatser av olika slag ar antalet pabdrjade och avslu-
tade barnavardsutredningar ett av flera matt pa arbetsbelastningen

Figur 8. Antal paborjade och avslutade utredningar forsta kvartalet 2008.
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Totalt paborjades 1 010 utredningar forsta kvartalet 2008 medan 1 031 utredningar avslutades.
Fler utredningar avslutades an paborjades vilket givetvis ar positivt. Sédermalm och Rinkeby-
Kista hade den klart storsta omsattningen av arenden under perioden. Uppgift saknas fran
Enskede-Arsta-Vantor.

Enligt 11 kap. 2 8 SoL ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra
ménader. Finns det sérskilda skél kan beslut fattas om att forldnga utredningen for viss tid. Be-
slutanderétten dr vanligtvis delegerad till arbetsledare. Hog arbetsbelastning eller handlaggarby-
te inte godtagbara skl till forléngning.
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Figur 9. Antal beslut om forlangning av utredningstiden ar 2007.
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Totalt fattades det 424 beslut om forlangningar ar 2007. Endast 62 % av dessa beslut togs inom
den lagstadgade fyramanadersregeln. Det kan inte uteslutas att arbetsbelastningen, trots allt, har
betydelse for antalet beslut om forlangning av utredningstiden, men det kan ocksa vara ett matt
pa svarighetsgraden i utredningsarbetet.

5.3 Ansokan om LVU

Nér en utredning visar att barnet beh6ver vard utom det egna hemmet och vardnadshavaren och
den unge, om han eller hon fyllt 15 ar, inte samtycker till den vardplan socialtjansten upprattat
beslutar stadsdelsnamnden att ans6ka hos lansratten att fa bereda barnet vard med stod av LVU.
En ans6kan om vard och paféljande domstolsprocess innebar ett omfattande arbete inom stads-
delsforvaltningen. I de fall placering av ett barn inte kan ske med vardnadshavarens samtycke,
ansoker stadsdelsnamnderna om vard med stod av LVU.

§2 — endast brister i hemmiljon
83 —endast den unges beteende
882o0ch3  — bade brister i hemmiljon och den unges beteende

Ar 2007 gjordes totalt 134 ansdkningar om vard enligt L\VU och forsta halvaret 2008 gjordes 67
ansokningar.
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Figur 10. Antal ansokningar om vard enligt LVU ar 2007.
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Nér det galler antal anmalningar och insatser av olika slag ar det vanligaste att pojkarna ar over-
representerade, men har visar det sig vara tvartom i stadsdelarna Bromma, Kungsholmen, Has-
selby-Villingby och Spanga-Tensta.

5.4 Beslut om insatser

Utredningen leder fram till ett beslut. Om behov av insatser inte konstaterats eller att féreslagna
insatser inte kan genomféras med samtycke avslutas drendet. Beslut om insats i 6ppenvard fattas
med stod av 4 kap 1 8 SoL (se avsnitt 6.1), liksom vard utanfor hemmet med samtycke; vard
utan samtycke beslutas av l&nsratt med stod av LVU (se avsnitt 6.2).

| Paraplysystemet registreras alla pagaende insatser. Eftersom insatser kan paga under flera ar
betyder det att man inte kan relatera dessa insatser direkt till antalet anmalningar. Det ar anda
intressant att f en samlad bild av antalet insatser, och hur det fordelar sig mellan stadsdelarna.

Figur 11. Antal barn i pagaende insatser (6ppenvard eller placeringar) ar 2007.

350
300 =
250 =
% 200 ) . I8
€
< 150 - ‘ ' | R
100 7 . EO0-124r
50 - = )
M 13-20ar
g - m
I S N R P T N N S NS N
& 2 N AN N & 0 At o xS < < S
S € N EFE S E S E
S L & R NN AN
(\QO ‘Oc-" A (_JO \"Q\ Y ) ‘C‘}' ,(\% \{? . ‘.Sb—
S & ° Bl RS
X% S ¥ 9
é‘: Q‘;b NCZ
P-h ™
N\ <

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst - BUSS



22

Ar 2007 var det totala antalet barn i pAgdende insatser for hela staden 3 838 stycken. Av dessa
var 2 113 pojkar 1 725 till flickor. | &ldersgruppen 0-12 ar riktade sig 54 % av insatserna till
pojkar och 46 % till flickor. Bland ungdomarna i den hogre aldersgruppen fanns det 56 % poj-
kar och 44 % flickor. Ett samband finns forstas mellan antalet anmalningar (figur 3) och antalet
insatser. | bada fallen &r Hasselby-Vallingby, Enskede-Arsta-Vantér och Rinkeby-Kista i topp.
De relativt hoga siffrorna (saval anmalningar som insatser) for Bromma och Sédermalm kan
delvis forklaras med det stora antalet barn under 20 ar (figur 1) i dessa stadsdelar.

Satter vi denna information i relation till befolkningens storlek och socialt index far vi fljande

diagram.
Figur 12. Andel barn 0-20 ar med nagon insats fian socialtjdnsten (per
10001 befolkningen) jamfort med socialt index ar 2007.
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Utifran det sociala indexet sa avviker endast ett fatal stadsdelsforvaltningar fran den bild som
det sociala indexet ger. T. ex ligger Bromma hogre jamfort med évriga sdf med Iagt socialt in-
dex medan framférallt Enskede-Arsta-Vantér ligger lagre an 6vriga med jamforbar nivé pa det
sociala indexet. Aven Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista ligger lagre an vad som kan férvéntas.

Reflexioner

e Barnutredningar ar socialtjdnstens mest grannlaga uppgift. Vilket verksamhetsstdd behdvs
lokalt och stadsgemensamt?

o Vilka kvalitetsforbattringar kan forvantas genom BBIC-systemet?

e Okade krav p& dokumentation och administration for att tillgodose rattssakerheten — sker
det pa bekostnad av direkt klientarbete?
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6 Socialtjinstens insatser for barn och unga

6.1 Oppna insatser

Den stdrsta forandringen inom den sociala barnavarden sker i form av insatser som riktar sig till
barn och familjer i deras egen narmiljo. Dessa insatser gar under olika namn sasom 6ppna insat-
ser, strukturerad 6ppenvard, hemmaplanslésningar, natverksarbete, familjeradslag, socialpeda-
gogiska insatser, rad och stod m.m. Bakgrunden till denna utveckling har beskrivits utférligt av
Socialstyrelsen, Lansstyrelsen och i FoU-rapporter. Sammanfattningsvis lyfter Socialstyrelsen
fram i huvudsak tre orsaker till expansionen inom detta omrade.

e Under 1990-talet borjade institutionsvardens innehall och effekter allt mer att ifrgasat-
tas. Nar det galler ungdomar med missbruks- och kriminella problem talade man t.o.m.
om rent negativa effekter med placeringar pa institutioner. Nar dessa ungdomar kom till-
baka till de miljoer som var en del av orsaken till deras problem, sa var aterfall i miss-
bruk och kriminalitet inte ovanligt.

e Okad professionalisering inom den kommunala socialtjansten. Utbildningsnivéan bland
socialsekreterare och annan personal har hojts betydligt de senaste decennierna. En nér-
mare koppling till forskningen har bl.a. lett till 6kad anvandning av evidensbaserade pro-
gram, dar socialtjanstens personal har funnit nya roller for sin yrkesutévning.

e Den samhéllsekonomiska krisen slog hart mot den offentliga verksamheten under 1990-
talet. Kommunernas kostnader for institutionsvarden 6kade kraftigt. Varddygnsavgifterna
for placeringar har sedan fortsatt att 6ka, och pA manga hall uppfattas institutionsvarden
som allfor dyr. Dessutom ar kostnaderna sarskilt tydliga eftersom institutionsvarden kops
av externa vardgivare, medan éppenvarden oftast drivs med egna resurser.

Under den senaste tioarsperioden har manga nya metoder inom 6ppenvarden lanserats, vilket for
med sig betydande svarigheter att fa en samlad bild av dessa verksamheter. En av svarigheterna
i uppfoljningen &r att insatsen antingen kan beviljas efter bistandsprévning i en social utredning
eller ges som en service. Bistandsbeslutade insatser ar forenade med vissa administrativa rutiner
och besluten registreras, vilket mojliggor att i efterhand sammanstilla statistik m.m. Oppna in-
satser kan ocksa ges som service — ofta i forebyggande syfte — och har ett mycket storre inslag
av frivillighet. Eftersom dessa insatser inte heller &r férenade med regler om dokumentation ar
det mycket svarare att mata omfattning och resultat av insatserna samt géra jamfarelser mellan
kommuner och stadsdelar.

6.1.1 Bistdndsbeslutade 6ppenvdrdsinsatser

Att de 6ppna insatserna blir allt mer omfattande framgar bl.a. av att antalet barn som var fore-
mal for denna insats 6kade med Gver 800 mellan aren 2006 och 2007. Eftersom Paraplysystemet
utvecklas och forbéttras fortlopande kan det inte uteslutas att en del av dkningen &r en féljd av
att stadsdelarna har blivit ”duktigare” pa att registrera olika beslut i systemet. Alla stadsdelar
utom Ostermalm hade dock okat dessa insatser medan fordelningen mellan stadsdelarna inte
hade forandrats namnvart mellan aren 2006 och 2007. | detta avsnitt redovisar vi de bistandsbe-
slutade Gppna insatserna. Oppenvardsinsatser som ges som service behandlas i avsnitt 6.1.3.

Om vi relaterar insatserna till befolkningens storlek och social index far vi féljande diagram.
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Figur13. Andel éppnainsatser i befollmingen 0-20 ar (per 1 000) samt
socialt index ar 2007.
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I staden har drygt 20 barn av 1 000 en 6ppen insats fran socialtjansten nagon gang under 2007.
Det finns en stor spridning mellan stadsdelsforvaltningarna och i viss man finns en viss samva-
riation med det sociala indexet. De stadsdelsforvaltningar som har ett Iagt socialt index har ock-
sa lagre andel i befolkning med 6ppen insats och stadsdelsforvaltningarna med de hogsta index-
en har ocksa den hdgsta andelen med Gppen insats. Men en hel del av stadsdelsforvaltningarna
ligger i niva med snittet for staden oavsett vilken social tyngd de har. Storst avvikelse har
Bromma (hogre an forvantat) och Spanga-Tensta (lagre an forvantat).

Alla bistandsbedomda beslut ska registreras och kategoriseras i Paraplysystemet efter de insats-

typer som har definierats i systemet. De fordefinierade insatstyperna kan dock upplevas som en

begransning, och samma typ av insats kan darfér hamna inom olika kategorier. For att géra pre-
sentationen mer dverskadlig kan insatstyperna i Paraplysystemet indelas i tre huvudgrupper, vil-
ket ocksa foljer den statistikuppdelning som staden redovisar till Socialstyrelsen varje ar.

o Kontaktperson/-familj. Stadsdelsforvaltningen utser efter prévning kontaktpersoner och
kontaktfamiljer. Det &r ett lekmannauppdrag som innebér att for kortare eller langre tid
aktivt stdlla upp och stddja ett barn/ungdom eller hela familjen genom att skapa fortro-
ende och visa pa alternativa forhallningssatt/aktiviteter. Insatsen kan ocksa vara ett stod
i foraldrarollen och/eller avlastning.

e Personligt stod. Hit raknas familjebehandling, pedagogiska insatser, hemvardare och
stodsamtal m.m. Merparten av det personliga stodet utfors av socialsekreterare vid den
egna stadsdelsforvaltningen, med det forekommer ocksa att externa konsulter anlitas.

e  Strukturerad 6ppenvard. Hari ryms programbaserad oppenvard sdsom Komet, ART,
MST, medling, ungdomstjanst, konsekvensprogram, kvalificerad dagverksamhet m.m.
Den strukturerade 6ppenvarden bedrivs ofta av externa utforare.
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Figur 14. Antal barn i olika typer av bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser 2007, 0-20 ar.
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e Totalt var 3 640 barn foremal for beslutade 6ppenvardsinsatser under ar 2007.

e Av1742barnialdern 0-12 ar var 1 102 pojkar och 640 flickor. 28 barn var under 1 ar
och 243 var mellan 1 och 5 ar. (Kontaktperson-/familj ar inte med i sérredovisningen
under 5 ar; dar registreras endast aldersgruppen 0-12 ar.)

e Av 1898 barnialdern 13-20 var 1 221 pojkar och 677 flickor. 391 var ungdomar mel-

lan 18 och 20 &r.

Ungefar lika manga insatser riktar sig till barn (0-12 ar) som till ungdomar (13-20 ar). Ca half-
ten av alla beslut om Gppna insatser — i bada aldersgrupperna — ar beslut om férordnande av en
kontaktperson eller en kontaktfamilj. Pojkarnas andel av 6ppenvardsinsatserna 6kade fran 57
procent 2006 till 64 procent 2007 och ar darmed néstan dubbelt s stor som flickornas. Okning-
en var mest markant bland ungdomar 13-20 ar.

6.1.2 Uppdragstagare

| Paraplysystemet registreras ocksa om insatser ges i egen regi eller om man har anlitat upp-
dragstagare alternativt kopt in tjansten enligt sarskilt avtal. Uppgifter om anlitande av kontakt-
person/-familj har hamtats fran stadsdelarnas rapportering till Socialstyrelsen for respektive ar.
Forhallandet mellan egna insatser och uppdragstagare/kopta tjanster visas i nedanstaende tabell.
Till skillnad fran 6vriga uppgifter i detta avsnitt redovisas har antalet beslut och inte unika barn.
Ett barn kan under ett ar beroras av flera beslut, vilket medfor att totalsiffrorna per ar inte ar rik-
tigt jamforbara med vad som har redovisats i diagrammen. | tabellerna visas for varje alders-
grupp forst antalet beslut och sedan den procentuella andelen.

Tabell 8. Insatser ar 2007. 0-12 ar 13-20 &r
Antal % Antal %

Uppdragstagare 940 55% 715 36%
Sarskilda avtal 154 9% 396 20%
Egna insatser 608 36% 852 44%
Totalt 1702 100% 1963 100%
Flickor 630 37% 707 36%
Pojkar 1072 63% 1256 64%
Totalt 1702 100% 1963 100%
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Fdrdelningen av det totala antalet insatser mellan pojkar och flickor stimmer ganska val med
fordelningen nér det galler unika barn. Som namndes tidigare 6kade de 6ppna insatserna med
ungefar 800 mellan aren 2006 och 2007. Av denna 6kning svarar de s.k. uppdragstagarna for ca
500. Uppdragstagarna ar néastan alltid tillférordnade kontaktpersoner/-familjer.

6.1.3 Oppna insatser — bistdnd och service — forsta kvartalet 2008

En 6ppenvardsinsats kan som tidigare namnts ges bade som bistand och som service. En utveck-
ling under det senaste decenniet ar att insatsen mer och mer erbjuds som service — framfor allt
nar det géller det forebyggande arbetet. En aktuell fraga i detta sammanhang ar om en insats bor
ges som service eller som bistand, dvs. efter utredning och bedémning. Det finns argument for
bada linjerna. Denna frdga utreds ocksé av Barnskyddsutredningen®.

For att komplettera uppgifterna i Paraplysystemet har stadsdelsforvaltningarna fatt fylla i en en-
kat avseende samtliga 6ppenvardsinsatser forsta kvartalet 2008. Anledningen till den valda tids-
perioden var att uppgifterna skulle vara aktuella vid tiden for BUSS-utredningens besok pa
samtliga stadsdelar (slutet april — borjan juni 2008) med tanke pa att manga serviceinsatser inte
registreras, och darfor ar svara att rekonstruera i efterhand. | enkaten fick stadsdelarna svara pa
dels vilka 6ppna insatser man erbjod, dels i vilken omfattning dessa nyttjades.

Figur 15. Antal dppenvardsverksamheter per stadsdelsforvaltning forsta kvartalet 2008.
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Alla stadsdelar anvande sig av Komet, kontaktperson/-familj och hade ocksa nagon form av
stodboende. Det som flera stadsdelar haft problem med &r att fa ihop tillrackligt manga barn for
de s.k. gruppstodsverksamheterna (se bilaga 5).

* Dir 2007:168. Oversyn av bestimmelserna till skydd och stéd fér barn och unga i socialtjanstlagen
(2001:453, SoL) och lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst - BUSS



27

Figur 16. Insatsformer forsta kvartalet 2008.
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Den lodrdta axeln visar antal stadsdelar som har anvént de olika 6ppna insatsformerna under
forsta kvartalet 2008. Eftersom det inte finns nagot stadsgemensamt statistikprogram for servi-
ceinsatserna har stadsdelarna inte alltid registrerat hur manga barn/ungdomar som varit foremal
for en viss insats. Darfor har man i ett flertal fall endast angivit att stadsdelen har genomfort en
viss Oppenvardsinsats utan angivande av antal deltagare. | dessa fall har vi noterat verksamheten
som sadan men angivit antalet till noll. Trots detta &r det sammanlagda antalet registrerade
barn/ungdomar som varit foremal for 6ppna insatser forsta kvartalet 2008 éver 2 500. Det hand-
lar alltsa om betydande volymer. Som jamférelse kan namnas att antalet barn i de bistandsbe-
démda Gppenvardsinsatserna for hela ar 2007 uppgick till 3 640. Av dessa barn och ungdomar
var 54 % pojkar och 46 % flickor. Utéver ovan ndmnda insatsformer har stadsdelarna angivit
vilka sarskilda metoder eller arbetssatt for barn och ungdomar som man bedrev under samma
tidsperiod (forsta kvartalet 2008). | bilaga 5 finns en kortfattad beskrivning av insatsformerna i
diagrammet.

6.1.4 Grupper vi inte ndr trots stort utbud

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen att det finns ett mycket stort utbud av 6ppna insatser i
Stockholms stad. Mellan aren 2006 och 2007 6kade de beslutade 6ppenvardsinsatserna med ca
800 barn, och det ar rimligt att anta att aven de insatser som ges som service ocksa har dkat —
framfor allt med tanke pa att nya metoder utvecklas och introduceras. Skillnaden mellan stads-
delarna ar dock betydande, vilket tydligast framgar i redovisningen av de bistandsbeslutade in-
satserna dér volymerna (antal unika barn) anges. En slutsats man kan dra av detta &r att flera
stadsdelar har svarigheter att pa egen hand klara av att genomfora ett rikt och varierat utbud av
oppenvardsinsatser, som forutom tillgang pa utbildad personal forutsatter tillrackligt befolk-
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ningsunderlag och innebar problem med att bevara kontinuitet, kvalitet m.m. Detta har ocksa
framforts fran berérda stadsdelar i samband med BUSS-utredningens besok hos dem under va-
ren 2008.

Mot bakgrund av olikheter i befolkningsstruktur kan det vara rimligt att stadsdelsforvaltningar-
nas utbud skiljer sig at. Sett ur ett barnperspektiv ar det dock nodvandigt att alla barn och unga
har tillgang till kvalificerat skydd och stod oavsett var i staden de bor och att myndighetsutov-

ningen utfors pa samma satt i hela staden.

Alla stadsdelsforvaltningar har fatt fragan huruvida de vill framhalla grupper som de for narva-
rande inte nar eller som de saknar utarbetade arbetsmetoder for. Foljande grupper angavs av fle-
ra:

e Barn till foraldrar med utvecklingsstorning, psykisk ohélsa eller neuropsykiatriska sva-
righeter

Barn 0-2 ar och deras foraldrar

Foraldrar vilkas barn placeras genom socialtjansten

Omotiverade och skolkande elever (hemmasittare)

Barn i vardnads- och umgangeskonflikter

Barn och unga med psykiatriska/neuropsykiatriska svarigheter

Exempel pa ytterligare grupper som namns &r valetablerade familjer som praglas av vald
och/eller missbruk, familjer som haller sig undan, barn i fattiga familjer, flyktingbarn i genom-
gangsbostader, unga adopterade, kriminella under 15 ar, svagbegavade flickor utan stod i famil-
jen, myndiga ungdomar som omhandertas enligt LOB.

6.2 Dygnetruntvard

Antalet barn och unga som placeras utanfor hemmet har 6kat

En allman forestéllning ar att den stora 6kningen av 6ppenvardsinsatser sker pa bekostnad av
placeringar i familjenem eller pa institution. Det forekommer ocksa sakerligen i det enskilda fal-
let, men mellan aren 2006 och 2007 6kade placeringarna i jourhem, familjehem, § 12-hem och
HVB fran 1 531 till 1 660. Stravan har lange varit att undvika institutionsvard och ersatta den
med insatser i 6ppna former. Motiveringen till detta ar forskningsbaserad kunskap om att insti-
tutionsvard ofta inte ger onskade resultat. VVardkostnadernas betydelse vid val av vardform ska
dock inte forringas.
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Figur17. Andel barn 0-20 ar placerade utanfér hemmet (per 1000 i
befollrningen) jiamfért med socialt index ar 2007.
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Andel placerade barn i befolkningen har en tydlig samstdmmighet med det sociala indexet. An-
delen placeringar samvarierar alltsa med det sociala indexet och darmed med de ekonomiska
ramar som stadsdelsforvaltningarna tilldelas. Den stadsdelsforvaltning som avviker tydligast ar
Farsta som har en hogre andel placerade barn &n forvantat utifran det sociala indexet.

Figur 18. Andel placeringar av andelen med nagon insats (andelar i
%) per stadsdelsforvaltning samt socialt Index ar 2007.
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Drygt 40 % av barnen med insats i hela staden har en placering. Andelen varierar mellan stads-
delsférvaltningarna fran 27 % (Bromma) till 57 % (Alvsjo). | detta diagram finns inte ngon
namnvérd samvariation med det sociala indexet. Detta kan tolkas som att det antagligen ar annat
som ocksa styr nar det sker en placering eller inte — och framférallt nar det géller de stadsdels-
forvaltningar som har lagre social tyngd.

For att fa en jamforelse med riket och andra storstadsregioner har vi tittat pa den statistik som
Socialstyrelsen arligen samlar in frin kommunerna om socialtjanstens insatser for barn och
unga. Foljande heldygnsinsatser ingar i denna statistik:

- Vérd med placering utanfor det egna hemmet enligt SoL
- Vard med placering utanfor det egna hemmet enligt LVU
- Omedelbart omh&ndertagande enligt LVU

Tabell 9. Placering enligt SoL och/eller LVU ar 2007.
Kommun Totalt Per 1 000 barn och ungaii
befolkningen i aldrarna

0-12ar 13-17ar 18-20ar

Hela riket 21537 5,2 16 13
Stockholm 1468 4 15,3 15,5
Goteborg 1245 5,6 22,4 14,4
Malmé 761 6,2 24,2 15,1

Drygt 21 500 barn och unga i hela riket hade heldygnsinsats nagon gang under 2007. Vid en
jamforelse med riket, Goteborg och Malmo framgar att Stockholm har farre placerade barn i
aldrarna 0-17 ar, men nagot fler i aldersgruppen 18-20 ar.

Fler flickor dn pojkar placeras i jourhem — omvdnt forhdllande i HVB och §12-hem
| det foljande specificeras uppgifter om pagaende placeringar i jourhem, pa §12-hem och HVB.
Allt som ror familjehem redovisas i avsnitt 6.3.

Jourhem

Jourhem ér enskilda hem som ”’vid upprepade tillfédllen tar emot barn for tillfdllig vard och fost-
ran” (6 kap 6 § 3 st SoL). Stockholms stad driver jourhemsverksamhet i egen regi. Stadelsfor-
valtningarna har aven tillgang till upphandlad jourhemsverksamhet. Barn far vardas i jourhem i
hogst tva manader efter det att socialtjanstens utredning avslutats om inte sarskilda skl finns for
forlangd vistelse.

Antalet barn som placeras i jourhem var 454 ar 2007. Andelens flickor var hégre; 56 % an poj-
karna som var 44 %. Aldersgruppen 13-17 &r var 6verrepresenterad med 52 % av samtliga pla-
cerade barn. Den genomsnittliga placeringstiden var 110 dygn. Placeringstiden i manader var ar

2007 foljande:
- 0-2 manader 39 %
- 2-6 manader 36 %
- 6-12 manader 16 %
- mer dn 12 manader 9%
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Figur 19. Antal placerade barn i jourhem relaterat till antal placerade barn i jourhem per

1 000 barn 0-20 &r. Ar 2007.
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Linjen visar antal placerade barn per 1 000 och i genomsnitt placerades 2,6 barn per 1 000 i
jourhem &r 2007. Stadsdelsforvaltningarna i Farsta, Skarholmen och Alvsjo ligger dver snittet,
medan Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Vallingby och Sédermalm ligger under snittet.

§ 12-hem och HVB

§ 12-hem eller sarskilt ungdomshem (12 § LVU) drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS). Vid
dessa hem star de unga under sarskilt noggrann tillsyn och hemmen har befogenhet att begrénsa
de ungas rorelsefrihet.

HVB (hem for vard eller boende) ar ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for vard
eller behandling i forening med ett boende. Fér HVB som drivs av ett bolag, en férening, en
samféllighet, en stiftelse eller enskild individ kravs att verksamheten bedrivs yrkesméssigt.

Antalet barn som placerades i §12-hem och HVB var 385 ar 2007. Av dessa var 76 placerade i §

12-hem. Andelen pojkar var 59 % och aldersgruppen 13-17 var dverrepresenterad med 54 % av
samtliga barn ar 2007.
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Figur 20. Antal barn placerade i § 12-hem och HVB relaterat till antal barn placerade i § 12-
hem och HVB per 1 000 barn 0-20 &r. Ar 2007.
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Linjen visar antal placerade barn per 1 000 och i genomsnitt placerades 2,2 barn per 1 000 i

§ 12-hem och HVB &r 2007. Har utmarker sig Enskede-Arsta-Vantérs, Rinkeby-Kista och Sé-
dermalms stadsdelsforvaltningar med fler placeringar &n snittet, medan framfor allt Skarholmen
har betydligt farre placeringar &n snittet.

6.3 Familjevard

6.3.1 Flest tondringar i familiehem

Familjehem &r ett enskilt hem som pa uppdrag av socialtjansten tar emot barn och unga for sta-
digvarande vard och fostran. Varden i familjehem kan paga upp till 21 ars alder.

Antal placerade barn per den 31 december 2007 var 822 (Familjevardsrapport 2007 med juster-
ing), 51 % flickor och 49 % pojkar. 36 % av barnen &r i aldern 0-12 ar, 64 % 13 ar eller aldre.

Figur 21. Antal barn placerade i familjehem ar 2007.
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Under 2007 nyplacerades 178 barn, 49 % var flickor och 51 % var pojkar.

e 32 % av de nyplacerade ar i aldern 0-12 ar, 68 % 13-20 ar.

¢ Av de nyplacerade barnen har 57 % (101) invandrarbakgrund enligt den vida definitionen
”en eller bada fordldrarna ér fodda utomlands”. Detta kan jamforas med att andelen barn 0-
17 ar med samma definition av invandrarbakgrund var 38,5 % i Stockholms stad ar 2007.
Av samtliga familjehemsplacerade barn under 2007 var 57 ensamkommande barn (ca 7 %).

e Placeringarna skedde i 62 % av fallen hos slaktingar eller andra narstaende personer. Dessa
rekryteras av stadsdelsforvaltningarna medan socialtjanstférvaltningens familjehemskonsul-
ter ska svara for rekrytering och utbildning av nya familjer.

Figur 22. Andel familjehemsplaceringar bland barn 0-20 ar (per 1000)
samt socialt index. Ar 2007
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Cirka 5 barn av 1 000 i befolkningen i hela staden ar placerade pa familjehem. Andelen barn
placerad i familjehem varierar mellan stadsdelsforvaltningarna. Skillnaderna foljer i stort sett
det sociala indexet. Framforallt avviker Farsta genom en hogre andel placerade i familjehem &n
vad som kan forvantas utifran den sociala tyngden.
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Figur 23. Andel familjehemsplaceringar av alla placeringar ar 2007.
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| staden skedde 2007 hélften av placeringarna i familjehem. Skillnaderna mellan stadsdelsfor-
valtningarna &r inte s& markanta, de varierar mellan 38 % (Norrmalm) och 62 % (Alvsjo).

Figur 24. Antal familjehemsplaceringar av totala antalet insatser samt
socialt index ar 2007.
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Hér visas andelen placeringar i familjehem i relation till totala antalet insatser. | staden skedde
2007 en femtedel av insatserna i familjehem. Utnyttjandet av familjehemsplaceringar varierar
kraftigt mellan stadsdelsforvaltningarna. Framférallt ar andelen hog i nagra av de stadsdelsfor-
valtningar som har den l4gsta sociala tyngden (Ostermalm, Sédermalm och Alvsjo). | de stads-
delsforvaltningar som har den hogsta sociala tyngden (Spanga-Tensta, Skarholmen, Rinkeby-
Kista) ligger andelen pa ungefar samma niva som snittet for staden.

6.3.2 Studie av socialtjdnstens kontakter med barnen

Inom ramen for Barnuppdraget har en uppfoljning av familjevardsrapporten gjorts i den del som
ror barn som inte besokts minst tva ganger under éret. Alla barn som vardas i familjehem ska
besdkas minst tva ganger arligen och foretradare for socialtjansten ska samtala med barnet en-
skilt. Oroande uppgifter fran stadsdelsforvaltningarna i samband med inhdmtad arsstatistik visa-
de att ett 60-tal barn inte besokts enligt namnda riktlinjer, varfor en fordjupad studie genomfor-
des inom ramen for BUSS-utredningen. Efter genomgang av dokumentation och intervjuer med
berérda familjevardsinspektorer har nu framkommit att uppfoljningen av de enskilda barnen
skots utméarkt med manga besok och samtal. De brister som kvarstar géller totalt atta placerade
barn. Bristerna forklaras med att stadsdelsforvaltningen haft en sarskilt anstrdngd personalsitua-
tion med oplanerad langtidsfranvaro. Studien redovisas i tjansteutlatande (SotN 2008-09-18).

6.3.3 Familjevdrdens personal har ldng erfarenhet

Totalt finns 61,25 heltidsanstallningar som socialsekreterare/familjevardsinspektor vid stads-
delsforvaltningarna. Drygt 89 % av dessa har arbetat inom den sociala barnavarden i fem ar eller
langre. Ingen har arbetat kortare tid &n ett ar. Omséttningen ar liten, endast tva familjevardsin-
spektdrer nyrekryterades under 2007. Rekrytering sker internt. Rekryteringsbehovet kommer att
oka de narmaste aren pa grund av pensionsavgangar. Samtliga familjevardsinspektorer har till-
gang till handledning, ofta i grupper 6ver stadsdelsgranserna.

Alla familjevardsinspektorer ansvarar for saval matchning, stod till familjehemmet, umgange
mellan barn och foraldrar som for uppfoljning av varden inklusive kontakterna med barnet. Ut-
redande socialsekreterare eller LSS-handldggare har ibland stor kdinnedom om barnet och med-
verkar vid behov vid besok eller i handlaggningen.

6.3.4 Ojdmn arbetsbelastning

Berakningen grundas pa antal heltidsanstallningar som familjevardsinspektor relaterat till antal
barn i familjehem per den 31 december 2007. Genomsnittet for staden &r att familjevardsinspek-
torer ansvarar for 14 barn. Beraknat efter det antal barn som varit placerade nagon gang under
aret blir genomsnittet 15 barn per anstélld. Tydliga avvikelser fr&n genomsnittet redovisar Alv-
sjo (24), Skarholmen (22), Farsta (20), Norrmalm (9) och Kungsholmen (8).
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Figur 25. Antal familjehemsplacerade barn per familjevardsinspektor ar 2007.
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6.3.5 Familiehemsrekrytering

Det Gvergripande ansvaret for rekrytering av nya familjehem overfordes 2008 fran stadsdels-
namnderna till socialtjanstnamnden. Ansvaret galler dock inte slaktingar eller andra narstaende
till barnet. Dessa rekryteras och utreds helt av stadsdelsforvaltningarna. Under 2007 nyplacera-
des 178 barn, av dem placerades 111 hos slakt eller annan narstaende. Nar en stadsdelsforvalt-
ning star infor en placering anmals behovet till socialtjanstférvaltningens familjehemskonsulter
som har i uppdrag att lamna forslag pa flera — helst grundutbildade och val forberedda - familjer
som &r intresserade av att ta emot ett barn. Stadsdelsforvaltningarna behdver flera forslag infor
det komplicerade uppdraget att matcha” barn, fordldrar och familjehem. Stadsdelsforvaltning-
arna ansvarar for vardplanering, placeringsbeslut och uppféljning av varden.

Att rekrytera nya familjehem innebar stora svarigheter, inte bara i Stockholm utan i landet som
helhet. Stadsdelsforvaltningarna har genom enkat och vid intervjuer gett sin syn pa tillgangen pa
familjehem och pa hur rekryteringen fungerar i staden. Samtliga forvaltningar bekréaftar bilden
av att tillgangen pa nya familjer ar mycket begransad och att staden maste gora sitt yttersta for
att kunna konkurrera pa marknaden som har saval kommuner som privata utforare som aktorer.

Alla stadsdelsforvaltningar utom tre uttrycker svarigheter att fa familjehem. Det géller framfor
allt vid placering av tonaringar och utagerande barn. Svarigheter finns ocksa vid sarskilda behov
t.ex. specifika sprakkunskaper och/eller etnisk bakgrund.

Socialtjansten har skyldighet att ge stdd inte bara till barnen och till familjehemmen utan &ven
till barnets foréldrar. | detta avseende foreligger stora brister i staden. | stadsdelsforvaltningar-
nas organisation och arbetssatt finns ingen tydligt uttalad ambition eller utarbetad metod for just
stod till foréldrar vilkas barn placerats genom socialtjansten.

Konsekvenser av rekryteringssvarigheterna ar bl.a. langa vantetider. For barnen innebar det ofta
att de tillfalliga placeringarna — oftast i jourhem — blir orimligt langa (placeringstiderna redovi-
sas i avsnitt 6.2.2). For stadsdelsforvaltningarna resulterar de langa eller oberakneliga vénteti-
derna att man placerar barn och unga i verksamheter pad marknaden som for med sig orimligt
hoga kostnader i forhallande till insats och kvalitet. Den stipulerade tvamanadersgransen for till-
falliga placeringar i jourhem kan séllan hallas.
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| brist pa realistiska forslag pa familjehem eller avsaknaden av férslag anser sig stadsdelsfor-
valtningarna tvingade att placera barn och unga i betydligt dyrare vardformer med vardinslag
som inte ar motiverade av barnets behov.

6.3.6 Familiehemsutbildning
| stadens budget 2008 och inriktning for 2009-2010 har indikator faststéllts for familjehemsut-

bildning. Andelen familjehem som har grundutbildning ska uppga till 100 %. Ansvaret for ge-
nomforande av utbildning dverfordes helt fran stadsdelsnamnderna till socialtjanstnamnden fran
2008. Stadsdelsforvaltningarna har genom enkat och vid intervjuer redovisat hur detta mal upp-
nas. Andelen familjehem med grundutbildning uppgar till ca 10-40 %. De orsaker till den laga
maluppfyllelsen som anges ar féljande.

e Det ar mycket svart att motivera slaktingfamiljer att delta. Det galler aven familjer som har
varit uppdragstagare under flera ar. Att deltagande i utbildning beskrivs som obligatorisk i
avtal mellan forvaltning och familjehem har inte gett tillrackligt avtryck i praktiken. Nyre-
kryterade familjehem deltar daremot med sjalvklarhet.

e Ansvaret for familjehemsutbildning ar fortfarande otydligt. Socialtjanstnamnden ansvarar
for program och genomférande men stadsdelsforvaltningarna ansvarar for motivationsarbe-
te.

6.3.7 Overflyttning av vdrdnad/adoption
Ut6ver uppgifter fran familjevardsrapporten 2007 att 20 vardnadsdverflyttningar till familjehem
skett har foljande framkommit vid enkéten/intervjuerna.

Overflyttning av vardnaden till familjehem (6:8 Foraldrabalken) &ar den lagliga mojlighet som
star till buds for att i nagon man forstarka barnets familjerattsliga stallning. Stadsdelsforvalt-
ningarna har utarbetade rutiner for évervaganden tva ganger arligen om vardnadsoverflyttning
kan bedémas vara bast for barnet. Flera dverflyttningar ar inledda men inte beslutade av tings-
ratt an. Overflyttning kan bara ske om familjehemmet samtycker. Forvaltningarna redovisar att
familjehemmen avbojer och att skalet till det ar att stod och service fran placeringskommunen
upphor och familjerna vill inte forlora det stod och den service de far fran socialtjansten i
Stockholm. Information om att de kan vanda sig till sin egen hemkommun for stdd och avlast-
ning férandrar inte familjehemmens installning. | de fall féraldrar motsétter sig 6verflyttning av
vardnaden finns ocksa en tveksamhet hos familjehemmen att driva fragan till domstol och kan-
ske darigenom pa lang sikt negativt paverka kontakten och relationerna mellan barn och forald-
rar.

En synpunkt som framkommer fran flera hall ar att vardnadsdverflyttning inte har de trygghets-
skapande effekter for barnen som ar 6nskvérda och som bara kan uppnas genom adoption. Det
finns forhoppningar om ny lagstiftning som béttre tillgodoser behoven hos barn i familjehem.
En stadsdelsforvaltning vacker fragan om rekrytering av familjehem som kan tanka sig att en
familjenhemsplacering senare kan leda till adoption.

6.3.8 Sdrskild uppfoljning utéver overvdgande/omprovning

Alla stadsdelsforvaltningar féljer de riktlinjer for 6vervagande/omprovning som aterfinns i sta-

dens riktlinjer. En stadsdelsférvaltning (Kungsholmen) arbetar systematiskt med uppféljnings-

formular och har regelbundet strukturerade intervjuer med de placerade barnen, bade under pla-
ceringstiden och i samband med att varden upphor.
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6.3.9 Familiehemsarvoden

Alla familjehem som anlitas av Stockholms stad har rétt till arvode samt omkostnadsersattning.
Staden foljer rekommendationer fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) vad galler ersatt-
ningsnivaer. Arvode utgor ersattning for utfort arbete. Arvodesnivan beslutas av ansvarig
stadsdelsforvaltning efter bedémning av uppdragets svarighetsgrad. Avtal tecknas mellan for-
valtning och uppdragstagare. Med tanke pa att rekrytering av nya familjehem medfor stora sva-
righeter har diskuterats om ersattningsnivaerna ar for laga for att motivera intresserade familjer.
Uppfattningen vid stadsdelsférvaltningarna ar att ersattningarna inte &r en faktor som har avgo-
rande betydelse for rekryteringen.

En studie av arvodena har genomférts genom utdrag ur LISA-systemet® for att f& en bild av
eventuella olikheter i ersattningsnivaer mellan forvaltningarna.

Det genomsnittliga beskattningsbara arvode som utbetalas till stadens familjehem ligger pa

6 769 kronor/manad (april 2008). Hogst Gver genomsnittet ligger Farsta (7 734 kr), Rinkeby-
Kista (7 713 kr) och Enskede-Arsta-Vantor (7 708 kr). Lagst under genomsnittet &terfinns Alv-
sjo (5 640 kr) och Kungsholmen (5 909 kr).

Forvaltningarna har mojlighet att ersatta en uppdragstagare for inkomstbortfall for perioder da
det kravs att en vuxen finns i hemmet och inte kan uppréatthalla sitt forvarvsarbete. Det kan gal-
la spadbarn eller inledningsvis vid nyplacering. Alla forvaltningar utom en betalar fér inkomst-
bortfall. Summorna varierar mellan 7 433 kr/manad och 15 695 kr/manad. Kostnader som belas-
tar stadsdelsforvaltningens familjevardskonto redovisas fran sex stadsdelsforvaltningar (Kungs-
holmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Spanga-Tensta, Alvsjo). Kostnaderna avser in-
satser for totalt 23 barn i grundskolan, fler pojkar &n flickor.

6.3.10 Utvecklingsomrdden

| BUSS-utredningens uppdrag ingar att utarbeta forslag till utveckling av familjevarden med be-
toning pa langsiktighet och trygghet sett ur barnens perspektiv. Stadsdelsférvaltningarna ger ut-
tryck for att familjevarden ar ett mycket angeldget utvecklingsomrade. Féljande huvudteman
har aktualiserats.

e Inom ramen for gallande lagstiftning behover barnens langsiktiga trygghet starkas (Barn-
skyddsutredningen och Adoptionsutredningen — Ju 20007:17) utreder de legala forutsatt-
ningarna).

o For att forstarka barnperspektivet bor uppféljningsansvaret for barnet respektive familje-
hemmet delas upp mellan olika handl&ggare.

e Nya former av familjevard — sarskilt for tonarsplaceringar — behover skapas, eventuellt
gemensamt for staden pa samma satt som jourhem.

e Nya metoder for utredning av nya familjehem behéver utvecklas.

e Staden bor utveckla ett battre system for stéd inom familjevarden, dels avlastning och servi-
ce, dels mojligheter till akut stéd under icke kontorstid.

e Staden som uppdragsgivare bor satsa mer pa att visa sin uppskattning gentemot familjehem
som till en lag kostnad satsar mycket pa stadens mest utsatta barn.

e Socialtjanstndmndens resurs for rekrytering och utbildning motsvarar inte stadens behov.
Den organisation som svarar for innehall och genomférande av familjehemsutbildning bor
ocksa arbeta med behovsinventering och motivation for att kunna skraddarsy och anpassa

® Loner och Information om Stockholm stads Anstallda. Stadens l6nesystem.
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verksamheten efter behoven hos t.ex. slaktingfamiljer och familjehem fran sarskilda sprak-
grupper.

e Resurser, organisation och metoder for stod till foraldrar vilkas barn placerats saknas. An-
svaret aligger socialtjansten enligt SoL.

Reflexioner

e Tolkningen av gransen mellan myndighetsutévning och service maste vara densamma i alla
stadsdelsforvaltningar.

e Stadens utbud av insatser &r rikt och varierat. Férutom de lokala variationer som &r mo-
tiverade av befolkningsstrukturen — ska barn garanteras ett visst basutbud oavsett var de
bor?

e Forordnande av kontaktperson/-familj ar den i sarklass vanligaste 6ppenvardsinsatsen. Finns
risk for att detta kan vara en slentrianmassig atgard?

e Dokumentation av 6ppenvardsinsatser saknas i stora delar, vilket forsvarar resultatuppfolj-
ningen.

e Antalet heldygnsplaceringar 6kar, trots utvecklingen av 6ppna insatser.

e Familjevard — kan barnets trygghet och familjerattsliga stallning starkas inom nuvarande
lagstiftning?
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7 Stadsgemensamma resurser

7.1 Socialjouren

Socialjouren har 6ppet dygnet runt och arbetar pa delegation av Stockholms stadsdelar pé icke
kontorstid. Socialjourens insatser for barn och ungdomar varierar fran tvangsomhéndertaganden
till rad och stodinsatser. De arenden som socialjouren handlagger ar av mycket varierande ka-
raktar. Ofta handlar det om stod- och krissamtal med bade ungdomar och féraldrar som blivit
foremal for socialtjanstens insatser vid bland annat omhéndertaganden och placeringar, eller
som befinner sig i akuta konfliktsituationer. | samband med polisférhér med gripna ungdomar
sker stodsamtal med dessa ungdomar och &ven med deras foraldrar. Haktade ungdomar besoks
och i samband med det gors bedémningar om LV U ér tillampligt och ett alternativ till haktning.
Socialjouren kontaktas ocksa av polis nar ett ensamkommande barn kommer till en polisstation
och ansoker om asyl.

Under 2007 hade Socialjouren kontakt med 1 473 barn och ungdomar fran stadsdelarna, varav
783 pojkar och 690 flickor, och darutdver aven barn och ungdomar fran andra kommuner i Sve-
rige och fran andra lander.

Figur 26. Antal barn och ungdomar i kontakt med Socialjouren ar 2007.
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Ar 2007 omhindertog socialjouren 19 barn och ungdomar enligt LVU § 6, 25 stycken omplace-
rades enligt LVU § 11 samt 81 som placerades enligt SoL 4 kap 1 8. Polisen kallar socialtjans-

ten i samband med att minderariga ar kallade till forhor och pa icke-kontorstid har socialjouren

medverkat vid 184 sadana forhor.

7.2 Stockholm HVB/barn och ungdom

Stockholm HVB/barn och ungdom erbjuder bade sluten och 6ppen vard. Enheten utgér en liten
del av institutionsmarknaden och koncentrerar sig pa verksamhet med en klar koppling till soci-
altjanstens myndighetsutdvning och yttersta ansvar. HVB Barn och ungdom erbjuder akutboen-
de av skyddskaraktar samt lagenheter for utslussning knutna till detta. Enheten driver dven
grupp- och stédboenden for ensamkommande, asylsokande barn och unga samt for dem som fatt
uppehallstillstand.
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7.2.1 Vard, behandling och boende for barn, ungdomar och familjer

Dygnetruntvarden for barn 0-12 ar och deras foraldrar har under senare ar minskats och effekti-
viserats. Placeringstiderna har forkortats. En tydlig tendens - sarskilt under 2008 - &r att efter-
fragan pa utredningsplatser for barn som placeras tillsammans med foréldrar fortsatter att mins-
ka. Vad stadsdelsforvaltningarna nu efterfragar ar stodboende med viss beredskap nattetid. Nar
barn och foraldrar val flyttat in énskar dock stadsdelsforvaltningarna ofta fler insatser an vad
som ingar i boendenas uppdrag. Det &r rimligt att tolka detta som en prisfraga — en utrednings-
plats kostar 2 450 kronor per dygn + kostnader for mat och hygien medan en plats i stédboende
med sjalvhushall kostar 380 kr/dygn + 2 000 kronor/manad i egenavgift. Stodboendet ska erbju-
da stdd till en strukturerad vardag och pedagogisk traning men ingen utredning eller behandling.
Behandlingsbehov ska tackas av stadsdelsforvaltningarna genom kop av tillaggstjanster hos
HVB Stockholm eller av annan vardgivare. Nar det géller denna aldersgrupp forekommer stan-
digt diskussioner om priset mellan enheten och stadsdelsforvaltningen.

For aldersgruppen 13-20 ar erbjuds akut- och korttidsboenden och skyddsboenden samt lagen-
heter for utslussning knutna till dessa. Till Stockholm HVB hor ocksa verksamheter som é&r in-
riktade pa ungdomar med kriminell belastning, SKKP (sarskilt kvalificerad kontaktperson) och
ungdomstjanst (se nedan). Huvuduppdrag for aldersgruppen ar boendetréaning, korta insatser av
pedagogisk — inte behandlande — karaktar. Enheten erbjuder akutboende for ungdomar som so-
cialjouren placerar pa icke kontorstid. Sarskilda platser for flickor finns att tillga.

7.2.2 Ungdomstjdnst

Fran den 1 januari 2007 tradde ett antal nya andringar i pafoljdssystemet for unga lagovertradare
i kraft. Den viktigaste andringen denna gang var att ungdomstjansten blev en fristaende paféljd
och en obligatorisk uppgift fér kommunerna att administrera. Tanken &r att ungdomstjanst som
en fristaende pafdljd skall fa ett forhallandevis stort anvandningsomrade och bland annat ersétta
en stor del av tidigare domar om “’6verlamnande till vard inom socialtjansten”, botesstraff och
aven kortare frihetsberévanden (sluten ungdomsvard, LSU). Brottets straffvarde avgor antalet
timmar, som l&gst 20 timmar och som hogst 150 timmar. Ungdomstjanst &r huvudsakligen av-
sedd for ungdomar som ar 15 ar fyllda men under 18 ar. Lagen ger majlighet att doma aven
ungdomar som &r 18 ar fyllda men under 21 ar till ungdomstjanst men endast i fall nar det finns
sérskilda skal.

Pa uppdrag fran stadsdelarna i Stockholms stad svarar Bromma arbets- och studiecenter (BAS)
inom Stockholm HVB, barn och ungdom for det praktiska arbetet med paféljden for hela staden.
Detta géller bade praktikplatser och paverkansprogram. Verksamheten har antagit namnet
Stockholms ungdomstjénst.
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Figur 27. Antal domda till ungdomstjanst ar 2007.
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Totalt var det 166 ungdomar som démdes ungdomstjanst & 2007. Pojkarnas andel av domarna
var 92 %. Det vanligaste brottet var misshandel/grov misshandel som svarade for nastan halften
av samtliga domar. Darefter var stold, skadegdrelse och personran de vanligaste brotten.
Pafoljden ar fortfarande relativt ny och en kraftig 6kning av domarna har skett under forsta

halvaret 2008. Det totala antalet domar pekar mot narmare 300 stycken ar 2008.

7.3 Maria Ungdom

Maria Ungdom tar emot ungdomar under 20 ar som missbrukar droger eller riskerar att hamna i
missbruk. Verksamheten bedriver utredning och behandling i 6ppenvard. Ungdomar som upp-
sokte Maria Ungdom 2007 hade sin hemvist i stadsdelarna enligt nedanstaende diagram.

Figur 28. Antal ungdomar som uppsokte Maria Ungdom ar 2007.
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215 pojkar och 135 flickor uppsckte Maria Ungdom for sina missbruksproblem éar 2007.
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Cannabisprogrammet
Sedan flera ar erbjuder Maria Ungdom stadsdelarna att remittera ungdomar for att genomga ett

haschavvanjningsprogram. Programmet omfattar 12 veckors samtalsbehandling. Under ar 2007
hade atta ungdomar genomgatt hela programmet. Tva ungdomar kom fran Farsta stadsdelsfor-
valtning och en ungdom fran vardera Bromma, Hasselby-Vallingby, Kungsholmens, Rinkeby-
Kista, Skarpnacks och Alvsjo stadsdelsforvaltningar.

7.3.1 Stodcentrum for unga brottsoffer

Verksamhetsidén med stodcentrum bygger pa ett nara samarbete mellan polisen och socialtjans-
ten och ar utformad s att polisen stéller lokaler till forfogande. Socialtjansten svarar for be-
manningen och har arbetsgivaransvaret. De huvudsakliga arbetsuppgifterna for stédcentrum &r
stodsamtal med ungdomar som har blivit utsatta for brott, praktisk hjalp, radgivning, rattegang-
stod, foraldrastod och medling. Malgruppen &r huvudsakligen brottsutsatta ungdomar upp till 18
ar. Aven ungdomar som blivit vittnen till ett brott och foraldrar till unga brottsoffer tas emot.
Stodcentrum erbjuder stodsamtal och bistar med praktisk hjalp vid kontakt med polis, aklagare
och forsakringsbolag samt initierar kontakt med nagon av verksamhetens stodpersoner (frivilli-
ga juridikstudenter). Verksamheten bedrivs i dag pa sex polisstationer runt om i Stockholm.
Stodcentrum bedrevs i projektform av Preventionscentrum Stockholm — Precens — fram till ars-
skiftet 2007/2008. Sedan 1 januari 2008 &r Stodcentrum foér unga brottsoffer en del av Maria
Ungdoms ordinarie verksamheter.

Figur 29. Antal brottsutsatta ungdomar som besokt Stodcentrum under ar 2007.
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Ungefar en tredjedel av alla ungdomar som besgkte Stodcentrum 2007 var bosatta i Hasselby-
Vallingby. Hasselby-Vallingby ar visserligen ett tungt belastat omrade nar det galler ungdoms-
kriminalitet (se t.ex. figurerna 6 och 27), men det stora antalet besokare kan ocksa forklaras med
att stodcentrat i Vallingby sedan flera ar har som praxis att alla unga brottsoffer blir uppringda
av en polis vid narpolisstationen. Totalt hade 384 ungdomar besckt nagot stédcentra under ar
2007. Flickorna var i majoritet med 55 %. Den storsta aldersgruppen som togs emot var ungdo-
mar mellan 15 och 17 ar. Den yngsta klienten var endast 7 ar. Den vanligaste orsaken (cirka

70 %) till att ungdomarna uppsokte stédcentrum var att de hade blivit utsatta for misshandel,
personran eller olaga hot.
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7.6 Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor erbjuder valdsutsatta kvinnor skyddat boende och stod samt 6ppen
samtalsmottagning dit aven valdtagna kvinnor kan vanda sig. Verksamheten tar i forekommande
fall aven emot barn till kvinnor som behover skyddat boende. Under ar 2007 var det samman-
lagt 46 barn fran stockholmsomradet som inhystes vid Kriscentrum.

7.7 Resursteamen

Resursteamen Barn och ungdom har i uppdrag att bista stadsdelsnamnderna med insatser for
barn och unga med psykosociala svarigheter. Enheten erbjuder placeringskonsultation, jourhem
och familjevard. Familjehemskonsulterna svarar for stadens familjehemsutbildning samt for re-
krytering av nya familjehem (se avsnitt 6.3).

Efterfragan pa erfarna familjehem ar mycket stor liksom pa jourhem. Enheten har erfarit att
stadsdelsforvaltningarna fragar efter familjehem till barn och unga med mycket svara problem
och stora behandlingsbehov som &r svara att tillgodoses i familjehem med mindre &n att sarskil-
da behandlingsinsatser parallellt satts in. Sma barn som tidigare placerades pa institution till-
sammans med foréaldrar for utredning placeras idag i jourhem. Uttalade 6nskemal fran stadsdels-
forvaltningar &r att staden utvecklar och organiserar stadsgemensamma resurser dven for s.k.
konsulentstodd familjevard.

7.8 Stockholmsenkaten

I augusti 2008 presenterade Preventionscentrum Stockholm stadsovergripande siffror fran
Stockholmsenkaten (f.d. Drogvaneundersokningen), som bland annat visade att de senaste arens
positiva utveckling nar det géller ungas anvandning av narkotika har avstannat och att flickornas
alkoholkonsumtion okat. Resultaten pa stadsdelsniva visar att det finns stora skillnader mellan
stadsdelarna bl.a. nar det géller alkohol- och narkotikaerfarenhet. Framfor allt innerstadsstads-
delarna utmarker sig med betydligt hogre alkoholkonsumtion bland elever i savél grundskolan
som pa gymnasiet.

Figur 30. Andel elever i grundskolans arskurs 9 som dricker vin 1 gang i manaden eller oftare.
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Ovanstdende diagram visar vinkonsumtionen. Aven i 6vrigt visar Stockholmsenkéten att flickor
i Ostermalm utmérker sig sérskilt med en betydligt hogre alkoholkonsumtion &n snittet for
Stockholm. Bl.a. uppger halften av flickorna i grundskolans arskurs 9 att de dricker vin och sprit
mer &n en gang i manaden, 37 procent uppger att de mer dn en gang i manaden dricker stora
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mangder alkohol vid samma tillfalle och mer an halften (52 %) har varit berusade de senaste
fyra veckorna. En fjardedel (24 %) uppger att de blir bjudna pa alkohol av sina féraldrar,
genomsnittet for staden ligger pa 13 procent.

Figur 31. Total arlig alkoholkonsumtion i gymnasiet ar 2 omraknat till 100 procent alkohol (cl).
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Staplarna visar den genomsnittliga alkoholkonsumtionen for pojkar respektive flickor i arskurs
2 pa gymnasiet. Aven i gymnasiet ar vinkonsumtionen bland flickorna hogre i innerstaden —
med Ostermalm i topp ocksa har. For gymnasiet har vi dock valt att visa den totala alkoholkon-
sumtionen (spritdrycker, vin, starkél, alkolask och folkél). En liter 100 procent alkohol
motsvarar drygt tre helflaskor (70 cl) vodka. Da ar det pojkarna som dricker mest. Hogst alko-
holkonsumtion sker i innerstaden, Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Hasselby-Vallingby.
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8 Samverkan

8.1 Inledning

Enligt forvaltningslagen (6 8) har myndigheter en allmén lagstadgad skyldighet att samverka.
Socialtjansten ar dessutom ansvarig for att samverkan verkligen kommer till stand nar det galler
barn som far illa eller riskerar att fara illa (5 kap 1 a § SoL). Samverkan ar ett medel for att upp-
na malen om att barn ska fa hjalp i ett tidigt skede och att stod och skydd ska ges utifran en hel-
hetssyn. Motsvarande krav pa samverkan aterfinns i polislagen, hélso- och sjukvardslagen och i
skollagen. Samverkansskyldighet galler &ven inom enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola
och barnomsorg.

En fungerande samverkan kraver i regel dessutom styrning dvs. uttalat stod fran beslutande poli-
tisk och tjanstemannaniva inom de samverkande myndigheterna samt en tydlig struktur for hur
samverkan ska fungera i praktiken. Viktiga komponenter ar skriftliga avtal, handlingsplaner och
samordnarfunktioner.

Trots det tydliga stodet i lagstiftningen kan det finnas svarigheter att uppna en fungerande sam-
verkan. Man talar i forskningen om strukturella och kulturella hinder. De strukturella hindren
kan vara olika regelsystem och ansvarsomraden, olika utformade budgetar m.m. Kulturella hin-
der handlar t.ex. om olika satt att se pa elever, patienter, ungdomar med kriminell belastning
m.m. Detta kan dessutom forstérkas av oklara mandat, avsaknad av politiska direktiv, sekretess-
fragor m.m.

| detta avsnitt redogors for vilken form av samverkan stadsdelarna uppger att man har med
andra aktorer inom barn- och ungdomsomradet (bade myndigheter och andra organisationer
m.fl.). Vi lyfter ocksa fram nagra goda exempel.

8.2 Samverkan mellan stadsdelarna
Sedan flera ar har geografiskt narbelagna stadsdelar samverkat med varandra i olika projekt.
Detta samarbete tenderar att 6ka och det finns t.o.m. exempel pa att man “byter” tjénster med
varandra. Storre delen av denna samverkan sker inom dessa fem regioner.

e Bromma och Hasselby-Véllingby

e Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta (Jarva)

e Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm (Innerstaden)

e Skarholmen, Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo (Trillingen)

e Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack (Gréna linjen)

Det finns nagra avvikelser fran denna indelning. T.ex. sker samverkan med polisen inom hela
Vasterort, City och Soderort. (Se samverkan med polisen nedan.)

Inom Innerstaden talar man dven om Norra Innerstaden dar samarbetet mellan Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm &r intensivare an med Sodermalm. Detta har ocksa forstirkts i och
med sammanslagningen av Katarina-Sofia och Maria-Gamla stan, vilket har medfort att Soder-
malm har “fullt upp” med att 4 ihop en fungerande samverkan inom det egna stadsdelsomradet.
Exempel pd samverkan inom Norra Innerstaden &r KNOF (Socialtjanst, skola, polis, fritid i
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm), gemensam ungdomsmottagning och Barnkraft (arbete
med psykiskt sjuka foraldrar och barn).
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Ett mycket nara samarbete som ocksa inkluderar gemensam finansiering &r de tva MST-teamen
som finns i Stockholm. Varje team bestar av en MST-handledare och tre MST-terapeuter. (Det
handlar om omfattande verksamheter. 161 familjer hade t.0.m. utgangen av ar 2007 genomgatt
MST-behandling med i genomsnitt fem manader per familj sedan starten i september 2003.)
MST Jérva drivs gemensamt av Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. MST Syd drivs av Soder-
malm, Enskede-Arsta-Vantér och Farsta.

Bromma och Hasselby-Vallingby driver gemensam ungdomsmottagning och gruppstodsverk-
samheter. Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnack samverkar kring barn- och ungdomsfra-
gor (bl.a. gruppstod) i projektet ”Grona linjen”. Stadsdelarna i Jarva har en gemensam ung-
domsmottagning. [ véstra Soderort finns kvinnofridsprojektet ”Athena” med Skérholmen, Ens-
kede-Arsta-Vantor och Alvsjo.

8.3 Samverkan med skolan

Sedan ansvaret for grundskolan flyttades fran stadsdelsnamnderna till utbildningsnamnden den
1 juli 2007 har forutsattningarna fér samarbete mellan socialtjanst och skola férandrats. Framfor
allt géller detta avsaknaden av Overgripande Gverenskommelser. Ett forsok att kompensera detta
ar tillsattandet av den s.k. 15-gruppen med representanter fran samtliga stadsdelsforvaltningar
och utbildningsforvaltningen. 15-gruppen leds av en stadsdelsdirektér. Till 15-gruppen har ock-
sa knutits tre beredningsgrupper. Inom ramen for 15-gruppens och beredningsgruppernas upp-
drag diskuteras gemensamma fragor som t.ex. rutiner for samverkan och hur man kan tydliggéra
ansvarsgranser. Aktuella fragor under beredning &r t.ex. samverkan kring enskilda barn och
unga som far illa, ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjanst, hur det ekonomiska ansva-
ret kan tydliggoras.

Stadsdelarna har lokalt forsokt bygga upp kontaktytor med varje enskild skola inom stadsdels-
omradet. Detta har gatt att genomféra med de kommunala skolorna och allmant ségs att sam-
verkan kring enskilda elever fungerar tillfredsstallande. Samverkan med friskolorna &r mycket
trevande och har finns en stor variation mellan stadsdelarna. En positiv trend &r dock att stads-
delarna knyter kontakter med fler friskolor nu &n tidigare.

Forutom omorganisationen av grundskolan har det fria skolvalet inneburit andra svarigheter i
samarbetet skola-socialtjanst. Stadsdelens ungdomar kan vélja skolor inom hela staden och detta
har medfort att elevunderlaget har minskat i vissa stadsdelar. | Rinkeby-Kista (som nast efter
Norrmalm har flest elever som gar i skola utanfor det egna stadsdelsomradet) talar man t.0.m.
om att samarbetet med skolan har blivit en "icke-fraga”, eftersom stadsdelens elever finns i sko-
lor Gver hela staden. Om man ser till ansvar for elevens basta skulle det betyda att man maste
bygga upp samarbete med nastan alla skolor i Stockholm, och det &r givetvis ogorligt. Manga
stadsdelar hoppas att den s.k. 15-gruppen kan astadkomma héllbara 6vergripande dverenskom-
melser mellan skola och socialtjanst. Detta géller inte minst nar det handlar om gemensam fi-
nansiering av insatser for barn med sérskilda behov. Flera stadsdelar menar att detta inte alls
fungerar i dag.

Inom Alvsjo stadsdelsomrade finns en samverkanspolicy och kontakten mellan rektorer och so-
cialtjanst (ROS) fungerar mycket bra. Skarholmens stadsdelsndmnd har antagit en modell for
samverkan som ocksa har forankrats inom utbildningsférvaltningen. Ett liknande samverkans-
beslut finns ocksa i Norrmalm. Preventionssamordnaren ar spindeln i natet och haller i alla mo-
ten. Aven inom Enskede-Arsta-Vantér och Hagersten-Liljeholmen finns beslut pa att preven-
tionssamordnarna har ett sarskilt ansvar for att utveckla samarbetet med skolorna inom stads-
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delsomradet. | Skarpnack finns en samverkan mellan skola, socialtjanst, polis (SSP) dar aven
friskolorna ingar.

8.4 Samverkan med landstinget

Stadens samverkan med landstinget for de barn och ungdomar som har behov av insatser och
resurser fran bada huvudmannen regleras i BUS-policyn (Barn och ungdomar som behover sér-
skilt stdd). Policyn har tagits fram gemensamt av lanets kommuner genom KSL och Stockholms
lans landsting. Policyn &r i Stockholm antagen av kommunfullmaktige. Avsikten &r att den fort-
I6pande ska uppdateras och forlangas for att kunna tjana som ett praktiskt verktyg i samverkan.
Den nu géllande versionen har sin giltighet till och med december 2008. BUS omfattar samver-
kan pa saval bas- som specialistniva. Sedan tillkomsten av BUS-policyn har skyldigheten att
samverka om barn som far illa lagreglerats (SoL, Skollagen, Halso- och sjukvardslagen). | sta-
den har strukturerade former for denna samverkan utvecklats bade i gemensamt arbete for en-
skilda barn och i 6vergripande fragor.

Stadsdelsforvaltningarna patalar nu svarigheter i samverkan. Omorganisationer och ompriorite-
ringar hos bada huvudméannen tenderar att forsvara samverkan. | takt med konkurrensutsattning-
en, Vardval Stockholm, minskar landstingets medverkan i olika samverkansformer. Som exem-
pel pa detta kan namnas att samarbetet haltar beténkligt pa sina hall nar det galler ungdomsmot-
tagningar och familjecentraler. BUS-6verenskommelser® finns i regel men manga stadsdelar
uppger att denna samverkan kunde ge mer i utbyte. Framfor allt ar det svart att na 6verenskom-
melser om ekonomiskt ansvar for placeringar av olika slag. Daremot har alla stadsdelar tata mo-
ten med BUP’ som i regel fungerar bra. Undantaget &r dven har nér det handlar om storre eko-
nomiska ataganden. Flera stadsdelar framforde att nar det galler svart psykisk sjuka hamnar det
mesta till slut hos socialtjansten, med hianvisning till kommunens yttersta ansvar. "BUP dr som
teflon 1 dessa drenden”, var en av kommentarerna.

Landstingets enheter far enligt uppgift inte resurser for samverkan med kommunerna vilket
kraftigt paverkar sarskilt det forebyggande arbetet. Forvaltningsledningarna inom respektive
omrade har dock regelbundna traffar med landstingets s.k. beredningsgrupper (bestallarenheter).

Kommunfullmaktige anger som inriktningsmal att det ska finnas tillgang till familjecentraler i
hela staden. Familjecentraler innebar samlokaliserat arbete mellan socialtjanst, ppen forskola,
barnmorskemottagning och barnavardscentral. Forutséttningar for utveckling av familjecentraler
ar att bada huvudmannen avdelar resurser for verksamheten. Familjecentral finns i tre stadsde-
lar, flera har lagt ner sina centraler pa grund av landstinget inte bistatt med sina resurser. Stads-
deln&mnderna har heller inte alltid kunnat prioritera resurser till denna tidigt forebyggande verk-
samhet.

Alla stadsdelsforvaltningar har samarbete med lokala BUP-mottagningar (barn- och ungdoms-
psykiatri). BUP medverkar allméant sett med konsultationer och bedémningar av enskilda barn.
Stora svarigheter ar forknippade med tolkning av kostnadsansvaret for barn och unga med psy-
kiatriska svarigheter som behdver vard utanfor hemmet. Enligt stadsdelsforvaltningarna sker en

® BUS — Barn och Ungdomar som behover Sarskilt stod &r ett samarbete mellan kommunerna
i Stockholms l&n och Stockholms l&ns landsting.
" Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningar
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overvaltring av kostnader pa kommunen, da BUP inte avdelat tillrackliga resurser for kop av
vard och for uppbyggnad av fler egna vardplatser.

Strukturerad samverkan behover utvecklas med primarvardsenheter, t.ex. barnmorskemottag-

ningar (BMM) och barnavardscentraler (BVC). En svarighet ar att manga av dessa drivs i en-

skild regi och darmed inte sjélvklart omfattas av BUS-policy eller andra regelverk. Antalet an-
malningar enligt 14 kap 1 § SoL ar mycket lagt fran BMM/BVC, ett trettiotal under hela 2007.
Dessa enheter, som moter i stort sett alla familjer, har unika méjligheter att tidigt upptécka be-
hov av stdd eller skydd. I Norra innerstaden finns ett samverkansprojekt med BMM och BVC

géllande psykiskt skora forstfoderskor.

Gruppstdd som metod for barn som lever olika former av utsatthet ar under utveckling. Nar det
galler barn som upplever vald i hemmet sker visst samarbete med BUP/Bagen. Utvecklad sam-
verkan med landstinget finns i Maria Ungdom, Ungdomsmottagningarna och Barncentrum som
beskrivs pa annan plats.

8.5 Samverkan med polismyndigheten

Tre polismastardistrikt inom Polismyndigheten i Stockholms lan tacker geografiskt Stockholms
Stad. Inom Vasterorts polisméastardistrikt finns Hasselby-Véllingby, Bromma, Rinkeby-Kista
och Spanga-Tensta sdf (samt Solna, Sundbyberg och Ekerd). City polismastardistrikt omfattar
Kungsholmens, Norrmalms, Ostermalms och Sodermalms sdf (samt Lidingé) och Soderorts po-
lisméastardistrikt bestar av Skarholmens, Hagersten-Liljeholmens, Alvsjd, Enskede-Arsta-
Vantors, Farsta och Skarpndcks sdf. Inom varje polisméastardistrikt finns centrala évergripande
handlingsplaner om samverkan i brottsférebyggande arbete med barn och ungdomar. Det hu-
vudsakliga, 6vergripande malet &r att effektivisera det brottsforebyggande arbetet genom att
samordna resurser pa ett andamalsenligt satt. Langst har denna samverkan kommit i “Nétverk
Soéderort”.

Denna 6vergripande samverkan kompletteras med lokala brottsforebyggande rad i varje stads-
del, vanligen med stadsdelsdirektoren som ordforande. | dessa rad ingar aven foretradare for bo-
stadsbolag, SL, lokalsamhéllet m.fl. Ett flertal samverkansprojekt har sitt ursprung i 6verens-
kommelser i det lokala brottsforebyggande radet. Exempel pa detta &r Soderandan som med un-
dergrupper innefattar 6ver 400 organisationer inom S@dermalm, trygghetsvandringar och sam-
arbete for kvinnofrid inom flera stadsdelar. Bland andra samverkansformer med polismyndighe-
ten kan namnas projektet Vaga vittna, som handlar om att fa ungdomar att stéalla upp som vitt-
nen i rattegangar enligt en modell som har utvecklats i Eskilstuna, Team 127 med faltassistenter
och polis i Skarholmen (127 ar Skarholmens postnummer), i Séderort finns samarbete mellan
stadsdelar och polisens familjevaldsgrupp och i Vasterort finns ett gemensamt projekt for sam-
ma malgrupp, namligen Relationsvaldscentrum (RVC). Allméant framfér stadsdelarna att man
har bra kontakt med nérpolisstationerna och &ven med de nya lokala poliskontoren.

8.6 Barncentrum

Barncentrum Stockholm svarar for tvarprofessionell samverkan for barn som utsatts for miss-
handels- eller sexualbrott. Medaktorer férutom socialtjansten ar polisen, aklagarmyndigheten,
Rattsmedicinska avdelningen, barn- och ungdomspsykiatrin samt barn- och ungdomsmedicin.
Barncentrums verksamhet &r lokaliserad till tre polisméstardistrikt — SGderort, City och Vaster-
ort. Verksamheten ar under utveckling och har kommit olika langt i regionerna. Socialtjansten i
Stockholm férvéntas medverka i uppbyggnad av CPT (child protection team) tillsammans med
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Ovriga aktorer i Barncentrum. En styrgrupp med representanter for de berérda myndigheterna
foljer utvecklingen och ansvarar for utarbetande av ett avtal om ansvarsférdelning och atagan-
den. Arbete med avtalet pagar och berdknas vara avslutat ar 2009.

8.7 Ovrig samverkan

Stadsdelarna har ocksa olika samverkansformer med grupper inom lokalsamhéllet. Bostadsbo-
lagen, kyrkan, féreningar och féraldravandrare &r nagra exempel. Inom Vésterort traffas faltas-
sistenter inom Samverkan 509 (busslinje) dér dven Solna kommun ingar.

Reflexioner

e  Kraver strukturerad samverkan stadsgemensamma avtal — i sa fall med vilka samarbets-
partners?

e Hur kan man halla samverkan vid liv?

e  Grazonerna i ansvarsfordelningen mellan socialtjanst och andra myndigheter, t.ex. skola
och psykiatri, behdver klargoras.
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9 Organisation och personal

9.1 Inledning

Organisatoriskt har stadsdelsnamnderna organiserat sina forvaltningar sa att alla individarenden
hor till en avdelning for Individ- och Familjeomsorg (IoF)/motsvarande. Gemensamt &r ocksa
att barn- och ungdomsarenden 0-18/20 ar handlaggs inom en barn- och ungdomsenhet (BoU)
inom loF. Denna kartlaggning handlar om organisation och personalsituation inom dessa enhe-
ter. BoU-enheterna handlégger barnavardsarenden inom den lagstadgade myndighetsutévning-
en, men erbjuder ocksd omfattande 6ppenvardsinsatser som riktar sig till olika riskgrupper

| BUSS-utredningens enkat (se bilaga 3) fick stadsdelarna ange hur personalsituationen sag ut
vid tiden for utredningens besok hos stadsdelarna varen 2008. For att kunna géra nagra jamfo-
relser bakat i tiden till FoU-enhetens rapport 2004:5 som beskrev bl.a. personalsituationen under
forsta kvartalet aren 2001 och 2004 efterfragades uppgifter om samma personalkategorier, nam-
ligen arbetsledare, socialsekreterare, familjeratts-, familjevards- och kontaktsekreterare samt
administrativ personal.

| detta sammanhang bor ocksa namnas att personalsituationen har varit mycket turbulent vid de
fyra stadsdelsforvaltningar som slagits samman den 1 juli 2007. Det handlar om Rinkeby-Kista,
Sédermalms, Hagersten-Liljeholmens och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltningar. Orga-
nisationen vid dessa stadsdelar hade knappt hunnit ta form i borjan av ar 2008.

9.2 Organisation

Sju stadsdelar har en mottagningsgrupp och ytterligare tva stadsdelar har beslutat om att inratta
en sadan funktion. Vanligen placerar man erfarna socialsekreterare i mottagningen for att uppna
Okad professionalisering i forhandsbeddmningen av inkommande arenden.

| dvrigt ar BoU-enheterna indelade i en barngrupp och en ungdomsgrupp (0-12 resp. 13-20 ar,
med smarre avvikelser). Endast tre stadsdelar har valt att ha en utredningsgrupp for bade barn

och ungdomar. Alla stadsdelar har en familjevardsgrupp for familjehemsplaceringar och en fa-
miljerattsgrupp som arbetar med vardnadstvister och umgangesratt m.m. Dessa grupper svarar
for den lagstadgade myndighetsutdvningen, som ar obligatorisk for alla kommuner. Dérutéver
finns familjebehandlare/motsvarande, kontaktsekreterare, personal vid ungdomsmottagningar,
familjecentraler och férebyggande arbete i olika former.

For att visa hur personalen har fordelats efter arbetets huvudsakliga innehall visas féljande dia-
gram med antal utredande socialsekreterare (i utrednings- och mottagningsgrupper), familje-
vardsinspektorer och familjerattssekreterare samt antal familjebehandlare vid varje stadsdelsfor-
valtning. (Begreppet familjebehandlare innefattar &ven kontaktsekreterare, resursgrupp, familje-
pedagoger, kuratorer m.fl.)
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Figur 32. Antal anstéllningar vid BoU-enheterna omraknat till heltid i april/maj 2008.
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Faltassistenter och MST-team ar ej medraknade. Norrmalms stadsdelsforvaltning koper
familjebehandling av extern konsult.

Utover anstalld personal har stadsdelarna under ar 2007 kopt in uppdragstagare eller lagt ut
vissa utredningar till externa konsulter i varierande omfattning. Anledningen till detta har varit
toppar i arbetsbelastningen, sjukskrivningar eller i avvaktan tjanstetillsattningar. Omraknat till
heltid motsvarade det 20 manadsanstallningar for Skarholmen, mellan 3 och 9 manader for
Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Sédermalm.
Farsta och Hagersten-Liljeholmen kopte tjanster motsvarande ungefar en manadsanstallning
medan Ovriga inte behdvde anlita extern utredningshjélp.
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9.3 Personal
Foljande tabeller och diagram visar personalsituationen inom barn- och ungdomsvard, antal an-
stallningar omraknat till heltid i april/maj 2008 (utom dér det sarskilt anges).

Tabell 10.
Stadsdelsférvaltning Arbets- Social- Ad- Ovriga Ovriga Summa
led ut- sekr minstr arbets- anstdllda
redning utred- assistent  ledare
ning

Bromma 3 11 2 3,5 14,45 33,95
Enskede-Arsta-Vantor 3 27 2 3 30,5 65,5
Farsta 1,6 19 1,5 1,4 15 38,5
Hagersten-Liljeholmen 2 18 1 2 21 44
Hasselby-Vallingby 2,5 17 3 3,5 30,75 56,75
Kungsholmen 1,25 10 1 0,75 9,25 22,25
Norrmalm 2 10 1 1 5 19
Rinkeby-Kista 6 32 3 4 28,5 73,5
Skarpnack 1,5 14 0,75 1,5 19,6 37,35
Skarholmen 5 30 2,5 2 19,5 59
Spanga-Tensta 2 19 2 3 29 55
Sodermalm 2 23 1,5 4 41 71,5
Alvsjd 2 4,5 1 2 12,75 22,25
Ostermalm 1,3 8 2 0,7 12 24
MST Jarva 1 3 4
MST Syd 1 3 4
Summa 35,15 242,5 24,25 34,35 294,3 630,55

Tabellen visar att stadens BoU-enheter sammanlagt har ca 630 anstéllda. Det gor 45 personer
per stadsdel i genomsnitt, vilket kan jamforas med 28 ar 2001 och 35 ar 2004 (FoU-rapport
2004:5). Det har dock inte skett nagon personal6kning inom barn- och ungdomsomradet inom
Stockholms stad de senaste fem &ren. Ar 2004 fanns det namligen 18 stadsdelar, och raknar vi
om dagens siffror till samma antal stadsdelar blir det totala antalet anstéllda lika stort.

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst - BUSS



54

Figur 33. Andel tjicinster per 1000 barn i aldern 0-20 samt socialt
index. Ar 2007.
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I staden finns i genomsnitt ndrmare 3 tjanster per 1 000 barn (= personaltithet). Genomsnitten
varierar mellan stadsdelsforvaltningarna och en viss samvariation finns med det sociala indexet.
Personaltitheten i omraden med lagt socialt index &r klart lagre an i omraden med hogt socialt
index. Detta hanger naturligtvis ihop med de ekonomiska ramar som stadsdelsférvaltningarna
har. Men nagra stadsdelsforvaltningar avviker fran det som kan forvantas utifran det sociala in-
dexet, t.ex. har S6dermalm en hogre personaltéathet an forvantat medan bland annat Spanga-
Tensta, Skarholmen och Rinkeby-Kista har en lagre tathet en forvantat.

9.3.1 Tillgang till arbetsledning och annat verksamhetsstod

Forhallandet mellan antalet arbetsledare och Gvrig personal vid stadsdelarnas sociala barnavard
ger en uppfattning om tillgangen till arbetsledning. Genomsnittet ar 8,1 anstéllda per arbetsleda-
re, vilket kan jamféras med 8,3 ar 2004 (FoU-rapport 2004:5).

Tillgangen till arbetsledning brukar dock sarskilt betonas nar det galler utredande socialsekrete-
rare (i utredningsgrupper och mottagningsgrupper) som arbetar med myndighetsutévning.

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst - BUSS



55

Figur 34. Arbetsledare och utredande socialsekreterare vid BoU-enheterna april/maj 2008.
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Genomsnittet ar hér 6,9 socialsekreterare per arbetsledare i utredningsgrupper/ motsvarande.
Variationen spanner fran tva socialsekreterare per chef i Alvsjo till drygt elva i Farsta och So-

dermalm.
Figur 35. Antal utredande social sekreterare per arbetsledare jamfort
med antal anmdélningar per utredande socialsekreterare ar 2007.
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| staden har i genomsnitt en utredande socialsekreterare 40 anmélningar att beddma eller utreda
per ar och i genomsnitt handleder en chef 7 socialsekreterare. | nagra stadsdelsforvaltningar ser
nivan pa anmalningsfrekvensen ut att vara hog samtidigt som chefstatheten ar hog, dvs. fa utre-
dande sekreterare per arbetsledare som i Bromma, Alvsjo och Hasselby-Vallingby. | de stads-
delsforvaltningar dar chefstatheten ar lagre, dvs. manga socialsekreterare per arbetsledare, ar of-
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tast anmalningsfrekvensen ocksa lagre. Man kan mojligen tolka det som att Skarpnack och Ens-
kede-Arsta-Vantor ar mest avvikande med hég andel anmélningar per socialsekreterare och 1ag

chefstéthet.
Figur 36. Antal anmdlningar per utredande socialsekretrerare samt
socialt index ar 2007.
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I genomsnitt inkom 41 barnavardsanmélningar per socialsekreterare i staden ar 2007. Anmal-
ningsfrekvensen varierar kraftigt mellan stadsdelsforvaltningarna, de med lagst belastning har
drygt 20 anmélningar/tjanst medan den hdgsta har ndrmare 90 anmaélningar/tjanst. Anmalnings-
frekvensen forvantas vara mer jamn mellan stadsdelsférvaltningarna och vara oberoende av den
sociala tyngden. Mest oroande &r den hdga belastningen i Alvsj6 och i Hasselby-Vallingby.

Utover arbetsledning har personalen aven tillgang till extern handledning. For utredande social-
sekreterare &r denna handledning jamnare férdelad dver staden. Néstan utan undantag har soci-
alsekreterare handledning ca tva timmar varannan vecka. Nar det galler hur mycket stadsdelarna
satsar i handlednings- och fortbildningskostnader per anstalld ar det dock mycket svarare att
ange nagra jamforelsetal eftersom stadsdelarna bokfor dessa poster lite olika. Stadsdelarna om-
bads darfor att uppskatta detta i enkaten och da visar det sig att stadsdelarna i innerstaden samt
Alvsj6 och Rinkeby-Kista avsatter mer pengar i budget per anstalld i detta avseende &n Gvriga
stadsdelar.

Vi fragade aven efter vilket 6vrigt verksamhetsstod som stadsdelarna anvander sig av. Darvid
namndes sérskilt juridiska avdelningen vid SLK, BIF-gruppen® vid socialtjanstférvaltningen,
Kometprojektet® och Maria Ungdom.

& BIF-gruppen ar en tvarprofessionell konsultgrupp som finansieras av socialtjanstforvaltningen. Gruppen
bestar av personer som har barnpsykiatrisk, social och juridisk specialkompetens.
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9.3.2 Anstdllningstid

Personalomsattning och andelen erfarna socialsekreterare (som arbetat minst ett ar efter examen
fran socialhdgskola) anges ofta som ett (av flera) matt pa hur arbetssituationen ser ut pa BoU-
enheterna. Nedanstaende diagram visar antal nyutexaminerade utredande socialsekreterare vid
stadsdelarnas sociala barnavard &r 2007. For att visa relationen till den mer erfarna personalen
vid stadsdelarnas utredningsgrupper/motsvarande har dven dvriga socialsekreterare redovisats.

Figur 37. Socialsekreterare i utredningsgrupp/motsvarande ar 2007.
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Det fanns ingen nyutexaminerad utredande socialsekreterare i nagon av innerstadsstadsdelarna
ar 2007. (Detsamma galler dven Skarpnéck och Hagersten-Liljeholmen.) Vid BUSS-
utredningens besok hos stadsdelarna varen 2008 sade nagra av innerstadens BoU-chefer att det
ar s3 manga erfarna socialsekreterare som soker sig dit att man 6verhuvudtaget inte behéver
fundera pa att anstalla nyutexaminerade. Flera stadsdelar i ytterstaden har inget annat att valja
pa. Detta méarks tydligast i Hasselby-Vallingby, Enskede-Arsta-Vantor och Farsta. Den mer er-
farna personalen dr emellertid i majoritet och i alla stadsdelar finns utredande socialsekreterare
som har arbetat langre tid an fem ar med barnavardsutredningar.

° Kometprojektet bedrivs av Preventionscentrum Stockholm och r ett utbildningsprogram som riktar sig
till foraldrar (och larare). Malet ar att lara ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter hemma
(och i skolan).
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Figur 38. Andel socialsekreterare (%) med mer édn 1 ars
erfarenhiet jéimfort med antal anmélningar per socialsekveterare
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Bland de stadsdelsforvaltningar som har en lagre andel med mer an 1 ars arbetserfarenhet finns
framforallt tre stadsdelar — Alvsjo, Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-Vantér. Dessa stads-
delsforvaltningar har ocksa en hog andel anmélningar per socialsekreterare.

9.3.3 Personalomsidttning

Vid stadsdelarnas barn- och ungdomsenheter ar personalomséttningen stérst bland utredande
socialsekreterare och lagst bland familjevardsinspektorer. Det finns en viss dverflyttning av per-
sonal mellan stadsdelarna; en trend &r att erfarna socialsekreterare soker sig till innerstaden. Den
storsta nyrekryteringen bestar dock av nyutexaminerade, personal fran andra kommuner och in-
ternrekrytering (dvs. personal fran andra enheter inom stadsdelen).

Figur 39. Andel nyrekryterade socialsekreterare i utredningsgrupp/motsvarande ar 2007.
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Total nyrekryterades 47 socialsekreterare till stadsdelsforvaltningarnas utredningsgrup-
per/motsvarande, vilket utgjorde 19,5 % av samtliga socialsekreterare. Under ar 2007 var perso-
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nalsituationen stabilast i detta avseende i Kungsholmen och Hégersten-Liljeholmen med inga
nyrekryteringar 2007.

Figur 40. Andel socialselreterare (°c) som ej dr nyrekryterade jamfort
med antal anmdlningar per socialsekreterare for ar 2007.
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| hela staden ar andelen ej nyrekryterade socialsekreterare drygt 80 procent. Flertalet av stads-
delsforvaltningarna har nyrekryterat under 2007. | vissa stadsdelar finns en hdg andel nyrekryte-
rade samtidigt som det finns en hog drendebelastning, som i Alvsjé och Hasselby-Vallingby.

9.3.4 Kompetensutveckling

Introduktionen av nyanstélld personal &r (foga 6verraskande) mer utvecklad i de stadsdelar som
har hog personalomséttning och manga nyutexaminerade. Vanligt ar att man har ett fadder/
mentorsystem i ett antal manader kombinerat med nagon form av checklista. Flertalet stadsdelar
efterlyser att staden centralt arrangerar fortlopande introduktionsutbildningar med genomgang
av stadens organisation, riktlinjer, Paraplysystemet och andra stadsgemensamma angelégenhe-
ter. Man framfor att detta totalt blir billigare for staden och att alla som arbetar inom den sociala
barnavarden ocksa far en gemensam grund att st pa. Dessa centrala utbildningar kan sedan
kompletteras med lokalt anpassade introduktioner, som da blir enklare att administrera.

For fortbildningen finns olika planer for att 6ka personalens kompetens. Flera stadsdelar pape-
kade att det behovs ndgon form av specialistutbildning efter socionomexamen. Stadsdelarna
inom Norra innerstaden har en gemensam stravan att all utredande personal ska fa en tvaarig sy-
stemteoretisk utbildning pa hogskoleniva. | detta sammanhang kan tillaggas att regeringen har
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tillsatt en utredning som ska gdra en 6versyn av bestimmelserna pa barnavardsomradet, och
darvid sarskilt ska utreda vilken kompetens som behévs for att arbeta inom detta omrade™.

9.3.5 Synpunkter frdn fackliga foretradare m.m.

| forvaltningsuppdraget (bilaga 1) stalls fragan vilka krav pa utbildning, kompetens och erfa-
renhet som bor stallas péa socialtjanstens personal som arbetar med myndighetsutévning inom
barn- och ungdomsarenden och att synpunkter bor inhamtas fran bl.a. de fackliga foretradarna.
Saval Akademikerforbundet SSR*' som Fackférbundet SKTF staller sig bakom krav pé socio-
nomauktorisation for att personal ska kunna erhalla en formell kompetens och praktisk erfaren-
het for att arbeta med patienter eller klienter. Sérskilt viktigt &r detta inom socialtjanstens myn-
dighetsutdvning. For auktorisation bor kravas bl.a. minst tre ars yrkeserfarenhet under de senas-
te sex aren, godkand handledning om minst 100 handledningstimmar, lamplighetsintyg fran tva
fristaende bedomare samt etisk hallning enligt vedertagna riktlinjer.

I juni 2008 presenterades doktorsavhandlingen ”Arbetsvillkor i den sociala barnavarden™ som

bl.a. visar pa Gverrepresentation av stressrelaterade besvar, somnsvarigheter och langtidssjuk-
skrivningar bland personalen. En annan indikation som lyfts fram i avhandlingen ar hdg perso-
nalomséttning och rekryteringsproblem vid barn- och ungdomsenheter/motsvarande i landet.
Akademikerforbundet SSR:s stockholmsavdelning uppdrog at undersokningsforetaget Synovate
att genomfora telefonintervjuer med 400 socialsekreterare om deras arbetssituation under varen
2008. Dar framkom bl.a. att det inte &r ovanligt att oerfarna, nyutexaminerade socionomer arbe-
tar med omhandertaganden och placeringar av barn och unga. Andra resultat av undersékningen
var bristande kompetensutveckling i uppféljning och utvardering samt att arbetsuppgifterna har
okat och mer tid gar at till akuta atgarder. En allman uppfattning var ocksa att ekonomin styr
mycket av socialtjanstens arbete.

Reflexioner

e  Forestallningen om att den sociala barnavarden i stora delar skots av oerfaren personal
styrks inte av kartlaggningen.

e Introduktion, kompetensutveckling och specialistpabyggnad — vad ska utforas stadsgemen-
samt?

e Vad ar en rimlig arbetsbelastning — hur kan den matas?

19 Barnskyddsutredningen. Dir 2007:168. Oversyn av bestammelserna till skydd och stdd for barn och
unga i socialtjanstlagen (2001:453, SoL) och lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vérd av
unga (LVU).

1 SSR (Sveriges Socionomers Riksférbund)

12 SKTF (Sveriges KommunalTjanstemannaFérbund)

13 Stockholms universitet. Rapport i socialt arbete nr 128. Pia Tham.
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10 Ekonomisk analys

Styrgruppen beslét att en utomstaende konsult skulle anlitas for att gora en ekonomisk analys av
kostnaderna for den sociala barn- och ungdomsvarden i relation till budget de senaste fem aren.
Konsulten skulle endast gora en kartlaggning, inte dra egna slutsatser. Det finns en hypotes att
de anslagsmedel som tilldelas barn- och ungdomsvarden inte &r tillrackliga. En av fragestall-
ningarna ar hur mycket stadsdelsnamnderna tillskjuter av andra medel for att tdcka behovet.
Kartlaggningen skulle beskriva hur medelstilldelningen till barn- och ungdomsomradet sett ut —
i ett femarsperspektiv.

Efter avrop bland upphandlade konsultforetag gick uppdraget till Ernst & Young AB. Har foljer
en sammanfattad version av rapporten. BUSS-utredningen kommer att arbeta vidare med att dra
slutsatser av rapporten.

10.1 Syfte och fragestillningar

Syftet ar att gbra en ekonomisk analys av stadsdelsnamndernas kostnader for arbetet med barn
och ungdomar i behov av vard och stédinsatser. Det bor understrykas att syftet med denna eko-
nomiska analys inte &r att beddma huruvida de resurser som anslagits till individ- och familje-
omsorgen avseende barn och unga ar tillrackliga eller inte.

Rapporten belyser foljande fragestallningar:

P Hur ser resursutvecklingen ut avseende den sociala barn- och ungdomsvarden i ett femars-
perspektiv?

P Hur ser kostnadsutvecklingen ut betraffande den sociala barn- och ungdomsvarden i ett
femarsperspektiv?

P Hur forhaller sig stadsdelsnamndernas kostnader for den sociala barn- och ungdomsvarden
till det anslag som erhalls fran resursférdelningsmodellen avseende individ- och familjeom-
sorg for barn och unga?

» Hur ér de kostnader som stadsdelsnamnderna haft for den sociala barn- och ungdomsvarden
de fem senaste aren fordelade?

» Vilka mojliga forklaringar finns till stadsdelsndmndernas avvikelser mellan kostnader och
anslag avseende den sociala barn- och ungdomsvarden?

10.2 Metod och avgriansning

Ernst & Young har i dialog med styrgruppen for BUSS-utredningen kommit dverens om tillva-
gagangssattet och avgransningarna for den ekonomiska analysen. Inledningsvis genomfordes en
pilotundersdkning dar Kungsholmen, Enskede-Arsta-Vantér och Bromma deltog.

Stadsdelsnamndernas kostnader ska analyseras och stéllas i relation till de anslag som erhallits
fran kommunfullmaktige. Analysen omfattar samtliga stadsdelsnamnder och deras kostnader for
den sociala barn- och ungdomsvarden. Kostnader for familjerattsfragor enligt foraldrabalken
och ensamkommande flyktingbarn har undantagits fran analysen eftersom dessa verksamheter
faller utanfor den avgransning som foreligger for BUSS-utredningen. Med kostnader avses i
rapporten genomgaende nettokostnader om inte annat anges. Analysen ska avse perioden 2003
2007.
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Underlagen for den ekonomiska analysen har inhamtats fran stadsdelarna under perioden juni—
september. En mall har skickats till stadsdelarna vari de uppmanats att redovisa kostnaderna for
den individ- och familjeomsorgsverksamhet som &r riktad till barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa pa grund av forhallanden i hemmet eller pa grund av sitt eget beteende. Re-
dovisningen ska ta sin utgangspunkt i kodplanens verksamhetskoder och kontoplanens konto-
klasser. Strukturen for redovisningen framgar av figuren nedan.

Anledningen till att respektive stadsdelsndmnd ombetts att sjalva redovisa kostnaderna for den
sociala barn- och ungdomsvarden &r att det finns en hypotes att kostnader bokfors olika i stads-
delsnamnderna, vilket skulle omojliggora att alla uppgifter inhamtas direkt fran ekonomisyste-
met. Syftet med detta tillvdgagangssatt har ocksa varit att erhalla kvalitetssakrade uppgifter av-
seende stadsdelsnamndernas kostnader.

Figuren nedan visar strukturen for stadsdelsnamndernas redovisning.

Insatstyper Kostnadstyper

Myndighetsutévning
Egen produktion av vard
Ovriga personalkostnader

—— Personalkostnader ——
—— Kopta tjanster
——— OQvriga kostnader

1) Bistdndsbedémda insatser till
malgruppen

—— Personalkostnader
—— KoOpta tjanster
——— OQvriga kostnader

2) Ej bistandsbedémda riktade
insatser till malgruppen

—— Personalkostnader
—— Kopta tjdnster
L——— OQvriga kostnader

4) Undanta a. avgrénsnin —1 Familjeratt
8P &3 28 8 Ensamkommande flyktingbarn

Figur 40. Struktur fér stadsdelsnamndernas kostnadsredovisning

3) Generella insatser till alla barn och
unga

10.3 Osikerheter i de underlag som anviants

Det finns ett flertal osakerheter i de underlag som denna ekonomiska analys bygger pa, varav de
mest vasentliga redogdrs for nedan.

> Vi har inte fran stadsledningskontoret for ar 2003 kunnat erhalla uppgifter om storleken
pa anslaget till individ- och familjeomsorgen avseende barn och unga. Férdelningen av anslaget
till respektive stadsdelsnamnd &r saledes heller inte ként. Eftersom analysen ska beakta hela pe-
rioden 2003-2007 har fordelningen for 2004 anvants dven for 2003 i syfte att kunna gora en
grov approximation av forhallandet mellan stadsdelsnamndernas kostnader for den sociala barn-
och ungdomsvarden och anslaget for verksamheten. Approximationen kommer att beaktas med
forsiktighet i analysen. Det framgar i tabeller och diagram nar detta forfaringssatt tillampats.

> Det &r sannolikt att de verksamhetskoder som finns i dag inte fullt ut fangar skillnader-
na mellan 6ppna insatser som erbjuds med grund i ett bistAndsbeslut och 6ppna insatser som er-
bjuds i dvrigt. De verksamhetskoder dér denna gransdragningsproblematik sannolikt foreligger
har av stadsdelsnamnderna redovisats pa olika insatstyper. Foljaktligen foreligger en osékerhet
kring kostnadsfordelningen mellan de tre insatstyper som kostnadsanalysen bygger pa, namligen
bistdndsbedémda insatser, ej bistandsbedémda insatser och generella insatser.

> Det kan inte uteslutas att de redovisningar som uppréttats av stadsdelsnémnderna ut-
ifran den instruktion som beskrivits ovan inte paverkats pa olika satt av hur kostnader bokforts i
ekonomisystemen. Stadsdelsnamndernas redovisning avser en lang period och det &r inte rimligt
att det finns kunskap om vilka kostnader som bokforts pa respektive kostnadsstalle.
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> Staden bytte ekonomisystem ar 2005. Bytet har vallat flera stadsdelsnamnder stora pro-
blem nér det galler att finna tillférlitliga underlag for redovisningen avseende perioden 2003—
2004. Det saknas till viss del underlag och det forekommer exempel pa grova uppskattningar.
> Tre stadsdelsndmnder har inte for en eller flera insatstyper kunnat inrapportera netto-
kostnader. Stadsdelsndmnderna har i forekommande fall rapporterat bruttokostnader avseende
personalkostnader, kdpta tjinster och 6vriga kostnader. Intédkter som inte kunnat férdelas mellan
dessa kategorier har darfor redovisats aggregerat. Nettokostnaderna finns séledes endast aggre-
gerat.

> Nyckeltalen &r inte tillforlitliga. Det forekommer ett flertal mycket svarforklarliga vari-
ationer som med storsta sannolikhet bottnar i felaktiga underlag. Nyckeltalen kommer darfor att
anvandas med stor forsiktighet i denna analys.

De ovan namnda osakerhetsfaktorerna innebar att de resultat som presenteras i denna ekono-
miska analys inte ska ses som nagra absoluta sanningar utan som indikatorer pa hur kostnaderna
for den sociala barn- och ungdomsvarden i Stockholms stads stadsdelsnamnder ser ut.

10.4 Resurs- och kostnadsutveckling

Detta avsnitt syftar till att ge en bild av resurs- och kostnadsutvecklingen inom individ- och fa-
miljeomsorgen avseende barn och unga.

10.4.1 Resursutveckling
Det finns tva resursfordelningsmodeller for fordelning av resurser till stadsdelsnamndernas
verksamhet som ar sarskilt avsedda for barn- och ungdomar. Den ena modellen gar under be-
ndmningen “’individ- och familjeomsorg avseende barn och unga”. Storleken pa anslagen till re-
spektive stadsdelsnamnd paverkas av de ekonomiska ramar som kommunfullméktiges beslutar
om samt de omférdelningar som gérs med hjalp av resursfordelningsmodellen. Den andra mo-
dellen — verksamhet for barn och ungdom” — och avser resurser for fritids- och kulturverksam-
het, 6ppen fritidsverksamhet, sommarverksamhet m.m. Det dr den verksamhet som ska bedrivas
med stdd av den forstndmnda modellen som fokuseras i denna analys.
Det 4r socialtjanstlagen som ligger till grund for vilket stod den enskilde har ratt till. Det fjarde
kapitlet i socialtjanstlagen stadgar:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt

har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsérjning (forsérjningsstod) och for sin

livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforséakras en skalig levnadsni-

va. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett

sjalvstandigt liv.

Kommunfullmaktiges ram for anslaget till individ- och familjeomsorgen avseende barn och
unga kan ses som fullméktiges beddmning av hur mycket resurser som krévs for att sakerstalla
att lagstiftningen efterlevs.

Vi har fran stadsledningskontoret erhallit uppgifter om storleken pa kommunfullméktiges totala
anslag for individ- och familjeomsorg avseende barn och unga for perioden 2004-2007. Det
saknas tillforlitliga uppgifter for ar 2003 vad géller barn- och ungdomars del av anslagen till in-
divid- och familjeomsorgen.
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Tabell 11. Resursférdelning individ- och familjeomsorg avseende barn och ungdomar
2004 2005 2006 2007
Staden 653200 000 kr 684 120 000 kr 720 710 000 kr 724 100 000 kr

Kalla: Stadsledningskontoret.

Anslaget 6kade med sammanlagt 10,9 procent mellan 2004 och 2007. Det motsvarar en genom-
snittlig arlig 6kning med 3,5 procent. Den faktiska kningen har dock varierat mellan aren. Mel-
lan ar 2004 och 2005 6kades anslaget med 4,7 procent och mellan 2005 och 2006 med

5,3 procent. Ett trendbrott intraffade mellan 2006 och 2007 da 6kningen var 0,5 procent.

10.4.2 Uppskattning av kostnadsutveckling

Om stadsdelsnamndernas uppdrag likval som behovet antas vara konstant under den studerade
perioden kan resurs- och kostnadsutvecklingen relateras till varandra. Vidare maste ett antal for-
enklande antaganden goras. Volymerna — t.ex. personalstyrka, antal placeringar och 6vrig verk-
samhet — antas vara konstanta under perioden.

En mycket forenklad modell for uppskattning av kostnadsutvecklingen, som tar hansyn till
ovanstaende antaganden, kommer att konstrueras nedan. Staden antas endast ha kostnader for
personal (l6ner), fyra olika former av placeringar, samt ovrig verksamhet.

Behovet — som halls konstant — kan antas paverkas av antalet barn och unga. Medelfolkmang-
den betraffande barn och unga mellan 0 och 19 ar 6kade mellan 2003 och 2007 med 6,7 procent
i Stockholms stad (5,3 procent mellan 2004 och 2007).' Detta innebar med storsta sannolikhet
ett ytterligare resursbehov, men detta beaktas inte i modellen nedan.

Vi har genom stadens centrala I6neavdelning erhallit uppgifter om medelléneutvecklingen for
socialsekreterare i staden. Okningen mellan december 2003 och 2007 for socialsekreterare, som
ar den vanligaste yrkesgruppen inom individ- och familjeomsorgen, ar 2,9 procent arligen

(12,3 procent for hela perioden). Om man enbart ser till 6kningen fér perioden 2004—-2007,
d.v.s. perioden da storleken pa anslaget till individ- och familjeomsorgen avseende barn- och
unga ar kant, 6kade medellénen med sammanlagt 9,1 procent.

Det finns olika kéllor att tillga nar det géller vardkostnadsutvecklingen. Gemensamt for kallorna
ar att de med storsta sannolikhet har betydande kvalitetsbrister. Staden har till att borja med
egna nyckeltal for nettokostnad/varddygn for placeringar i § 12-hem, behandlingshem, jourhem
och familjehem. Staden rapporterar ocksa uppgifter till offentliga databaser, exempelvis den ge-
nomsnittliga kostnaden per varddygn for saval institutionsvard som familjehemsvard for barn
och unga mellan 0 och 20 ar.

Stadens egna nyckeltal och den offentliga statistiken som publicerats i Kommundatabasen ger
olika bilder av vardkostnadsutvecklingen i staden vad galler institutionsvard och familjehems-
vard. En jamforelse av nyckeltalen forsvaras av att kategoriindelningen inte ar identisk.

Tabell 10. Stadens nyckeltal for nettokostnad/varddygn
2003 2004 2005 2006 2007

§ 12-hem 3517 kr 3785kr 4055kr 3630 kr 3537 kr
Behandlingshem 1529 kr 1634 kr 2170 kr 2298 kr 2393 kr
Jourhem * * 1089 kr 1519 kr 1523 kr
Familjehem 466 kr 442 kr 547 kr 637 kr 764 kr

* Uppgift saknas

1 Statistiska centralbyran, tabell "Befolkning efter kommun, civilstand, alder och kon 1968-2007".
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Tabell 13. Genomsnittlig kostnad per varddygn for familjehems- och institutionsvard

2003 2004 2005 2006 2007
Institutionsvard av barn och unga 0-20 ar 3173 kr 3251 kr 2546 kr 2915 kr 2928 kr *
Familjehemsvard av barn och unga 0-20 ar 840 kr 619 kr 703 kr 712 kr 777 kr *

Kalla: Kommundatabasen. * Preliminara uppgifter

| detta sammanhang bor dock uppméarksammas att den subvention som kommunerna sedan nag-
ra ar far fran Statens institutionsstyrelse (SiS) vid placeringar pa § 12-hem upphor vid arsskiftet
2008/20009.

10.4.3 Modell for uppskattning av kostnadsutveckling

Tabellen nedan &ar en mycket forenklad modell dar kostnadsutvecklingen for individ- och famil-
jeomsorgen avseende barn och unga antas folja kostnadsutvecklingen enligt stadens nyckeltal
betraffande kostnad for placeringar samt medellénerna for socialsekreterare i staden. Kostnads-
utvecklingen for 6vrig verksamhet antas i modellen for enkelhetens skulle vara oférandrad. De
vikter som angivits ar uppskattningar som bygger pa fordelningen av varddygn pa olika placer-
ingsformer enligt stadens nyckeltal samt uppskattningar om personalkostnader och dvriga kost-
nader som framgar i denna ekonomiska analys.

Modellen omfattar endast kostnadsutvecklingen mellan 2004 och 2007 eftersom det saknas
uppgift om storleken pa anslaget for ar 2003. Det &r beklagligt att det inte finns tillforlitliga
uppgifter att tillga kring kostnadsutvecklingen for olika typer av placeringar i staden eftersom
det 6kar osékerheten i modellens uppskattning.

Tabell 14. Modell for uppskattning av kostnadsutvecklingen
Kostnadsutveckling  Vikt Totalt

2004-2007
§ 12-hem 7% 3% -02%
Behandlingshem 46 % 14 % 6,4 %
Jourhem * 40 % 7% 2,8%
Familjehem 73 % 16% 11,7%
Personalkostnad +9% 50 % 45%
Ovrig verksamhet +0% 10 % 0%
Summa 100% 25,2%

* Okningen avser 2005-2007. Uppgifter saknas fér 2004.

Resurserna for individ- och familjeomsorg avseende barn- och unga har under perioden 2004—
2007 6kat med i genomsnitt 3,5 procent per ar, d.v.s. 10,9 procent fran periodens borjan till pe-
riodens slut. Detta &r betydligt lagre an de 25,2 procent som kostnaderna uppskattas ha dkat med
i modellen ovan. Bristerna i nyckeltalens kvalitet och modellens enkelhet gor dock att differen-
sen inte kan ses som nagot annat an en indikation pa att resursutvecklingen inte star i paritet
med kostnadsutvecklingen.

Om Kommundatabasens uppgifter om vardkostnadens utveckling hade anvénts i stéllet for sta-
dens nyckeltal skulle kostnadsutvecklingen — enligt modellen ovan, men med nédvandiga juster-
ingar gjorda — dock sta i paritet med resursutvecklingen. Detta illustrerar svarigheten med att
gora en tillforlitlig uppskattning av kostnadsutvecklingen.

Ekvationerna ovan tar inte hansyn till om det ar rimligt att stalla krav pa verksamheten att bli
mer kostnadseffektiv, dvs. att kunna klara samma resultat men till 1agre kostnad. Det &r inte
rapportens syfte att bedéma om resurstilldelningen ar tillrécklig eller inte.
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10.5 Stadsdelsnamndernas anslag och kostnader for den sociala barn- och ung-
domsvarden

10.5.1 Anslaget till stadsdelsndmnderna

Tabellen nedan visar storleken pad kommunfullmaktiges anslag till respektive stadsdelsnamnd
med héansyn tagen till de avgransningar som foreligger inom utredningen avseende familjerétt
och ensamkommande flyktingbarn. Vi har i denna ekonomiska analys exkluderat verksamheter-
na genom att gra antagandet att stadsdelsndmndernas kostnader for verksamheterna &r lika sto-
ra som anslagen. Anledningen till att detta antagande maste gdras ar att anslaget inte &r specifi-
cerat pa olika verksamheter inom individ- och familjeomsorgen for barn och unga. De kostnader
som stadsdelsnamnderna i kostnadsredovisningen uppagivit for familjerétt och verksamhet for
ensamkommande flyktingbarn har i tabellen darfor dragits fran det totala anslaget for respektive
stadsdelsndmnd.

Det finns en mgjlig felkéalla bakom tabellen. Ett flertal stadsdelsndmnder uppger att det inte
finns nagot sarskilt satt att redovisa kostnader for verksamheten avseende ensamkommande
flyktingbarn. En del stadsdelar har av denna anledning inte kunnat ge en bild av hur nettokost-
naden for verksamheten de facto ser ut. Nagra stadsdelsforvaltningar papekar att de medel man
fore ar 2008 erhallit fran Migrationsverket via stadens budget for ensamkommande flyktingbarn
inte har tackt de faktiska kostnaderna. Andra stadsdelar har dock uppgivit att kostnaderna tackts.
Sedan arsskiftet 2007/2008 far stadsdelarna hela kostnaden for ensamkommande barn/ ungdo-
mar direkt fran Migrationsverket. Det ar endast en stadsdelsnamnd som redovisat kostnader for
verksamheten och redovisningen avsag endast ett verksamhetsar.

Tabell 15. Resursfdrdelning individ- och familjeomsorg avseende barn och ungdomar (exklusive
redovisade kostnader for verksamhet avseende familjeratt och ensamkommande flyktingbarn)

2004 2005 2006 2007
Bromma 23731032 kr 27 389 000 kr 29 268 000 kr 30 566 000 kr
Kungsholmen 15 825 409 kr 18 532 204 kr 19 750 205 kr 18 783 198 kr
Ostermalm 19 584 165 kr 20429 000 kr 22 012 000 kr 22227 000 kr
Norrmalm 20 046 185 kr 21 849 295 kr 23 520 605 kr 23 115 265 kr
Sédermalm * 47 551 076 kr 51 344 000 kr 54 323 000 kr 49 298 000 kr
Alvsjo 16 004 478 kr 17 274 727 kr 18 295 127 kr 16 945 850 kr
Héagersten-Liljeholmen * *k 45 135 388 kr 48 041 100 kr 42 904 921 kr
Hésselby-Villingby ** 52 753 275 kr 55 706 158 kr 61 494 988 kr
Skarpnack 38974 186 kr 40 335 906 kr 42 835 157 kr 40 571 039 kr
Farsta 42 610 243 kr 45 411 472 kr 47 508 277 kr 41 955 282 kr
Enskede-Arsta-Vantor * 74 535 645 kr 78 552 000 kr 84226 000 kr 88 511 061 kr
Spanga-Tensta 74 070 467 kr 73 093 000 kr 76 200 000 kr 80 535 000 kr
Skarholmen 59 152 489 kr 59 495 000 kr 62 586 000 kr 63 678 000 kr
Rinkeby-Kista * 114060364 kr 111347300 kr 115278352 kr 117 535693 kr
Totalt 546 145740 kr 662941567 kr 699 549981 kr 698 121 297 kr

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Stadsdelsnamnderna har ej redovisat kostnader for
familjeratt eller verksamhet avseende ensamkommande flyktingbarn varfor anslagets storlek ej kan berédknas.

10.5.2 Skillnader mellan kostnader och anslag

Redovisningen av stadsdelsnamndernas kostnader for den sociala barn- och ungdomsvarden
bygger pa de redovisningar som stadsdelsnamnderna upprattat efter de instruktioner som skick-
ats ut. Avvikelsen fran de anslag som erhallits fran kommunfullméktige (se tabell 3-A ovan) re-
dovisas i figuren nedan for respektive stadsdelsndmnd i procent. Ett positivt resultat i figuren
indikerar att kostnaderna Overstigit anslaget och vice versa.

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst - BUSS



67

Det framtrader ett tydligt monster i figuren. Nastan samtliga stadsdelsnamnder har under samt-
liga ar mellan 2004 och 2007 (och med storsta sannolikhet dven ar 2003), haft storre kostnader
for den sociala barn- och ungdomsvarden &n intékter genom anslaget.

Vi har inte haft i uppdrag att belysa hur stadsdelsndmnderna budgeterat men mycket talar for att
medel, i flera stadsdelsnamnder, 6verforts fran andra anslag till individ- och familjeomsorgs-
verksamheten avseende barn och unga.

80%
70% -
60% -

40% - W 2004
30% o O 2005
20% O 2006
10% o W 2007

50% T D 2003 *kkk

o

-10% o
-20%

Figur 42. Procentuell avvikelse mellan stadsdelsndmndernas redovisade kostnader fér den sociala
barn- och ungdomsvarden och anslaget (exklusive redovisade kostnader for familjeratt och en-
samkommande flyktingbarn).

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgifter saknas for ar 2003
*** Uppgifter saknas for ar 2003 och 2004. **** Det saknas tillforlitliga uppgifter for anslagets storlek for ar 2003
varfor 2004 ars fordelning anvants i syfte att géra en grov approximation.

Tabellen nedan innehaller de uppgifter som utgér underlag for figuren ovan. Tabellen redogor
for avvikelserna mellan kostnaderna och anslaget men anges i kronor i stéllet for i procent. Ett
positivt vérde innebar att kostnaderna éverstiger anslaget och vice versa.
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Tabell 16. Avvikelse mellan redovisade kostnader f6r den sociala barn- och ungdomsvarden och
anslaget till individ- och familjeomsorg avseende barn och unga (exklusive redovisade kostnader
for verksamhet avseende familjeratt och ensamkommande flyktingbarn)

2003 *** 2004 2005 2006 2007
Bromma -1222 456 kr 1919 968 kr -1 543 000 kr -2 261000 kr -1174 000 kr
Kungsholmen 7 934 956 kr 9376 154 kr 9410 796 kr 6181081 kr 4 833 380 kr
Ostermalm 3719 835 kr 5916 835 kr 5905 000 kr 5164 000 kr 3429 000 kr
Norrmalm 6476 725 kr 6242 280 kr 7807 250 kr 15378 031 kr 9498 619 kr
Sédermalm * 34 114 144 kr 24 291 544 kr 22 844 740 kr 28 543 040 kr 24 370 050 kr
Alvsjo 7 168 672 kr 10810 831 kr 9 848 138 kr 8 857 905 kr 7 985 501 kr
Hagersten-Liljeholmen * *x *x 2831229 kr 2250868 kr 11966 723 kr
Hasselby-Vallingby ** *x 1760 165 kr 638617 kr  -1701 484 kr
Skarpnack 9 494 160 kr 7 870 404 kr 6 093 328 kr 7 477 410 kr 6 732 475 kr
Farsta *xk 11427 974 kr 5915459kr 10052 103 kr 1845 447 kr
Enskede-Arsta-Vantor * 7 565 355 kr 9 389 355 kr 7 442 885 kr 6243 385 kr 9303 837 kr
Spanga-Tensta 417 533 kr 1174533 kr 17 025 000 kr 10 803 000 kr 10 940 000 kr
Skarholmen 32589511 kr 26059511 kr 30554000kr 19717 000kr 22151000 kr
Rinkeby-Kista * -1091 956 kr -1637 146 kr 7 020 114 kr 3576 644 kr 7 306 536 kr
Summa 107166478 kr 112842242 kr 132915103 kr 122622084 kr 120 602 339 kr

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgifter saknas. *** Det saknas tillforlitliga upp-
gifter for anslagets storlek for ar 2003 varfor 2004 ars fordelning anvants i syfte att géra en grov approximation.

Noteras bor att Hasselby-Vallingby, Farsta och Hagersten-Liljeholmen inte lyckats astadkomma
en kostnadsredovisning for samtliga ar. Summakolumnen i tabellen ovan ger darfor inte en kor-
rekt bild av avvikelsens storlek de tva forsta aren, dvs. 2003 och 2004. Det finns saledes endast
uppgifter for samtliga stadsdelsnamnder for perioden 2005-2007. Avvikelsen mot anslaget for
staden som helhet var 20 procent ar 2005, 17,5 procent ar 2006 och 17,3 procent ar 2007. Det
har till synes skett en minskning mellan 2005 och 2007.

Den nedgaende trenden nar det galler avvikelsens storlek aterspeglas inte med samma tydlighet
pa stadsdelsnamndsniva. Avvikelsens storlek har under aren varierat relativt mycket med saval
storre uppgangar som nedgéngar for flera stadsdelsnamnder. Kungsholmen, Skéarholmen, Alv-
sj0, Sodermalm och Norrmalm redovisar avsevart storre kostnader &n anslaget medan Hasselby-
Vallingby, Bromma och Rinkeby-Kista redovisar kostnader som i mycket hég grad éverens-
stammer med anslaget fran kommunfullméktige.

Det finns ett antal faktorer som med storsta sannolikhet tillsammans bidrar till att forklara avvi-
kelserna mellan stadsdelsnamndernas kostnader och anslag. Det material som studerats kan
dock endast i begransad utstrdckning anvéandas for att forklara dessa avvikelser. Om stadsdels-
namndernas varierande avvikelser mot anslaget ska forklaras behdver djupare analyser géras av
resursfordelningsmodellens @ndamalsenlighet samt av stadsdelsnamndernas ambitionsniva,
kostnadseffektivitet och andamalsenlighet i arbetet med den sociala barn- och ungdomsvarden
avseende saval placeringar som 6vrig verksamhet.

Tabellerna nedan anger hur stora kostnader stadsdelsnamnderna har redovisat foér den sociala
barn- och ungdomsvarden totalt samt for respektive insatstyp.
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Tabell 17. Stadsdelsnamndernas redovisade kostnader for den sociala barn- och ungdomsvarden

2003 2004 2005 2006 2007
Bromma 22 579 000 kr 25 651 000 kr 25 846 000 kr 27 007 000 kr 29392 000 kr
Kungsholmen 23801 211 kr 25201 564 kr 27 943 000 kr 25931 286 kr 23616 578 kr
Ostermalm 23348 000 kr 25501 000 kr 26 334 000 kr 27 176 000 kr 25 656 000 kr
Norrmalm 26 768 205 kr 26 288 465 kr 29 656 545 kr 38 898 636 kr 32613 884 kr
Sédermalm * 81548 220 kr 71842 620 kr 74 188 740 kr 82 866 040 kr 73 668 050 kr
Alvsjo 23316 534 kr 26 815 309 kr 27 122 865 kr 27 153032 kr 24931351 kr
Héagersten-Liljeholmen * ** ** 47 966 617 kr 50291 968 kr 54 871 644 kr
Hasselby-Vallingby ** ** 54 513 440 kr 56 344 775 kr 59 793 504 kr
Skarpnack 48 463 411 kr 46 844 590 kr 46 429 234 kr 50312 567 kr 47 303 514 kr
Farsta ** 54 038 217 kr 51326 931 kr 57 560 380 kr 46 915 985 kr
Enskede-Arsta-Vantor * 82 445 000 kr 83925 000 kr 85994 885 kr 90 469 385 kr 97 814 898 kr
Spanga-Tensta 74 398 000 kr 75 245 000 kr 90 118 000 kr 87 003 000 kr 91 475 000 kr
Skarholmen 91 663 000 kr 85212 000 kr 90 049 000 kr 82 303 000 kr 85 829 000 kr
Rinkeby-Kista * 112424345 kr 112423218 kr 118367414 kr 118854996 kr 124 842 229 kr
Summa 610754926 kr 658987983 kr 795856670 kr  822172065kr 818723 636 kr

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgifter saknas

Tabell 18. Redovisade kostnader for bistaindsbedémda insatser

2003 2004 2005 2006 2007
Bromma 21729000 kr 24782000 kr 24880000 kr 25786000kr 27968 000 kr
Kungsholmen 23243725kr 24325776 kr 27053067 kr 25048 473 kr 22 639 924 kr
Ostermalm 21301000 kr 23389000kr 24298000kr 25176000kr 24 131000 kr
Norrmalm 26494965 kr  25352325kr 28747 545kr 37896836 kr 31575 884 kr
Sédermalm * 75157000 kr 64 674000kr 62787000kr 70612000kr 61752 000 kr
Alvsjo 21844246kr 25170061 kr 25464 876 kr 25361316 kr 23 010 465 kr
Hagersten-Liljeholmen * ** *¥* 45276957 kr 46059 158 kr 50 739 104 kr
Hasselby-Villingby ** *¥* 52914257 kr 54352353 kr 57883421 kr
Skarpnack 45514411 kr  42802590kr 42725234 kr 46 608 567 kr 43 672 514 kr
Farsta *¥*¥ 53227759kr 50254317 kr 56429869 kr 45 855 733 kr
Enskede-Arsta-Vantor * 80500000 kr 82100000 kr 84402885kr 87991885kr 94123898 kr
Spanga-Tensta 71121000kr 71760000kr 86309000 kr 83243000kr 87477000 kr
Skarholmen 91231000kr 82631000kr 87176000kr 79246000 kr 83388000 kr
Rinkeby-Kista * 110364 856 kr 110 020 755 kr 107 182 486 kr 104 894 654 kr 112 212 776 kr
Summa 588 501 203 kr 630235266 kr 749471623 kr 768 706 110 kr 766 429 719 kr

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgift saknas

Tabell 19. Redovisade kostnader for ej bistdndsbedémda insatser

2003 2004 2005 2006 2007
Bromma 850 000 kr 869 000 kr 904 000 kr 930 000 kr 975 000 kr
Kungsholmen 293 886 kr 253 565 kr 194 903 kr 119 748 kr 185 162 kr
Ostermalm 1124000 kr 1200 000 kr 950 000 kr 850 000 kr 800 000 kr
Norrmalm 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Sédermalm * 5477 220 kr 4834 620 kr 5052 740 kr 5661 040 kr 5 055 050 kr
Alvsjé 1337033 kr 1385434 kr 1474350 kr 1490557 kr 1563317 kr
Hagersten-Liljeholmen * ** ** 1247 611 kr 1295 083 kr 1397376 kr
Hasselby-Villingby ** ** 913 647 kr 1071017 kr 892 638 kr
Skarpnack 2 424 000 kr 2313 000 kr 1979 000 kr 1 890 000 kr 1825 000 kr
Farsta ** 271089 kr 527 524 kr 543 350 kr 351 683 kr
Enskede-Arsta-Vantor * 495 000 kr 870 000 kr 424000 kr 1186 500 kr 2 227 000 kr
Spanga-Tensta 1696 000 kr 1725000 kr 1872000 kr 1751 000 kr 1916 000 kr
Skarholmen ** 1318 000 kr 1635 000 kr 1795 000 kr 1 061 000 kr
Rinkeby-Kista * / *** 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Summa 13697139kr 15039708 kr 17174775kr 18583295 kr 18249 226 kr

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgift saknas *** Redovisade kostnader har efter
dialog 6verforts till tabell 18 och 20 da Rinkeby-Kistas redovisning uppenbart skiljde sig fran 6vriga stadsdelsnamnder.
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Tabell 20. Redovisade kostnader for generella insatser

2003 2004 2005 2006 2007
Bromma 0 kr 0 kr 62 000 kr 291 000 kr 449 000 kr
Kungsholmen 263 600 kr 622 223 kr 695 030 kr 763 066 kr 791 492 kr
Ostermalm 923 000 kr 912 000 kr 1 086 000 kr 1150 000 kr 725 000 kr
Norrmalm 273 240 kr 936 140 kr 909 000 kr 1 001 800 kr 1038 000 kr
Sédermalm * 914 000 kr 2 334 000 kr 6 349 000 kr 6 593 000 kr 6 861 000 kr
Alvsjé 135255 kr 259 814 kr 183 639 kr 301 159 kr 357 569 kr
Hagersten-Liljeholmen * ** ** 1442 049 kr 2937 727 kr 2735164 kr
Hasselby-Villingby ** ** 685 536 kr 921 405 kr 1017 445 kr
Skarpnack 525 000 kr 1729 000 kr 1725 000 kr 1814 000 kr 1 806 000 kr
Farsta *x 539 369 kr 545 090 kr 587 161 kr 708 569 kr
Enskede-Arsta-Vantor * 1450 000 kr 955 000 kr 1168 000 kr 1291 000 kr 1464 000 kr
Spanga-Tensta 1581 000 kr 1760 000 kr 1937 000 kr 2 009 000 kr 2 082 000 kr
Skarholmen 432 000 kr 1263 000 kr 1238 000 kr 1262 000 kr 1380 000 kr
Rinkeby-Kista * 2 059 489 kr 2402463 kr 11184928 kr 13960342 kr 12629 453 kr
Summa 8556584 kr 13713009kr 29210272kr 34882660 kr 34044 692 kr

* Beloppen for de stadsdelsnamnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgift saknas

10.5.3 Kostnadsfordelning

Stadsdelsnamndernas redovisning visar att kostnadsandelen for bistandsbedémda insatser till
malgruppen minskat nagra procentenheter under den studerade perioden medan kostnaderna for
ej bistandsbedomda riktade insatser och generella insatser 6kat med nagra procentenheter.

Tabell 21. De tre insatstypernas kostnadsandel
2003 2004 2005 2006 2007

Bistandsbedomda insatser 96 % 95 % 93 % 92 % 92 %
Ej bistandsbeddmda riktade insatser 2% 3% 3% 3% 3%
Generella insatser 2% 2% 4% 5% 5%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100 %

Endast verksamhet som det finns nettokostnader for fangas upp i denna ekonomiska analys.
Bruttokostnader for projektverksamhet som finansieras med andra medel dn de som erhalls via
resursfordelningsmodellen framgar saledes inte av redovisningen. Det gar saledes inte att sétta
ett likhetstecken mellan kostnadsandelen och insatstypernas relativa omfattning.

En sannolik felkalla finns avseende kostnadsfordelningen mellan de tre insatstyperna. Det &r
sannolikt att de verksamhetskoder som finns i dag inte fangar skillnaderna mellan 6ppna insat-
ser som erbjuds med grund i ett bistandsbeslut och 6ppna insatser som erbjuds i Gvrigt. Verk-
samhetskoder dar denna gransdragningsproblematik sannolikt foreligger har av stadsdelsnamn-
derna redovisats pa olika insatstyper.

Ungefar halften av kostnaderna som redovisats inom de olika insatstyperna &r personalkostnader
och omkring 40 procent utgor kostnader for kdpta tjanster. Den resterade andelen &r 6vriga
kostnader ddr t.ex. kostnader for egna lokaler och administration, enligt instruktion till stads-
delsnd&mnderna, ska ha redovisats.

Tabell 22. Kostnadsfdrdelning dver olika kostnadstyper *
2003 2004 2005 2006 2007
Personalkostnader 51 % 53 % 53 % 54 % 55 %

K&pta tjanster 42 % 41% 41 % 39% 37%
Ovriga kostnader 7% 6% 6% 7% 8%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100 %

* Tabellens varden ska endast ses som en grov indikation eftersom tre stadsdelsnamnder inte genomgaende lyckats redovisa net-
tokostnader for de respektive kostnadstyperna. De intdkter som redovisats aggregerat — separat fran bruttokostnaderna for kost-
nadstyperna — ar i ssmmanhanget dock mycket sma.
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Den trend som framkommer i kostnadsfordelningen avseende personalkostnader, kdpta tjanster
och 6vriga kostnader ar att kostnadsandelen for personal 6kat pa bekostnad av kopta tjanster un-
der den studerade perioden.

Stadsdelsnamnderna har inom insatstypen bistandsbedomda insatser fordelat personalkostna-
derna pa tre kategorier, namligen myndighetsutdvning, egen produktion av vard och dvriga per-
sonalkostnader. Den 6kande trenden for personalkostnaderna ar tydligast pa aggregerad niva.
Okningen inom respektive kategori ar marginell under den studerade perioden.

Tabell 23. Kostnadsfordelning éver olika kostnadstyper avseende bistandsbedémda insatser
2003 2004 2005 2006 2007

Personalkostnader myndighetsutdvning 25% 26 % 26 % 26 % 26 %
Personalkostnader egen produktion av vard 3% 4% 3% 3% 4%
Ovriga personalkostnader 22 % 22 % 23 % 24 % 24 %
Kopta tjanster 44 % 42% 43 % 41% 39%
Ovriga kostnader 6% 6% 5% 6% 7%
Summa 100% 100% 100% 100% 100 %

* Tabellens varden ska endast ses som en grov indikation eftersom en stadsdelsnamnd inte genomgaende lyckats redovisa netto-
kostnader for de respektive kostnadstyperna. De intdkter som redovisats aggregerat — separat fran bruttokostnaderna for kost-
nadstyperna — ar i sammanhanget dock mycket sma.

Reflexioner

e ”Rabatten” vid placeringar pa § 12-hem upphor vid arsskiftet 2008/2009. Vilka foljder
kommer det att fa?

e Har kostnadsutvecklingen paverkat valet mellan olika vardinsatser, eller beror det mer pa
utvecklingen av evidensbaserade metoder?

e Ardet rimligt att stalla hogre krav pa att den sociala barnavarden maste bli mer kostnadsef-
fektiv?
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11 Pagaende utvecklingsarbete

11.1 BBIC - system for dokumentation och uppféljning
BBIC — Barnens Behov | Centrum — handlar bade om utveckling av processen anmélan-
utredning-beddémning-insats och om utveckling och uppféljning.

Kommunstyrelsen har beslutat (2007-05-16) att det handlaggnings- och dokumentationssystem
som utvecklats av socialstyrelsen ska inforas i Stockholm. Utbildnings- och implementeringsar-
bete har inletts, liksom IT-anpassning. Implementeringsarbetet & mycket omfattande och maste
ses som en process dver flera ar. Hittills har sex stadsdelsnamnder av socialstyrelsen beviljats
s.k. proévolicens som varar i 24 manader. Det torde droja till 2011 innan staden i sin helhet om-
fattas av en ordinarie licens. BBIC-systemet innebdr stora forandringar sdsom integrering av ny
och gemensam vérdegrund hos all berérd personal, nya arbetssatt, nya dokumentationsregler.
For barn och familjer innebér BBIC en betydande utveckling av delaktighet och medinflytande.
BBIC forvantas ocksa ge nya majligheter till generell uppfoljning av den sociala barnavarden
och resultatkontroll i enskilda drenden. Implementeringen av systemet och anvéndandet av det
kraver nya resurser lokalt samt for gemensam samordning. Arbetet behéver ges en tydlig orga-
nisationsstruktur for ansvarfordelning mellan lokal och central niva i staden.

11.2 Metodutveckling i stadsdelsforvaltningarna
Det pagar en hel del metodutvecklingsarbete inom stadsdelsforvaltningarna for att forbattra kva-
litet och effektméatning inom verksamheten. Vi vill har namna nagra exempel.

Konsultfirman Rambdll Management har av socialtjanstforvaltningen fatt i uppdrag att ta fram
forslag till indikatorer som kan anvandas vid verksamhetsuppféljning. Detta arbete bedrivs till-
sammans med stadsdelsforvaltningarna vid Kungsholmen och Bromma samt vid enheten for
hemlsa. Den grundlaggande utgangspunkten &r att indikatorerna ska relateras till de effekter
och resultat som det &r 6nskvart att verksamheterna genererar.

Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) har i uppdrag att bista kommuner att

bygga upp en kunskapsbaserad socialtjanst. Sodermalm &r en pilotstadsdel i detta arbete. Syftet
ar att brukarna pa Sédermalm i storre utstrackning ska erhalla utredningar och insatser som ba-
seras pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Sddermalms stadsdelsforvaltning har dven utvecklat ett eget program, Slussen, for resultatupp-
foljning av Gppna insatser som ges som service.

Utover vad som redovisats i tabell 24 (Insatsformer forsta kvartalet 2008) anvander sig flera
stadsdelsférvaltningar av olika bedémnings- och dokumentationssystem, som t.ex. ADAD™,
SAVRY™. och Signs of Safety"’.

Metodutveckling sker &ven i form av ett stort antal projekt vid stadsdelsforvaltningarna. Flera
projekt som rér samverkan med skolan bedrivs med medel fran Myndigheten for skolutveckling

> ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) &r ett instrument for flerdimensionell problemutredning av
ungdomar.

® SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) ar en checklista for beddémning av risk for
framtida valdshandlingar bland ungdomar i riskzon.

17 Signs of Safety ar en metod for utredning med hjalp av risk- och skyddsfaktorer dar utredaren arbetar
tillsammans med familjen.
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(MSU) och nagra projekt om hedersrelaterat vald finansieras av lansstyrelsen . Lansstyrelsen fi-
nansierar dven ett projektet "Barnkraft” som riktar sig till familjer med en psykiskt sjuk fordlder
och som drivs gemensamt av Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Olika typer av kvinno-
fridsprojekt finns pa flera stallen i staden. Dessutom finns stodprojekt for olika utsatta grupper,
t.ex. barn i svara vardnadstvister, ungdomar som bor i traningslagenhet eller stodboende och
skora foraldrar samt flera andra viktiga projekt.
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12 Avslutande kommentarer

12.1 Slutsatser av kartliggningen
Inledningsvis presenteras nagra dvergripande data om den sociala barn- och ungdomsvarden i
Stockholm ar 2007.

Tabell 24.

Totalt antal barn 0-20 ar i Stockholms stad 176 452

Inkomna anmalningar enligt SolL 14:1 9963 5,5 % av alla barn
- varav fran polisen 4113 cad0 %

Anmalningar som ledde till utredning 4924 ca50%

Antal barn i dygnet runt vard 1 660

Antal barn i bistandsbeslutade 6ppna insatser 3640

Antal barn i 6ppna insatser forsta kvartalet 2008 Ca 2500

Totalt antal anstallda 630
- varav utredande socialsekreterare 242

Total kostnad (kronor) 818 723 636

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kartlaggningen i huvudsak visar en positiv bild av den
sociala barn- och ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna. Vi har vid vara intervjuer med
ansvariga inom barn- och ungdomsvarden traffat verksamhetsansvariga som ger ett starkt in-
tryck av professionalism, engagemang, ansvarskannande och som besitter stor kunskap inom sitt
verksamhetsomrade. Forestallningen om att den sociala barnavarden i stora delar skéts av oerfa-
ren personal har inte nagot stod i kartlaggningen.

Dock &r arbetsbelastningen hog och materialet tyder pa att den har 6kat. Staden har idag lika
manga anstallda som for fem ar sedan, samtidigt som antalet anmalningar, utredningar och pla-
ceringar okar. Inom den sociala barnavarden aterfinns ett val utvecklat barnperspektiv dven om
det till foljd av den hoga belastningen emellanat kan sttas ur spel.

Den ekonomiska analysen visar att resurstilldelningen for individ- och familjeomsorgen dkade
mellan aren 2004 och 2007 med knappt 11 procent. Samtidigt beraknas kostnaderna for perso-
nalens loner och utomstaende vardgivare ha 6kat med drygt 25 procent. Sett i ett femarsperspek-
tiv indikerar detta — med vissa reservationer for olika berédkningsgrunder — att den sociala barna-
varden maste klara sina uppgifter med minskade resurser.

Vart intryck ar att myndighetsutévningen fungerar val sett ur ett rattssakerhetsperspektiv, trots
hdg arbetsbelastning och minskade ekonomiska resurser. De utvecklingsbehov i utrednings- och
uppféljningsverksamheten som framkommit kan sannolikt till stor del tillgodoses inom ramen
for BBIC-systemet.

Det finns ett stort intresse av att utveckla den sociala barnavarden och stadsdelsforvaltningarna
uppvisar ett rikt och varierat utbud av metoder, 6ppna insatser och projekt som riktar sig till sér-
skilt utsatta malgrupper. Det finns dock olikheter mellan stadsdelsforvaltningarna, som behdver
analyseras vidare och relateras till olikheter i befolkningsstruktur .
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12.2 Utvecklings- och forbdttringsomraden
Genom kartlaggningen har foljande angelagna utvecklings- och forbattringsomraden utkristalli-
serats.

e Lika villkor i staden
Likvardiga villkor ska gélla for barn och unga som har behov socialtjanstens insatser oav-
sett i vilken stadsdel de bor. Lokala variationer i utbud och arbetssatt kan vara motiverade
av stadsdelsforvaltningens befolkningsstruktur — det &r av vikt att lokala prioriteringar grun-
das pa strategiska val som utgar fran ett genomtankt barn- och ungdomsperspektiv. Ut-
gangspunkten for myndighetsutdvningen ska vara den enskildes rattssékerhet och integritet.

e Myndighetsutdvning eller service
Grénssnittet mellan socialtjanstens myndighetsutdvning och individuell service (informa-
tion och radgivning utan bistandsbedémning) ska vara detsamma i alla stadsdelsforvalt-
ningar.

o Tidigt forebyggande socialt arbete
Antagandet att tidig upptackt och tidiga insatser ger bast resultat for den enskilde samtidigt

som kostnaden for socialtjansten halls nere avspeglas inte i t ex anmalningsstatistiken. Be-
hov av gemensam utveckling av verksamhet for de minsta barnen och deras familjer beho-
ver undersokas.

e Samverkan
Finns behov av att genom stadsgemensamma 6verenskommelser eller avtal utveckla och

uppratthalla samverkan mellan socialtjanst och andra aktorer, t ex skola, halso- och sjuk-
vard, polis och aklagare? Samverkan for barn som far illa &r lagreglerad men kraver struktu-
rer for ataganden och arbetssatt hos respektive huvudman. Eventuella samverkansavtal bor
fortydliga ansvarsgranserna i de grazoner som finns mellan de olika verksamhetsgrenarna.

e Familjevarden
Att foresla hur familjevardens bor utvecklas och anpassas till de férandrade behoven ligger

som ett sarskilt uppdrag hos BUSS. Sérskild uppmaérksamhet ska &gnas rekrytering av nya
familjehem, utveckling av nya vardformer inom familjevarden for ungdomar med samman-
satta problem, kraven pa obligatorisk grundutbildning av alla familjehem, forstarkt uppfolj-
ning av barnen samt behov av handledning och avlastning for familjehem. Hur kan vi inom
ramen for géllande lagstiftning starka barnens familjerattsliga trygghet?

Vi kommer att genomfora en uppféljningsstudie av ett 50-tal ungdomar som lamnat varden
och gora en genomgang av anvisningar och arbetssatt vid dverflyttning av vardnad till fa-
miljehem.

e  Kompetensutveckling

Personalens kompetens (teoretisk kunskap, erfarenhet och lamplighet) &r en av de viktigas-
te kvalitetsfaktorerna i socialt arbete och har avgtrande betydelse for de enskilda barnen
vid utredning, bedémning, vid val av och genomférande av insatser och vid uppféljning av
planer och beslut. Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for personalens kompetensutveck-
ling. Viss kompetensutveckling boér vara gemensam for alla medarbetare i staden, dels for
att det blir kostnadseffektivt, dels for att framja likvardiga villkor och handlaggning. Vil-
ken? Var i organisationen ska i sa fall genomférande- och kostnadsansvar ligga? Ska, som
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tidigare planerats, ett sarskilt kunskapscentrum skapas for den sociala barnavarden med
tvarprofessionell kompetens for konsultation, omvarldsbevakning, viss fortbildnings- och
seminarieverksamhet samt Gvergripande samverkan?

Verksamhetsutveckling och resultatuppfdljning

Vid alla stadsdelsforvaltningar pagar metodutveckling och implementering av de metoder
som har stod i forskning. Vi har dock kunnat konstatera att det finns stora brister nar det
galler dokumentation, vilket forsvarar uppfoljningen av framfor allt 6ppna insatser. Ge-
mensamma verktyg for verksamhets- och resultatuppféljning pa individ- och aggregerad
niva efterfragas av stadsdelsforvaltningarna och bor prioriteras. For att mojliggora kvali-
tetssdkring och resultatuppféljning i staden behdver nya indikatorer for den sociala barna-
varden arbetas fram. Inom Socialstyrelsen pagar arbete med indikatorer baserade pa fakto-
rer sasom struktur, process och effekt. Utredningen foljer Socialstyrelsens arbete samt det
utvecklingsarbete som pagar vid stadsdelsforvaltningarna.

En av forutsattningarna for en systematisk uppféljning ar att Paraplysystemets potential ut-
nyttjas till fullo. Det kraver utbildning av anvandarna sa att bade kunskap och motivation
oOkar.

BUSS-utredningens kartlaggning bor kunna ge underlag till faststallande av gemensamma
uppféljningsvariabler och till uppdrag for den nyinréttade inspektdrsfunktionen inom indi-
vid- och familjeomsorgen. Kartldggningen ger &ven indikationer for viss revidering av sta-
dens riktlinjer.

12.2 BUSS-uppdragets fortsittning

Vid ett seminarium den 13 oktober 2008 kommer resultaten av kartldggningen att redovisas for
inbjudna representanter for stadsdelsforvaltningarna och andra berdrda enheter. Tillfalle ges
aven till fordjupade diskussioner pa nagra teman. Syftet och forhoppningen med seminariet &r
att det ska ge nya infallsvinklar och konkreta utvecklingsidéer for det fortsatta arbetet.

Inom BUSS-utredningen kommer vi darefter att, i ndra samverkan med sakkunniga vid stads-
delsforvaltningarna och annan expertis, gora djupare analyser av resultaten fran kartlaggningen
for att fa underlag till beslut om 6nskvérda forandringar i verksamheten. Ovan beskrivna ut-
vecklings- och forbattringsomraden kommer att bli foremal for vart fortsatta arbete.

BUSS-uppdraget ska slutredovisas till socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden fore mars ma-
nads utgang ar 2009.

Bilageforteckning
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Socialtjanstforvaltningen

Stadsovergripande sociala fragor
Staben for utredningar och projekt

106 64 STOCKHOLM

Peter Carlsten, 08-508 25 443, peter.carlsten@sot.stockholm.se
Elsie Edlund, 08-508 25 604, elsie.edlund@sot.stockholm.se
Pia Modin, 08-508 25 618, pia.modin@sot.stockholm.se
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z FORVALTNINGSUPPDRAG

SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Genomfor en genomlysning av Stockholms
samlade insatser for barn som far illa

Bakgrund

Modern svensk forskning visar pa allvarliga bristeocialtjanstens férmaga att arbeta med
barn som far illa. Okunskapen ar anmarkningsvartrsir det galler vilka insatser som leder

till 6nskvérda resultat, vilka insatser som ar vémgslosa eller vilka som — i varsta fall —
tvartom forsamrar situationen. Faktum ar att v iaehs vet om vi hjalper eller stjalper en del av
de barn som socialtjansten fattar rétt dramatisisub om.

Tydligast galler detta barn och ungdomar som phcefamiljehem och pa institutioner dar
det visar sig att manga far riktigt svara probleanase i livet. Psykiska problem, dalig
utbildning, arbetsléshet och socialbidragsberoemdeara nagra av de problem som
"samhallets barn” riskerar att moéta i betydligtretdomfattning &n barn som véaxer upp i
normalt fungerande familjer. Fragan maste stallasoéverhuvudtaget har en tydlig grund for
de beslut som socialtjansten tar — vare sig besintatt vidta atgarder, eller tvartom att inte
vidta nagra atgarder alls.

Stockholm &r inget undantag. Ingen kunskap vi mutyder pa att Stockholm varken &r battre
eller sdmre an ovriga delar av landet. Redan dett @iroblem. Stockholm borde vara battre
eftersom vi pa grund av var storlek och vara resuisligen maste besitta mer omfattande
erfarenhet och djupare kompetens for att I6sa probh. Det betyder att Stockholm borde vara
battre rustade an alla andra svenska kommuneriadt de problem som forskningen nu pekar

pa.

Den enda rimliga ambitionen for Stockholms deltfibk bast i Sverige pa att hjalpa utsatta
barn till en ljusare framtid.

Den senaste familjehemsrapporten (2006) bekréit@erbatt Stockholm i huvudsak ser ut som
landet i stort. Med sammantaget 784 fosterplacebade har vi relativt daligt grepp om
resultatet av vara anstrangningar. Bara en fjatdedde avslutade placeringarna avslutas "i
enlighet med vardplan”. Det betyder att tre fjalad av placeringarna avslutas av nagon
annan orsak, ofta helt enkelt for att barnet fyll@roch blir myndigt. 39 av de placerade barnen
har under aret inte fatt lagstadgad kontakt medhknsten. Bara 20 barn har under aret fatt
nya permanenta vardnadshavare. Ett enda Stockhmmshar under aret fatt nya riktiga
foraldrar genom nationell svensk adoption. Kvalitmatt pa hur val insatserna har svarat
mot de grundlaggande problem som motiverat betyelamgtepp i familjen saknas ofta helt.

Forvaltningsuppdrag ar social- och arbetsmarknaelsi® politiska direktiv till forvaltningen. De lgger till grund for de
forslag som sedan beslutas av namnden, kommurssyreller kommunfullméktige
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Det finns som alltid en historisk léxa att laraeBsk socialpolitik for barn som far illa har
under manga decennier mer praglats av ideologiskdedrorelser an av gedigen vetenskap.
Enkelt uttryckt har samhallets syn pa barn sonilltagatt fran en moraliserande (och numera
kritiserad) misstro mot ensamstaende mammors féarafiga hand om sina barn till dagens
lagstiftning som snarare betonar foraldrars rétsitna barn an barns réatt till kapabla féraldrar.

| de fall placeringar av barn anda blivit nodvaragigar ryckighet och kortsiktighet — inom
ramen for en ambition att forr eller senare ateriérbarn och biologiska foraldrar — ofta
kommit att pragla barnets hela uppvaxttid. Att urigrn- och ungdomsaren inte fa uppleva en
tydlig hemhdorighet och en langsiktig trygghet kateivara forenligt med ett seriost
barnperspektiv.

Forst under senare ar har kraven pa tydligare eshifeserade insatser ocksa inom
socialtjansten borjat stallas. Men gallande seksédgstiftning, den bristande transparensen
och svaga inomprofessionella granskningen innebéa sisker att daliga metoder och rena
missgrepp inte leder till néddvandiga forandringgenare ars mediala avsléjanden om
allvarliga brister i socialtjansten ar tyvarr vidi, men interna kontrollsystem borde finnas som
larmar innan TV-reportage gor det. FOr socialtjgnstlegitimitet och for den langsiktiga
nddvéandiga auktoritet som behdvs nar dramatiskiautss fattas, kravs metod- och
modellutveckling, kvalificerad kvalitetskontroll bstérre dppenhet kring vad som faktiskt
gors — och varfor.

Det ar i det historiska ljuset och i ljuset av kkayzer som finns nu men som inte fanns forr,
som en genomgripande dversyn av Stockholms sarath@ée med barn i behov samhallets
stod skall ses. Fram till nu har Stockholms stael @ms kunnat sammanstalla en tydlig bild av
de egna insatserna for barn som far illa. Dentstribpdelningen av ansvaret pa ett stort antal
stadsdelsnamnder har namligen inte bara betytteattiten fattas pa en insiktsfull lokal niva
och i en social kontext, utan har ocksa forsvagtigheterna att skapa éverblick och dra nytta
av den kritiska massa av kunskap som Stockholmiektannars ger forutsattningar for. Fran
och med budget 2008 har socialtjanstnd@mnden dgtkiiga uppdraget att sakerstélla denna
samlade bild av de sociala insatserna i Stockhetats Det blir darmed ocksa naturligt att
gora den forsta samlade genomlysningen av huregdalinsatser svarar mot de behov som
barn med problem i sina hemfoérhallanden har.

Uppdraget

Uppdraget till socialtjanstférvaltningen &r att darpa varje sten som paverkar omfattningen
och kvaliteten i stadens insatser for barn sonilgarGenomlysningen ska omfatta hela kedjan
av insatser: 1. Fran de tidiga insatserna i otdatilmans med familjer som upplever att de har
problem i sin féraldraroll. 2. Via de mer formaliade socialtjanstinsatserna i form av frivilliga
och tvingande placeringar av barn i jourhem, i fihem, pd HVB-hem eller SiS-institutioner.
3. Till de mest langtgaende socialtjanstbeslufenn av éverflyttning av den permanenta
vardnaden av barnen och beslut om nationella auogti

Tidiga insatser bor analyseras bade i ljuset ademsbaserade metoder och i ljuset av
misstanken att Oppenvardsinsatser av kostnadssidt placeringar i t ex fosterfamilj. Foster-
och HVB-vard bor analyseras utifran det faktunmadjoriteten omhandertagna barn numera
sharare ar ungdomar med betydande egen vilja. Kmatibhen av tidiga insatser och
placeringar bor belysa risken att de placeringar sots allt blir oundvikliga, sker flera ar
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senare efter omfattande dppna insatser. Sarskildaggs vid barnets langsiktiga trygghet och
stabilitet i familjeforhallanden. Varfor inte flidarn med langvariga placeringar far nya
permanenta vardnadshavare maste forklaras, fraltbf@dmadet &r som Socialstyrelsen
papekar, att lagstiftningen annu inte helt harisiggnom. Sarskild vikt ska laggas vid fragan
om nationell adoption. Varfor provas i praktiketeimationell adoption ens i de fall dar sma
barn omhandertas och dar de biologiska foraldraamanycket dalig prognos for att under
overskadlig framtid kunna ta hand om sitt barn.

| alla dessa steg maste den samlade verklighetsbilti tydlig, kvaliteten i dagens insatser
kartlaggas och den samlade kedjans formaga athfdpg barn och ungdomar med problem
utvarderas.

Den mycket legitima respekten for socialtjansterisetess leder idag allt fér ofta fram till en
situation dar socialtjansten inte lar av tidigarnestag. Bristen pa formaliserat
ansvarutkravande och bristen pa transparens latan sill att alternativa strategier pa allvar
overvags i systematiserad form. Ingenting hindoakdStockholms stad fran att ha
stadsovergripande kvalitetssakringssystem ochdi@ayriktlinjer for handlaggning av svara
barnavardsarenden, att riktigt hog kvalitet dvadstielsgranserna hela tiden kan garanteras.
Ingenting hindrar heller kompetensdelning dar eriaeter fran en stadsdelsforvaltning
kommer en annan till del infor den specifika stadlsddmndens beslut i ett enskilt arende.

Infér kommande beslut om stadens kvalitetsgranskaludF-inspektorer” boér dessa roller och
befogenheter goras tydliga. Det kan t ex finnas tikatt Socialstyrelsen foreslar legitimering
av socialtjanstpersonal som ansvarar for sarskilitssbarnavardsfragor. En narliggande fraga
ar vilka stockholmsspecifika krav pa utbildningnigpetens och erfarenhet som bor stallas pa
socialtjanstens personal som arbetar med myndigfigetsing inom olika barn och
ungdomsarenden. Detta bor utredas tillsammans madelgsionen och de fackliga
foretradarna.

Oversynen ska genomforas i tva delar. Den forstabéta av en fyllig kartlaggning av
omfattningen, karaktaren och kvaliteten i de samladatserna for barn som far illa. Den
kartlaggningen bor dels fokusera pa tydliga stynkgmlen — omraden dar Stockholms stad
idag har val fungerande modeller, sarskilt hog ketaps eller extra goda resultat.
Kartlaggningen bor samtidigt fokusera pa Stockhadtharligaste svagheter. Omraden dar vi i
alltfor liten omfattning drar nytta av den poteh8am Stockholm besitter genom att det har
finns en kritisk massa och kompetens, omradenegintatuppfoljningen ar sarskilt svag, dar
vi vet att kvaliteten ar 1&g eller dar vi inte allst om vi aktivt bidrar till framgéang eller inte.
Denna kartlaggning syftar i forsta hand till attegetydligt helikopterperspektiv pa Stockholms
samlade socialtjanst for utsatta barn. Den bild dérframtrader bor ventileras vid ett sarskilt
seminarium.

Den andra delen av 6éversynen bor fokusera pa sitregklingsmojligheter. Den bor beskriva
potentialen i implementering av nya modeller, itegsatiskt utvecklings— och
utbildningsarbete, i manualbasering och lika behagdver hela staden, i
kvalitetsuppféljning och i bygget av tydliga komeescentra.
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Hela dversynen ska naturligtvis praglas av saktigicl professionalism och bedrivas i
enlighet med nu gallande lagstiftning pa det spolitiska omradet, men samtidigt ta sin
utgadngspunkt i nagra tydliga ambitioner:

« Stockholm bor vagledas av den tydliga ambitionéhygga Sveriges béasta
socialtjanst. Storstadens formaga att attrahergktens och skapa kritisk massa i
erfarenheter och kunskaper ska béttre tas tillvara.

« Oversynen bor praglas av inriktningen att helldtariméttfulla men tydliga insatser i
ett tidigt skede, an gravare insatser i ett seri2eebetyder att socialtjanstens formaga
att arbeta med foraldrar som visar svagheterfiginaga att ta hand om sina barn ska
prioriteras. Aven daligt fungerande foraldrar dtigia for sina barn.

» | de fall dar placeringar av barn utanfor familpgsar sig ndédvandiga skall ett strikt
barnperspektiv iakttas. Inom ramen for gallandstiétging och insikten att foraldrar
alltid &r viktiga for sina barn, bor fokus vara sitapa langsiktig trygghet och stabilitet
aven for de barn som inte kan leva tillsammans siea biologiska foraldrar. Sarskild
vikt skall laggas vid provning av de riktigt lankga besluten. Lagens budskap om att
alla langvariga placeringar ska provas sarskiltdes en mycket tydlig innebérd i
Stockholm.

» System for standig granskning och kvalitetsuppfigrbor kartlaggas. De formella
regelverken med Lansstyrelsen granskningar oclsioméns genomgangar ar
nodvandiga men inte tillrackliga. Den breda floeanprivata HVB-hem bor fa mycket
tydliga kvalitetsuppféljningar. Fragan om stads@virande inspektorer for individ-
och familjeomsorgen bor ges sarskilt utrymme. Fomador sddan Idpande inspektion
och I6pande aterrapportering bor provas noga. Den @absurd ironi att lagen tvingar
finansiella foretag att anstalla egna internre\ésédr att varna nagot sa ersattningsbart
som kundernas pengar, men inte kraver av socistgaratt standigt granska
konsekvenserna av oaterkalleliga beslut.

Darutdver bor éversynen av Stockholms insatsebddn som far illa sarskilt prova foljande
fragor:

* Finns det storstadsspecifika problem eller mojligh&r socialtjanstens insatser?
Forutsattningen for familjehemsrekryteringen odbildhingen av familjehem och
HVB-hem ar annorlunda i Stockholmsomradet an iastlelar av Sverige. Den
klassiska fosterfamiljen ar extra utrotningshot&tdckholm. Hur bor en langsiktig
fosterfamiljstrategi se ut?

» Sekretessfragorna ar manga och viktiga inom s@omsiten. Respekten for enskilda
individers integritet anddvandig. Samtidigt &r behoven av hég kvalitétedning och
beslut lika uppenbara. Stockholms indelning i fjorstadsdelsnamnder rymmer stora
mojligheter till kvalificerat lokalt beslutsfattaagdmen kan innebara begrénsningar i
legitimt informationsutbyte och samling av nédva@akompetenser. Hur kan ett
systematiskt informationsutbyte i syfte att stéahtiga av fattade beslut och presterade
resultat organiseras?



» Samverkan mellan polis, socialtjanst, foraldrar skbla ar extremt viktig. Idag rader
stor osékerhet om kvaliteten i socialtjanstens iganatt vidta de atgarder som polisen
inte far vidta nar det galler unga lagovertradare. fiktrdning av snabb och tydlig
aterkoppling till sdval ungdomar som foraldrar stbr vaksamhet aven efter relativt
lindriga brott bor utformas. Samverkan mellan sijéiast och polis far inte vila pa
enskilda eldsjalars engagemang. En tydlig ordnifgplis ocksa for nar socialtjansten i
Stockholm ska anmala misstankta brott till polib oér de ska lata bli. Idag ser
socialtjansten for manga brottsoffer dar polis éklagare aldrig ser garningsman.
Relationen till skolan &r viktiga, och far inte veéras enbart till skolans
anmalningsplikt till socialtjansten.

e Sociala problem och problem i relationen mellambaoh féréldrar finns i alla
samhallsklasser. Socialtjanstens formaga att dgerakt, tydligt och kraftfullt
gentemot hela samhallet ar viktig. Aven de ekonktsh materiellt resursstarka
familjer som undviker fortsatta kontakter med stijgiasten behover fa tydlig
aterkoppling om allvaret i situationen. Specielpog@rksamhet bor riktas mot
socialtjanstens arbete med familjer som ar ovilligaa emot hjalp.

» Ca 20 procent av alla stockholmare ar idag fodethannat land. Vi ser en begynnande
internationalisering av Stockholm som redan pragtaira storstader. Detta ar
|6ftesrikt, men rymmer ocksa problem. Bade sadanadr intimt forknippade med
sjalva multietniciteten och migrationsprocessemh, &dana som beror pa hur Sverige
och Stockholm valjer att integrera nya manniskdrsamhalls- och
arbetsgemenskapen. Ur social synvinkel ar langwadgialbidragsberoende sarskilt
oroande, och drabbar i htgre grad invandrare ams&ae. Barn i langvariga
socialbidragsfamiljer I6per stora risker att migsggs pa langre sikt. Risken fér andra
och tredje generationens bidragsberoende ska kedpsaiellt.

« Oversynen ska genomforas i ljuset av nu gallangstifining, Det hindrar inte
oversynen fran att ocksa papeka brister i lagstifen sett i relation till de problem
som identifieras. Forslag till Iangsiktiga foramdyar av socialtjanstlag, LVU, LVM
och sekretesslagstiftningen bor tydligt drivas sackBholms stad gentemot riksdag och
regering.

« Oversynen bor genomféras under hela 2008 med fostaet den 1 januari.
Aterkoppling till nAmnden kan ske i delmoment. Erirapport med forslag till
overgripande forandringar av riktlinjer, arbetsmigate styrsystem och
organisationsformer ska lamnas till ndAmnden serdestember 2008.

Stockholm den 10 december 2007

UIf Kristersson
Socialborgarrad
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Bilaga 2. Utredningsplan.

SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN

STABEN

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst, BUSS
- Utredningsplan

(2 bilagor)
Uppdrag

Oversyn

I kommunfullméaktiges budget for 2008 uppdrogs at socialtjanstnamnden att
”Genomfora en dversyn gillande stadens mal, riktlinjer, insatser, kvalitetssakring
och uppfdljning gallande arbetet med barn och ungdomar i behov av vard och
stodinsatser”.

Socialtjanstndmnden dverlamnade vid sammantréade den 10 december 2007 for-
valtningsuppdraget ”Genomfor en genomlysning av Stockholms samlade insatser
for barn som far illa” till socialtjdnstforvaltningen for beredning.

| uppdraget sags att genomlysningen ska omfatta hela kedjan av insatser:

1. Fran de tidiga insatserna i och tillsammans med familjer som upplever att de
har problem i sin foréldraroll.

2. Via de mer formaliserade socialtjanstinsatserna i form av frivilliga och tving-
ande placeringar av barn i jourhem, i familjehem, pa HVB-hem eller SiS-
institutioner.

3. Till de mest langtgaende socialtjanstbesluten i form av éverflyttning av den
permanenta vardnaden av barnen och beslut om nationella adoptioner.

Oversynen ska genomforas i tva delar.

1. En fyllig kartlaggning av omfattningen, karaktaren och kvaliteten i de samlade
insatserna for barn som far illa. Den kartlaggningen bér dels fokusera pa tydli-
ga styrkeomraden, dels pa Stockholms allvarligaste svagheter. Den bild som
da framtréader bor ventileras vid ett sarskilt seminarium.

2. Fokusera pa storre utvecklingsmajligheter. Denna del bor beskriva potentialen
I implementering av nya modeller, i systematiskt utvecklings— och utbild-
ningsarbete, i manualbasering och lika behandling éver hela staden, i kvali-
tetsuppfdljning och i bygget av tydliga kompetenscentra.

En slutrapport med forslag till 6vergripande forandringar av riktlinjer, arbetsmo-
deller, styrsystem och organisationsformer ska lamnas till ndmnden senast i de-
cember 2008.

Utredningsplan - BUSS

SID1(7)
2008-03-19
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Tidigare uppdrag
Socialtjanstforvaltningen har tidigare erhallit nedanstaende uppdrag fran namnden,
vilka kommer att inférlivas i denna utredning.

- Utveckling av familjehem/familjevarden samt forslag pa kostnadsberakningar
(SotN 2004-08-24, §812)

- Uppdrag att ta fram forslag till reviderade riktlinjer utifran de brister som
framkommit i revisionskontorets rapport nr 14/2005 om familjevarden i
Stockholm (SotN 2006-02-14, §13)

- Uppdrag att analysera de tendenser som finns i Familjevardsrapporten 2006
samt aterkomma med en tydlig bild av situationen for placerade barn i varje
stadsdelsnd&mnd (SotN 2007-09-20, §12)

- Uppdrag att aterkomma med en uppfoljning angaende att 68% av de barn som
aktualiserats i BIF-gruppen lever i familjer med utlandsk harkomst (SotN
2007-11-22, 813)

Definition ’barn som far illa”

Socialtjanstens malgrupp utgors huvudsakligen av barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa pa grund av forhallanden i hemmet eller pa grund av sitt eget
beteende. Med barn avses enligt konventionen om barnets rattigheter alla manni-
skor mellan 0 och 18 &r. Aven unga i &dern 19-20 ingdr i vissa fall i malgruppen,
liksom ofddda barn.

Kartlaggning och analys

Utredningen kommer att inledas med en kartlaggnings- och analysfas som syftar
till att beskriva den sociala barn- och ungdomsvarden i Stockholms 14 stadsdels-
forvaltningar. Féljande omraden kommer att belysas.

Inkomna anméalningar, utredning, beslut
Féljande uppgifter avser anmalan, ansdkan och begaran om yttrande och hamtas
fran paraplysystemet och dokumenteras per stadsdelsforvaltning och hela staden:

Inkomna anmaélningar ar 2007.

- Unika individer fordelade pa alder och kén

- Fordelade pa samtliga kategorier anmalare

- Siffrorna jamfors med ar 2006

- Andel (%) av inkomna anmalningar leder till utredning enligt 11:1 och 288§
SoL relaterat till anmélare

- Andel utredningar som inte leder till beslut om insatser

Har anmélningarna dkat/minskat? Vilka konsekvenser far detta for bl.a. resurser.

En sarskild studie ska goras av anmélningar som inte foranlett utredning.

Utredningsplan - BUSS
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Oppna insatser
Utredningen har valt att dela in de 6ppna insatserna i samma kategorier som
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen:

Programverksamhet
Riktad dagverksamhet
Socialpedagogisk insats
Skolsociala insatser
Kvalificerat natverksarbete
Enskilt samtalsstod
Kontaktperson/-familj

NoakowhE

Lansstyrelsen gjorde 2006 en kartlaggning av insatser i 6ppna verksamheter i
Stockholms lan, vilken inkluderar de da 18 stadsdelsférvaltningarna i Stockholms
stad. Utredningen kommer att utga fran denna kartlaggning och vid intervjuer med
berdrda vid stadsdelsforvaltningarna uppdatera vilka insatser som finns. Antalet
barn/ insats ska redovisas for ar 2007.

Familjevard

Familjevardsstatistik for ar 2007 inhamtas fran stadsdelsforvaltningarna liksom for
tidigare ar. Arsrapporten forelaggs socialtjanstnamnden vid sammantréde i april
eller maj. | samband med detta lamnas forslag till hur utredningsarbetet kring fa-
miljevarden ska drivas fortsattningsvis.

Av rapporten kommer att framga om totalantalet barn har 6kat eller minskat samt
antalet nyplaceringar fordelat pa aldrar. | enlighet med tidigare givna uppdrag ska
besoksfrekvens och siffror pa hur varden har avslutats redovisas. Vissa jamforelser
ska goras med vad som framkommit i Socialstyrelsen senaste lagesrapport.

En specialstudie planeras av
- de barn som inte fatt minst tva besok under aret
- ett urval av de barn och ungdomar som lamnade varden under 2007.

Vid intervjuer med berorda vid stadsdelsforvaltningarna ska fragor stéllas i syfte
att belysa styrkor och svagheter inom familjevarden.

| samband med familjevarden kommer aven fragan om nationella adoptioner att
aktualiseras.

Institutionsvard

Uppgifter inhamtas ur Paraplysystemet om antalet placerade i HVB fordelat pa
kon, alder och antal dygn. HVB kan férdelas pa de som drivs i egen regi, inom

ramavtal och utom ramavtal. Jamforelser kan goras med Socialstyrelsens lages-
rapport gallande riket.

Utredningsplan - BUSS
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En liknande redovisning gors 6ver ungdomar placerade pa SIS-institutioner.

Kvalitet
Utredningen kommer att genom intervjuer med berérda vid stadsdelsforvaltning-
arna samla in uppgifter inom féljande omraden.

Kompetens

Socialstyrelsen har Allmanna rad(SOSFS 2006:14) faststallt kompetenskrav for de

socialsekreterare som arbetar med handlaggning och uppféljning av drenden som

ror barn och unga. Utredningen begransar sig till de yrkesgrupper som omfattas av

de allménna raden.

- Antal utredande socialsekreterare, familjevardsinspektorer samt socialsekrete-
rare som arbetar i mottagningsfunktion (vid de sdf som har detta)?

- Hur manga socialsekreterare har full kompetens enligt socialstyrelsens all-
manna rad?

- Hur manga ar har de arbetat med barnavardsutredningar?

- Personalomsattning i dessa grupper?

- Introduktion till specialistomradet?

- Fortbildning?

Verksamhetsstod

- Tillgang till handledning och arbetsledning inom verksamhetsomradet barn
och ungdom?

- Tillgang till yrkesspecifika natverk?

- Ovrigt stod?

Fragan om inrattandet av loF-inspektorer kommer att utredas sarskilt inom social-
tjanstforvaltningen.

Metoder

- Inventering av vilka evidensbaserade metoder som anvénds inom verksam-
hetsomradet barn och ungdom. I vilken omfattning anvands de?

- Utvecklingsplaner?

Uppfoljning av resultat och effekter
- Hur méats maluppfyllelse?

Organisation och resurser
Beskrivning av organisationen for barn- och ungdomsfragor pa respektive stads-
delsforvaltning.

En utomstaende konsult ska anlitas for att géra en ekonomisk analys av kostna-
derna for den sociala barn- och ungdomsvarden i relation till budget de senaste
fem aren.

Utredningsplan - BUSS
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Utredningen ska belysa vilken typ av strukturerad samverkan som sker med skolan
och andra myndigheter, organisationer m.fl. Overvdganden ska &ven goras nér det
galler de sekretessfragor som aktualiseras i forvaltningsuppdraget.

Avgransningar

Utredningen kommer att koncentreras pa hur arbetet med barn och ungdomar
organiseras inom stadsdelsforvaltningarna individ- och familjeomsorg. Utredning-
en ska genomfdras under kort tid och med begransade resurser, varfor foljande
fragor inte kommer att behandlas.

- Primarprevention — insatser som riktar sig till alla barn i en viss grupp, sasom
ungdomsgardar, faltassistenter och antimobbingprogram

- Familjerattsfragor enligt foraldrabalken (med undantag av nationella adoptio-
ner)

- Hedersrelaterat vald. En sarskild utredning om detta pagar inom
socialtjanstforvaltningen

- Ensamkommande flyktingbarn. Reviderade riktlinjer kommer inom Kort.

Utvecklings- och forbattringsomraden

Nér kartlaggnings- och analysfasen ar klar kommer de resultat och slutsatser som
framkommit av denna att presenteras vid ett seminarium for de ansvariga inom
barn- och ungdomsvarden pa stadsdelsforvaltningarna m.fl. Ett antal utvecklings-
och forbattringsomraden formodas komma att utkristalliseras. Redan nu star det
klart att t.ex. familjevarden &r ett sddant omrade.

Utredningens arbete kommer dérut6ver att fokuseras pa foljande omréaden
- Evidensbaserade metoder finns som bor introduceras i staden

- Uppfoljning av resultat och effekter

- Internkontrollsystem

- Kuvalitetsindikatorer for barn- och ungdomsomradet.

- Stadsovergripande kvalitetssystem

Utredningen kommer att néra folja Socialstyrelsens arbete med att ta fram indika-

torer for barn- och ungdomsvarden samt det utvecklingsarbete som pagar i staden,
t.ex. om resultatbaserad styrning inom barn- och ungdomsvarden pa Kungsholmen
och i Bromma samt samarbetet mellan Sédermalm och IMS.

Utredningsplan - BUSS
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Genomforande
For att genomfdra utredningen kommer foljande verktyg att anvandas.

e Uppgifter ur Paraplysystemet

e Tidigare genomforda utredningar inom omradet, t.ex.:
- FoU-rapport 2004:5 ”Social barnavard i Stockholms stadsdelar”
- ”Utredning av Stockholms stads hela stod till barn och ungdomar samt av
barn- och ungdomsvérden” fran 2006 av konsultfirman 1.G.O-R

e Nya utredningar, t.ex.:
- Socialstyrelsens lagesrapport 2007 (fran 14 feb 2008) om Individ och famil-
jeomsorg
- Lansstyrelsens barnuppdrag 2006-2008

e Intervjuer med de ansvariga inom barn- och ungdomsvarden pa stadsdelsfor-
valtningarna

e Ev. fokusgrupper med BoU-personal och andra beroende pa inom vilka omra-
den fordjupning kommer att ske

e Nara félja och samverka med andra pagaende utredningar:
- Statlig utredning om 6éversyn av bestdmmelserna till skydd och stéd for barn
och unga i SoL och LVU (direktiv 2007:168)
- Socialstyrelsens arbete med att ta fram indikatorer for barn- och ungdoms-
varden
- Utvecklingsarbete pa stadsdelsforvaltningarna

Organisation
Arbetet kommer att ledas av en styrgrupp bestaende av:

Bitte Davidsson, ordforande Stadsdelsdirektor, Bromma sdf

Gillis Hammar Stadsdelsdirektor, Enskede -Arsta-Vantors sdf
Anders Carstorp Stadsdelsdirektoér, Kungsholmens sdf
Dag Helin Direktor, socialtjanstférvaltningen

Eventuella revideringar i utredningsplanen ska beslutas av styrgruppen.

Utredningsgruppen ar féredragande i styrgruppen samt svarar for sekreterarskapet.
Gruppen bestar av Peter Carlsten, Elsie Edlund och Pia Modin.

Till utredningen knyts en referensgrupp, som har till uppgift att vara radgivande
samt att bidra med kompetens och erfarenhet inom sina respektive specialistomra-
den.

Sakir Demirel IoF- chef, Rinkeby-Kista sdf
Britt-Louise Ebbersten Systemansvarig, 1T-avdelningen, SLK
Denise Melin loF-chef, SGdermalms sdf

Utredningsplan - BUSS
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Agneta Widerstahl Vice stadsjurist, juridiska avdelningen, SLK
Lotta Wigen loF-chef, Skarholmen
Representant for USK Adjungeras vid behov

For att forankra utredningens arbete i den egna organisationen kommer utredning-
en aven att anvanda sig av de natverk som bestar av stadens chefer for individ- och
familjeomsorgen respektive cheferna for barn- och ungdomsvarden.

Temagrupper kan komma att bildas for att géra foérdjupningar inom sérskilda om-
raden.

Tidsplan

Foreliggande utredningsplan presenteras i socialtjanstndmnden den 17 april 2008.
En lagesrapport innehallande kartlaggningen kommer att presenteras for social-
tjanstndmnden vid sammantréde den 18 september 2008. | september planeras ett
seminarium for de ansvariga inom barn- och ungdomsvarden pa stadsdelsforvalt-
ningarna m.fl. for att presentera och diskutera innehallet i kartlaggningen samt
forbattringsomraden.

Utredningen kommer att paga langst till och med mars 2009.

Utredningsplan - BUSS



SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN
STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR

BARNUPPDRAGET | STOCKHOLMS SOCIALTJANST - BUSS

ENKATFORMULAR

Socialtjanstnamnden éverlamnade vid sammantrade den 10 december 2007 forvaltningsuppdraget
”"Genomfor en genomlysning av Stockholms samlade insatser for barn som far illa” till socialtjanstfor-
valtningen foér beredning. | forvaltningsuppdraget sags att utredningen ”ska vanda pa varje sten” och
darfor ar den inledande kartlaggningen mycket omfattande. Utredningsplanen, som faststalldes av
socialtjanstnamnden den 17 april 2008, anger att kartlaggningen ska omfatta inkomna anmalningar,
bistandsbeslut, 6ppna insatser, familjevard, institutionsplaceringar, personalens kompetens,
verksamhetsstodd, evidensbaserad praktik/metoder samt uppfdljning av resultat och effekter.
Déarutover ska uppgifter om organisation, samverkan och resurser inhdmtas. Kartlaggningen bestar av
inhamtande av uppgifter fran paraplysystemet samt enkat till och besok hos barn- och
ungdomsenheterna vid samtliga stadsdelsférvaltningar.

Merparten av de efterfragade uppgifterna kan besvaras innan vi genomfor besoket pa
stadsdelsforvaltningen. Vi vill i detta sammanhang be att stadsdelsférvaltningen gor ett utdrag i april
manad 2008 ur paraplysystemet (e-portfolio) pa andel paborjade och avslutade utredningar vid barn-
och ungdomsenheten/motsvarande for férsta kvartalet 2008. Ovriga uppgifter fran paraplysystemet
(i de fall utredningen hunnit fa in dessa) kommer att anges i formularet.

Faktauppgifter kan stadsdelsforvaltningen skriva in i forvag. Ett sadant ifyllt exemplar av enkaten
overlamnas till oss vid besokstillfallet. Dessa uppgifter kan ibland behoéva fortydligas och darfor finns
utrymme for kommentarer i anslutning till de olika avsnitten i enkaten. Dessa kommentarer och
andra 6ppna fragor fyller vi i tillsammans vid vart besok pa stadsdelsforvaltningen. | de fall
forvaltningen redan har dokumenterat aktuell information kan sadana handlingar bildggas.
Observera att enkatsvaren ibland omfattar olika tidsperioder.

For att underlatta genomgangen av enkaten vore det bra om stadsdelsforvaltningen kopierar upp ett
exemplar av enkdten till var och en som néarvarar vid besoket.

Stockholm den 24 april 2008
Peter Carlsten Elsie Edlund Pia Modin

Bilaga

Utredningsplan, SotN dnr 105-0676/2007



EKONOMI OCH ORGANISATION

En utomstaende konsult ska anlitas for att gora en ekonomisk analys av kostnaderna for den sociala
barn- och ungdomsvarden i relation till budget de senaste fem aren. | samband med detta ar det
intressant att beskriva organisationen for barn- och ungdomsfragor pa respektive
stadsdelsforvaltning. Det handlar bl.a. om hur tillgéngliga resurser férdelas mellan mottagning,
utredning, behandling, forebyggande arbete, familjevard, familjeratt m.m.

Stadsdelsndmnderna har organiserat sina verksamheter lite olika bl.a. beroende pa stadsdelens
behov och personalens utbildning/kompetens. Gemensamt dr dock att man i regel har sarskilda
funktioner/grupper for utredning, familjevard och familjeratt. Det &r ocksa vanligt att verksamheten
ar indelad i en barnenhet (0-10/12 ar) och en ungdomsenhet (11/13-18/20 ar). Det forekommer dven
sarskilda enheter fér mottagning, dppenvard/behandling och férebyggande arbete. Denna del av
kartlaggningen ar ett forsok att beskriva hur stadsdelsférvaltningarnas personella resurser ar
fordelade inom barn- och ungdomsomradet.

Kartldggningen i denna del avser nulaget, dvs. april/maj 2008.

Antal anstallningar
FUNKTIONER/GRUPPER Antal arbetsledare* (omréaknat till heltid)
Socialsekreterare Administrativ pers.

Barngrupp (0-10/12 ar)

Ungdomsgrupp (11/13-18/20 ar)

Mottagningsgrupp
(antal personal for barn- och
ungdomsarenden)

Utredningsgrupp

Familjevardsgrupp

Familjerattsgrupp

Familjebehandlare/motsv.

Forebyggande arbete
(ange vad)

Andra grupper:

Specialfunktioner: t.ex. loF-
ledning/stab (andel BoU)

* enhetschefer, bitradande enhetschefer, sektionschefer, gruppledare

UPPDRAGSTAGARE ELLER ANDRA Kommentar:
KOPTA TJANSTER UNDER AR 2007

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




PERSONALENS KOMPETENS

Avser endast socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning, dvs.

1. utredande socialsekreterare

2. socialsekreterare som arbetar med forhandsbedémningar av barn och unga i

mottagningsgrupp (fér de sdf som har denna funktion)
3. familjevardsinspektorer

Uppgifterna i denna del avser nuldget, dvs. april/maj 2008.

Antal anstallningar
(omréaknat till heltid)

1. Utredande socialsekreterare

Antal ar som de arbetat med barnavardsutredningar:

- kortare tid an ett ar

-  mellan 1-5 ar

- meran5ar

Antal ar som de arbetat som socialsekreterare:

- kortare tid an ett ar

- mellan 1-5 ar

- meranb5ar

(Endast de sdf som har mottagningsgrupp)

Antal anstallningar
(omréaknat till heltid)

2. Socialsekreterare som arbetar med férhandsbedémningar av barn
och unga i mottagningsgrupp

Antal ar som de arbetat med barnavardsutredningar:

- kortare tid an ett ar

- mellan 1-5 ar

- meranb5ar

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




(Endast de sdf som har mottagningsgrupp)

Antal anstallningar
(omraknat till heltid)

Antal ar som de arbetat som socialsekreterare:

- kortare tid an ett ar

- mellan1-5ar

- meranb5ar

Antal anstallningar
(omréaknat till heltid)

3. Familjevardsinspektorer

Antal ar som de arbetat med social barnavard:

- kortare tid an ett ar

-  mellan1-5 ar

- meranb5ar

Antal ar som de arbetat som socialsekreterare:

- kortare tid an ett ar

-  mellan1-5 ar

- meranb5ar

Vem ansvarar for:

Utredande
socialsekreterare

Familjevards-
inspektor

Annan

- Matchning

- Stod till familjehemmet

- Umgange

- Uppfdljning av varden

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




Introduktion/utbildning/handledning

Har ni strukturerat introduktionsprogram for nyanstallda inom Jal
specialistomradet barn och ungdom?

Nej [J

Kommentarer:

Har ni en plan for personalens fortbildning inom specialistomradet Jall
barn och ungdom?

Nej [J

Kommentarer:

Har nagon sarskilt ansvar for kunskapsutveckling och implementering? | Ja [

Nej [J

Hur ar handledningen organiserad for utredande socialsekreterare och
familjevardsinspektorer? T.ex. antal timmar/manad, antal deltagare/grupp.

Kommentar:

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




Vilka medel har avsatts for personalens fortbildning och handledning 2008?

Summa kronor

Antal anstéallda

Ev. kommentar

Utbildning/fortbildning

Handledning

Antal nyrekryterade inom nedanstaende yrkeskategorier under ar 2007

Antal

Varav fran annan
sdf

Nyutexaminerad*

Enhetschefer inom BoU

Ovriga arbetsledare**

Utredande socialsekreterare

Familjevardsinspektorer

Kommentarer:

* Arbetat kortare tid dn ett ar inom barn- och ungdomsomradet

** bitrddande enhetschefer, sektionschefer, gruppledare

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




Verksamhetsstéd/metodutveckling

Typ Kommentar

Vilka natverk (forutom BoU-
natet) medverkar chefer och
ovrig personal i? T.ex.
regionala natverk.

Ovrigt verksamhetsstod

Internt/Externt

Vilken typ av verksamhetsstod
saknas?

Internt/Externt

Pagar metodutvecklingsarbete
inom barn- och
ungdomsomradet?

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




SAMVERKAN

STRUKTURERAD SAMVERKAN

FINNS BESLUT | NAMND ELLER PA ANNAT SATT? FINNS AVTAL?
FINNS SAMORDNARFUNKTION FOR SAMVERKAN?

Samverkan med skola/
utbildningsforvaltning

Friskolor?

Samverkan med
polismyndigheten

Samverkan med landstinget
(t.ex. BUS)

Regional samverkan
(t.ex. med andra sdf)

Krisberedskap for exceptionella
situationer

Ovrig samverkan

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




OPPNA INSATSER

En kartlaggning av strukturerade 6ppenvardsinsatser syftar till att visa vilket utbud av
Oppenvardsinsatser som anvands i Stockholm i dag. Eftersom behoven av insatser ar olika i
stadsdelsomradena ar det ocksa intressant att se vad som skiljer i utbudet mellan
stadsdelsforvaltningarna. Vilka metoder kan man erbjuda (dvs. vilken kompetens finns hos
personalen) och hur ofta anvdnds dessa? Hur ser férdelningen mellan férebyggande, tidiga och mer
behandlingsinriktade insatser ut? Hur sker uppféljning av insatserna?

For att underlatta jamforelser med Socialstyrelsens och lansstyrelsernas kartlaggningar anvander vi
oss av samma kategorisering av insatsformerna, namligen:

1) Programverksamhet
2) Riktad dagverksamhet
3) Socialpedagogisk insats
4) Skolsociala insatser
5) Kvalificerat natverksarbete
6) Enskilt samtalsstod

7) Kontaktperson/-familj

Fragorna galler forsta kvartalet 2008 och avser insatser som ges som bistand eller som service, i egen
eller annans regi samt om de riktar sig till pojkar eller flickor i aldersgrupperna:

0-1 ar
1-5ar
6-12 ar
13-17 ar
18-20 ar

1. PROGRAMVERKSAMHET

Insats som syftar till att paverka barnets eller familjens kunskaper, firdigheter och/eller
beteenden genom ett pa forhand utarbetat program. Insatsen ges inom en avgrinsad tidsperiod
och bestdamt antal timmar i veckan. (OBS! Ej Ungdomstjanst eller Maria Ungdoms haschprogram —
redovisas separat.)
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Fanns nagon eller flera av féljande programverksamheter att tillgd under forsta kvartalet 2008?

Programverksamhet Aldersgrupper Vet
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) ej

0-13r | 1-5ar | 6-123ar | 13-174r | 18-203r
PIF|PlF]PIF]P]FE]P]F

ART

Riktad foraldrautbildning
- Komet

Annan*

Verksamhet for unga som
bevittnat vald

Verksamhet for unga i
missbrukarfamiljer

Stod till barn med separerade
foraldrar/ vardnadskonflikt

Verksamhet for unga med
psykiskt sjuka foraldrar

OO—-wUuUoucCc ool

Program for unga lagbévertradare
- Bekymringssamtal

- Vagvalet

- Annat**

Ovrig programverksamhet™***

Hur sker dokumentation och
uppfoljning av ovanstaende
programverksamheter?

Hur méats maluppfyllelse?

* Vad:

** Vad:

*** Vad:

10
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2. RIKTAD DAGVERKSAMHET/” MELLANVARD”

Insats som syftar till att paverka barnets eller familjens livssituation genom en strukturerad
verksamhet under en lingre, sammanhallen, tid. Insatsen ges utanfér hemmet eller pa sarskild
plats med en tathet av flera dagar i veckan.

Fanns nagon eller flera av foljande riktade dagverksamheter att tillgd under forsta kvartalet 2008?

Riktad dagverksamhet Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppsg.
saknas

0-13r 1-54r | 6-123ar| 13-174r | 18-204r
Pl Fl P F|P]F][P]TF]P]EF

Samspelstraning barn-
foraldrar

Marte Meo

Annan riktad
dagverksamhet

Arbetstraning

Hur sker uppfoljning av
ovanstaende riktade
dagverksamheter?

Hur méats maluppfyllelse?

11
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3. SOCIALPEDAGOGISK INSATS

Insats som syftar till att paverka barnets och/eller familjens situation genom att pedagogiskt
anvanda aktiviteter och upplevelser i vardagen. Insatsen varierar i intensitet och varaktighet

Fanns nagon eller flera av féljande socialpedagogiska insatser att tillga under forsta kvartalet 2008?

Socialpedagogisk insats Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppg.
saknas
>1ar 1-5ar 6-12ar | 13-17ar | 18-203ar
Pl F| P | F|P|F|P|F | P|F
Familjepedagogiska
insatser i hemmet
Resurspersoner/sarskilt
kval. kontaktpersoner
Boendestdd — regelbundna
besok i hemmet
Stédboende — tranings-
/forsokslagenhet
Annan socialpedagogisk
insats
Hur sker uppfoljning av
ovanstaende
socialpedagogiska
verksamheter
Hur méats maluppfyllelse?
12
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4. SKOLSOCIAL INSATS

Insats som syftar till att genom férstarkt socialt stod i skolsituationen och samarbete med hemmet
maojliggora for barnet att alltjamt vara integrerat i ordinarie skola. Insatsen varierar i intensitet och

varaktighet.

Fanns skolsociala insatser att tillga under forsta kvartalet 2008?

Skolsocial insats Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppg.
saknas
>1ar 1-5 ar 6-12ar | 13-17ar | 18-20ar
P F P F P F P F P F
Resursskola (skola med
behandling)
Ersattning till familjehems-
placerade barn*
Annan skolsocial insats
Hur sker uppfoljning av
ovanstaende skolsociala
insatser?
Hur méats maluppfyllelse?
*l annan kommun
13
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5. KVALIFICERAT NATVERKSARBETE

Insats som syftar till att paverka barnets/den unges livssituation genom att mobilisera och/eller
intervenera i ett stodjande nit av personer bland sldkt, vanner och professionella kring barnet/den
unge. Insatsen varierar i omfattning och varaktighet.

Fanns nagon eller flera av féljande former for kvalificerat natverksarbete att tillgd under forsta
kvartalet 2008?

Kvalificerat natverksarbete Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppsg.
saknas
>1ar 1-5ar 6-12 ar | 13-17ar | 18-203ar

Pl F |l Pl FlPlE]P]F]P]EF

MST (Multisystemisk
terapi)

Natverkslag

Annat kvalificerat
natverksarbete*

Hur sker uppféljning av
ovanstaende kvalificerat
natverksarbete?

Hur mats maluppfyllelse?

*Vad:

14
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6. ENSKILT SAMTALSSTOD

Insats som syftar till att stédja barnet eller familjen genom enskilda samtal av radgivande eller
behandlande karaktar. (Ej Ungdomsmottagningar, familjecentraler eller samarbetssamtal.)

Insatsen kan variera i tathet och varaktighet.

Fanns nagon eller flera av féljande former for enskilt samtalsstod att tillga forsta kvartalet 2008?

Enskilt samtalsstod Aldersgrupper Vet ej

(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppsg.
saknas

>1ar 1-5 ar 6-12 ar | 13-17 &r | 18-204ar
P F P F P F P F P F

Enskilt samtalsstod till

barn/ungdom

Enskilt samtalsstod till

familj/foraldrar

Annan form av samtalsstod

Hur sker uppfoljning av

ovanstaende enskilt

samtalsstod?

Hur mats maluppfyllelse?

15
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7. KONTAKTPERSON/-FAMIL

Insats som syftar till att paverka barnets och/eller familjens situation genom att skapa fortroende

och visa pa alternativa forhallningssatt/aktiviteter. Insatsen kan ocksa vara ett stéd i
foraldrarollen och/eller avlastning.

Fanns kontaktperson eller kontaktfamilj att tillga under forsta kvartalet 2008?

Kontaktperson/-familj

Vet ej

/uppg.
saknas

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)
0-12 ar 13-17 ar 18-20 ar
P P F P F

Kontaktperson/-familj

Hur sker uppfoljning av
ovanstaende insatsen
kontaktperson/-familj?

Hur mats maluppfyllelse?

ENKATFORMULAR — BUSS 2008
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PROJEKT/METODER/INSTRUMENT M.M.

(inom hela barn- och ungdomsomradet och som inte redovisats ovan)

Projekt

Pagar det nagra sarskilda
projekt kring barn och
unga?

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)

Vet ej

/uppg.
saknas

>1ar

1-5ar

6-12 ar

13-17 ar

18-20 ar

P F

P [F

PLF

P [F

P [F

1)

3)

Hur sker uppfoljning av
projekten?

Kanner ni till nagra "goda
exempel” inom barn- och
ungdomsomradet? |
Stockholm eller nagon
annanstans.

Metoder

Vilka evidensbaserade
metoder/praktik anvands
inom verksamhetsomradet
barn och ungdom?

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)

Vet ej

/uppg.
saknas

>1ar

1-5ar

6-12 ar

13-17 ar

18-20ar

P|F

P | F

P|F

P | F

P | F

1)
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Hur sker uppfoljning av
ovanstaende metoder?
1)

2)

3)

Vilken personal omfattas
av detta?
1)

2)

3)

Bedémningsinstrument

Vilka standardiserade
beddmningsinstrument
anvands inom barn- och
ungdomsomradet?

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)

Vet ej

/uppg.
saknas

>1ar

1-5ar

6-12 ar

13-17 ar

18-20ar

P F

P F

P|F

P

F

P

F

1)

3)

Vilken personal omfattas
av detta?
1)

2)

ENKATFORMULAR — BUSS 2008
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Dokumentationssystem

Vilka systematiska Vet ej
dokumentationssystem Aldersgrupper /uppg.
A (OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) saknas
>1ar 1-5ar 6-12 ar | 13-17ar | 18-20ar
Pl F|l P | F|P|F|P|F]|]P]|F
1)
2)
3)
Vilken personal omfattas
av detta?
1)
2)
3)
19
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ANMALNINGAR

(Uppgifterna ar hamtade ur Paraplysystemet.)

Stadsdelsforvaltningen beslutade under 2007 om utredning i .......cccecvevenene % av inkomna anmalningar

Genomsnittet for staden ar

..................... % av inkomna anmalningar

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har en mindre andel Kommentar:
anmalnNingar fran ...

an genomsnittet for staden

Varje anmalan ska férhandsbedémas inom en Kommentar:

vecka

UTREDNINGAR

(Uppgifterna ar hamtade ur Paraplysystemet.)

Stadsdelsférvaltningen avslutade ......................

utredningar under 2007 utan beslut om vard eller stod

Genomsnittet for hela staden ar —......cccevueeenenne

avslutade utredningar utan beslut om vard eller stéd

Kommentar:

Hur stor andel av samtliga utredningar uppskattas avse komplicerade Uppskattat antal:

utredningar med misshandel eller andra allvarliga omsorgsbrister/
allvarliga ungdomsarenden med omfattande kriminalitet, missbruk eller

socialt nedbrytande beteende?

ENKATFORMULAR — BUSS 2008
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FAMILJEVARD

"Egna” jourhem (utdver upphandlade)

Antal:

Vardtid i jourhem

Genomsnittlig vardtid:

Om langre dn 4 manader, kommentera:

Placerade barn i slakting-/natverkshem Antal:

Placerade barn i rekryterade hem Antal:

Hur ar tillgangen pa familjehem?

Overflyttning av vardnad till familjehem/ Antal: Kommentar:
adoption av barn i familjehem under 2007

Uppféljning utéver overvaganden och Kommentar:
omprovningar?

Kontakten med barnet, besoksfrekvens, enskilda | Kommentar:

samtal mm? Jfr familjevardsrapporten.

Obligatorisk familjehemsutbildning

Hur uppnas malet?

ENKATFORMULAR — BUSS 2008
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RESULTAT OCH EFFEKTER

UPPFOLINING AV RESULTAT OCH EFFEKTER BESKRIVNING:

Hur sker verksamhetsuppfoljning?

Hur sker kvalitetssakring?

Vad finns det for internkontroll?

22

ENKATFORMULAR — BUSS 2008




Bilaga 4. Jamforelser mellan aren 2006 och 2007.

Figur 1. Inkomna anmalningar om barn i aldern 0-20 ar.
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Totalt inkom 8 877 anmélningar ar 2006 och 9 963 ar 2007. Den storsta
forandringen mellan &ren skedde i Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning som 6kade fran 879 anmalningar ar 2006 till 1 477 &r
2007.

Figur 2. Inkomna anmélningar per 1 000 barn i aldern 0-20 ar.
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Genomsnittet for staden var 51 anndlningar per 1 000 barn ar 2006 och 56 aret
darpé. De stérsta procentuella 6kningarna stod Alvsjd, Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor och Skérholmen for.



Figur 3. Andel anmélare.
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Det var inga storre forandringar i andelen anmalare mellan aren. Tendensen ar
att Polisen befaster sin stallning som meste anmalare, medan BVC/MVC och
Forskola backar fran mycket laga tal till annu lagre.

Figur 4. Antal anmélningar fran polisen.
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Totalt 6kade anmalningarna fran Polisen fran 3 487 ar 2006 till 4 113 &r 2007.
Hésselby-Véllingby 6kade med 100 anmélningar, men den storsta
forandringen stod Enskede-Arsta-Vantér fér som mer 4n férdubblande antalet
anmalningar fran Polisen mellan aren.



Figur 5. Andel anméalningar som lett till utredning.
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Genomsnittet andel anméalningar som lett till utredning sjonk fran 52 % ar
2006 till 49 % ar 2007 i staden totalt, men de storsta forandringarna var att
Norrmalms och Alvsjo stadsdelsforvaltningar ¢kade sin utredningsprocent.

Figur 6. Antal barn 0-20 ar per 1 000 dar utredning inletts efter anméalan.
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I relation till antal barn per 1 000 finns ett storre samband med det sociala
indexet. Genomsnittet for staden var nastan exakt lika mellan aren.



Figur 7. Totala antalet barn i bistandsbeslutade 6ppna insatser.
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Det totala antalet bistandsbeslutade 6ppna insatser 6kade fran 2 801 ar 2006
till 3 640 ar 2007.

Figur 8. Olika typer av bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser 2006, 0-20 ar.
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Diagrammet kan jamforas med figur 14 i Kartlaggningsrapporten dar 2007 ars
bistandsbeslut redovisas. Den vanligaste 6ppenvardsinsatsen var aven ar 2006
forordnande av kontaktperson eller kontaktfamilj. Férdelningen av antalet
insatser mellan stadsdelarna forandrades inte namnvart mellan aren.



Figur 9. Antal barn placerade i jourhem ar 2006 och 2007.
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Ar 2006 placerades 362 barn i jourhem och ar 2007 6kade antalet barn i
jourhem till 454.

Figur 10. Antal barn per 1 000 placerade i jourhem ar 2006 och 2007.
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Genomesnittet for staden okade fran 2,1 placerade barn i jourhem ar 2006 till
2,6 ar 2007.



Figur 11. Antal barn placerade i § 12-hem och HVB ar 2006 och 2007.
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Antal barn som placerades i § 12-hem eller HVB minskade med ett fran 385
till 384 ar 2007.

Figur 12. Antal barn per 1 000 placerade i §12-hem och HVB ar 2006 och
2007.
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Genomsnittet for staden var bada aren 2,2 placerade barn i § 12-hem eller
HVB.



Figur 13. Antal barn per 1 000 placerade utanfor hemmet.
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Detta diagram visar det totala antalet placerade barn per 1 000 i jourhem, § 12-
hem, HVB och familjehem. Ar 2006 var detta antal 1 531 barn och &r 2007
hade antalet barn okat till 1 660. Genomsnittet for staden var lite drygt 4 barn
per 1 000 bada aren.



Bilaga 5. Vedertagna definitioner av olika 6ppenvardsinsatser.

Y/
0'0

= Insatskategori i Paraplysystemet

Arbetstraning innebér i detta sammanhang vanligen att en ungdom har beretts plats vid
en verksamhet som erbjuder sadana tjanster.

ART (Agression Replacement Training) ar en social fardighetstraning med inslag av bl.a.
ilskekontroll. Anvands framst for utagerande ungdomar.

Barn med separerade foraldrar. Gruppverksamhet for barn till foraldrar som ar skilda.
Ingar i begreppet Gruppstod.

Behandling socialsekreterare. Anvénds i Paraplysystemet framst for sdrskilda projekt som
riktar sig till barn och ungdomar for att markera att insatsen &r vidare dn “stddsamtal”.
Bekymringssamtal & en metod som har utvecklats av den norska polisen och anvéands i
forsta hand for unga lagovertradare. | metoden diskuteras konsekvenserna av den unges
val i livet och satter en tydlig grans gentemot handlingar som ar oacceptabla.

Boendestod. Hjalp i hemmet med boendet med syfte att familjen/ungdomen sa smaningom
ska klara detta sjalv.

Familjebehandling kan beskrivas som arbete med familjer i behov av férandring i sin
livssituation och sitt beteende, och skiftar mycket i sin karaktar.

Familjecentraler drivs i regel av kommun och landsting gemensamt och kan innehalla
modra- och barnhalsovard, 6ppen forskola samt socialtjanst med inriktning mot
forebyggande arbete.

Familjepedagogisk insats. Anvands synonymt med Pedagogiska insatser.

Hemvardare. | detta sammanhang for omvardnad av barn eller ungdom i hemmet.

Komet &r ett utbildningsprogram som riktar sig till foraldrar (och larare). Malet ar att lara
ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter hemma (och i skolan).
Konsekvensprogram ar individanpassade paverkansprogram for ungdomar som har begatt
brott.

Kontakperson/-familj &r ett fortroendeuppdrag som innebér att for kortare eller langre tid
aktivt stdlla upp och stddja ett barn/ungdom eller hela familjen genom att skapa fortroende
och visa pa alternativa forhallningssatt/aktiviteter. Insatsen kan ocksa vara ett stod i
foraldrarollen och/eller avlastning.

Kvalificerad dagverksamhet ar en insats som syftar till att paverka barnets eller familjens
livssituation genom en strukturerad verksamhet under en langre, sammanhallen, tid.
Insatsen ges utanfor hemmet eller pa sérskild plats med en tathet av flera dagar i veckan.
Kallas dven riktad dagverksamhet.

Marte Meo &r en variant av samspelstrdning med hjélp av videoinspelningar. Syftet &r att
paverka samspelet mellan foraldern och barnet i positiv riktning.

MST (Multi Systemisk Terapi) ar en intensiv Oppenvardsinsats som vander sig till familjer
med barn och ungdomar mellan 12-17 ar som har allvarliga beteendeproblem som
exempelvis kriminalitet, missbruk, skolproblem, aggressivitet. MST &r ett alternativ till
institutionsvard.

Natverkslag/Néatverksarbete ar en form av systemteoretiskt forhallningssatt. Att i arbete
med ménniskor initiera till natverksmdéten, dér personer involverade i den aktuella
fragestallningen inbjuds.

Pedagogiska insatser. Allmén social fardighetstraning for foréldrar och/eller
barn/ungdomar.

Riktad dagverksamhet. Begreppet anvands synonymt med Kvalificerad dagverksamhet,
se ovan

Resursskola &r ett begrepp for skolor som utdver traditionell undervisning aven erbjuder
behandling for psyko-social problematik.



Samspelstraning ar en metod som bygger pa teorier for social inlarning och
beteendemodifikation. Vander sig till foraldrar med barn i 3-12 arsaldern med
beteendeproblem.

SKKP. Sérskilt kvalificerad kontaktperson. Insatsen riktar sig till unga som &r i behov av
sérskilt stod for att motverka risk for missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller nagot annat nedbrytande beteende. Kallas ibland dven for resurspersoner.
Stodboende/Forsokslagenhet. Malgruppen ar i huvudsak ungdomar éver 18 ar med sociala
problem och som &r i behov av eget boende.

Stodsamtal/socialsekreterare/annan. Insats som syftar till att stodja barnet eller familjen
genom enskilda samtal av radgivande eller behandlande karaktar.

Trappan. Enskilt samtalsstod for barn som upplevt vald inom familjen.

Unga i missbruksfamiljer. Gruppverksamhet for barn/ungdomar med missbrukande
foraldrar. Ingar i begreppet Gruppstdd.

Unga med psykiskt sjuka fordldrar. Kallas ofta for ”de osynliga barnen”.
Gruppverksamhet for barn till foraldrar med psykisk ohélsa. Ingar i begreppet Gruppstod.
Unga som bevittnat vald. Gruppverksamhet for barn som varit vittne till vald inom
familjen. Ingar i begreppet Gruppstod.

Ungdomstjanst &r ett alternativ till béter och fangelsestraff. De som &r mellan 15-21 ar
gamla kan démas av domstolen till ungdomstjanst.
Oppenvard/sysselsattning/behandling/motivering/utbildning. Sérskilda projekt/program
inom Gppenvarden.
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Socialtjanstforvaltningen

Stadsovergripande sociala fragor
Staben for utredningar och projekt

106 64 STOCKHOLM

Peter Carlsten, 08-508 25 443, peter.carlsten@sot.stockholm.se
Elsie Edlund, 08-508 25 604, elsie.edlund@sot.stockholm.se
Pia Modin, 08-508 25 618, pia.modin@sot.stockholm.se
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