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Handldggare: Anneli Rydstrom Till
Telefon: 08-508 22 068 Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Anmilningsdarende

Lex Sarah ~ reviderade rutiner och blanketter

Den 15 oktober 2008 fattade stadsdelsndmnden beslut om nya rutiner f6r Lex
Sarah inom avdelningen f6r social omsorg och dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningen har fortydligat och reviderat rutinerna och blanketterna, vilka
redovisas i drendet.

Box 490, 129 04 Higersten. Telefon 08- 508 22 000. Fax 08- 508 22 099

www.stockholm.se
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Rutiner for anmilan och handldggning av allvarliga
missforhallanden enligt 14 kap. 2 § SoL. och SOSFS 2008:10
samt 24 a § LSS och SOSFS 2008:11 (Lex Sarah)

Inledning

Vaka ver att enskilda far god omvardnad
e alla som #r verksamma inom vard och omsorg har i uppgift att vaka &ver att enskilda
far god omvardnad och lever under trygga forhéllanden.

I 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) star foljande: ”Var och en som &r verksam inom omsorger om
dldre ménniskor eller ménniskor med funktionshinder skall vaka &ver att dessa far god
omvéardnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far
kéinnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall genast
anmila detta till socialnimnden. Om inte missforhallandet avhjélps skall nimnden anméla
forhéllandet till tillsynsmyndigheten . I SOSFS 2008:10 klargors tillimpningen.

124 a § LSS, stér foljande: ”Var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag skall

vaka 6ver att de personer som fér insatser enligt lagen fér gott stéd och god service och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far kéinnedom om ett allvarligt
missforhallande som rér en enskild som far insats enligt denna lag skall genast anméla detta
till nimnden. Om inte missforhallandet avhjélps utan dréjsmél, skall ndimnden anméla
forhallandet till tillsynsmyndigheten”. I SOSFS 2008:11 klargors tillimpningen.

Ansvarsfordelning vid stadsdelen

Stadsdelsnimnden
e ansvarar for att det finns rutiner for handlédggning av anmélningar av allvarliga
missforhallanden.

Personalen/alla som ér verksamma inom #dldreomsorgen och i omsorgen om personer
med funktionshinder
e ansvarar for att anmila allvarliga missforhallanden utifrén faststédllda rutiner.

Enhetschef
e informerar personalen, specifikt nyanstillda, vikarier och praktikanter om rutinerna,
e tar emot anmélan, vidtar omedelbara dtgirder, ldmnar anmélan for registrering,
undersoker troliga orsaker till missforhéllandet och dokumenterar,
e informerar avdelningschef och MAS om den inkomna anmélan,
e ldmnar anmélan och underlag till avdelningschef,
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e 4terkopplar och ger stdd till den enskilde och anhdriga,

e ger stod till personalen,

e foljer upp héndelsen pa arbetsplatstraff (APT), samt gor ev. éndringar av rutiner for att
missfoérhéllandet inte ska upprepas,

e ansvarar for att rutinerna f6ljs vid enheten.

Avdelningschef

tar emot anmélan,

samrédder med MAS om vidare atgérder i drendet,

ansvarar for att informera stadsdelsdirektdren vid behov,

ansvarar for att se till att drendet registreras, sammanstills och rapporteras till sociala

delegationen,

tar emot anmélan nér enhetschef berdrs och ldmnar anmélan till MAS f6r utredning,

e informerar enhetschefer om anmélningar géllande allvarliga missforhallanden inom
verksamhetsomradet for erfarenhetsaterforing, i &ldreomsorgen pa ledningsgruppens
moten och inom omsorgen om funktionshindrade, i utvecklingsgruppen,

e ansvarar for att f6lja upp att rutinerna efterlevs inom verksamheten,
ar kontaktperson gentemot privata utforare, samt utser vilka som ska ingé i en ev.
utredningsgrupp,

e ansvarar for att sammanstilla och 1dmna en arlig rapport om ”Lex Sarah-anmélningar”
till lansstyrelsen, om lénsstyrelsen s& 6nskar.

e tar emot anmélan och enhetschefens underlag fran avdelningschef,
e samrader med avdelningschef om vidare atgérder i drendet,
e utreder anméilan i de fall dér enhetschef berdrs.

Registrering
Registrator, registrerar drendet med ett diarienummer, infor rapportering till sociala
delegationen.

Sociala delegationen
e fattar beslut i drendet,
e anmiiler vidare till léinsstyrelsen, om ett allvarligt missférhallande inte har kunnat

atgérdas utan dr6jsmal.

Se flodesschema, Bilaga 1

Enskilt driven verksamhet och entreprenadupphandlad verksamhet

Enskilt driven verksamhet och verksamhet som drivs pé entreprenad har samma
anmilningsskyldighet som offentlig verksamhet. Verksamheten ska anméla allvarliga
missforhallanden till stadsdelsnimnden. Vid anmélan av allvarligt missforhéllande kontaktas
ansvarig avdelningschef omedelbart.

Information

Personalen ska informeras 16pande om ”Lex Sarah-rutinerna”, dock minst en géng per 4r.
Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med nyanstéllning, nér enheten tar
emot en praktikant och nér en frivilligarbetare introduceras i verksamheten
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Enhetschefen ska forsikra sig om att all personal kénner till Lex Sarah”. Enhetschefen ska
ocksa sikerstilla att den anstéllde informerats om ”Lex Sarah-rutinerna”. Vid nyanstéllning
ska d#rfor personal signera att man fatt och forstatt informationen.

Vad ska anmailas?

Allvarliga missforhallanden i omsorgerna ska alltid anmélas. Enligt forfattningarna avses
savil aktiva handlingar som forsummelser som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot
mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa.

Polisanmadlan
En hiindelse som bedéms vara brottslig ska polisanmélas, t.ex. stold, misshandel och
Overgrepp.

Vem ska anmala?
Alla som dr verksamma inom véard och omsorg ska anméla allvarliga missférhallanden.

Anmilningsskyldighet giller alla anstéllda samt uppdragstagare, praktikanter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgérder och organiserade frivilligarbetare som arbetar inom
dldreomsorgen och i omsorgen om personer med funktionshinder.

Hur ska anmadlan goras?
Anmélan gors pa sérskilda blanketter, daterade 2008-10-15.
e Anmilan av allvarliga missférhéllanden i omsorger om &ldre och funktionshindrade,
SoL 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10, Bilaga 2
e Anmilan av allvarliga missférhéllanden inom LSS-verksamhet, 24 a § LSS, SOSFS
2008:11, Bilaga 3

Vem ska anmalan goras till?

All personal som fér kéinnedom om missforhallanden anméler detta samma dag till
enhetschef. Enhetschef ansvarar for att hdndelse som bedéms vara ett allvarligt
missforhallande undersoks, atgérdas och rapporteras vidare till avdelningschef.

Nar enhetschef berors

I de fall dér enhetschef berdrs, 1dimnas “Lex Sarah anmélan” till avdelningschef. Anmélan
utreds av MAS. Med berdrs, menas att enhetschefen sjélv varit inblandad i héndelsen. Det kan
ocksd vara si att anmélaren gor en annan beddmning av héndelsen &n enhetschef. Anmélaren
kan da 1damna anmélan till avdelningschef. MAS utreder anmélan.

Omedelbara atgirder, utredning och dokumentation
Nir ndgon gjort en anmélan ska en utredning inledas senast dagen efter att en anmélan om ett
allvarligt missforhéllande tagits emot. Utredningen ska genomforas skyndsamt.

Enhetschef tar emot anmélan, bedomer vilka omedelbara &tgérder som behdver vidtas.
Undersoker vilka orsaker som ligger bakom héndelsen for att kunna vidta l&mpliga &tgérder.
Detta dokumenteras pé blanketten.

e Enhetschefens beddmning och atgérder, Bilaga 4.
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Enhetschef dverldimnar sin undersokning till avdelningschef, som samradder med MAS om
vidare atgérder i drendet.

Anmiélningar och utredningar av allvarliga missforhallanden ska vara s noggrant
dokumenterat att olika riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida missférhallanden.
Dokumentationen gors fortldpande enligt sérskild mall. Enhetschefen ansvarar f6r den
l6pande dokumentationen av drendet. Se mall.

e Lopande dokumentation av drendet, loggbok/dagbok, Bilaga 5

Stod och aterkoppling till den enskilde
Enhetschef ger stod till den enskilde, informerar och aterkopplar om beslut och vidtagna och
planerade atgérder.

e Enhetschefens bedémning och &tgérder, Bilaga 4.

Information, stéd och uppfdljning vid enheten
”Lex Sarah-anmélningar”, atgérder och ev. nya rutiner foljs upp pa arbetsplatstréff (APT) och
dokumenteras i motesprotokollet (avidentifierat). Enhetschefen ger stod till personalen.

Rutinerna for Lex-Sarah f6ljs upp minst en gang per ér.

Erfarenhetsaterféring inom verksamhetsomradet
Avdelningschef informerar och diskuterar med enhetschefer om inkomna anmélningar inom

verksambheten, i dldreomsorgen pa ledningsgruppens mdten och inom omsorgen om
funktionshindrade i utvecklingsgruppen. Syftet 4r att utveckla verksamhetens kvalitet genom

att 14ra av varandra.

Registrering av anmailan och drendet
1. Anmilan registreras och diariefors hos registrator. Noteras i ParaSol och personakt.
2. Arendet med beslut registreras och diariefors hos registrator. Noteras i ParaSol och
personakt.

Avvikelse

En inkommen anmélan som inte bedéms vara ett allvarligt missforhéllande, efter att anmélan
utretts, betraktas som en avvikelse. Anmilan och beslut forvaras i personakt. Avvikelsen noteras
i enhetens avvikelserapportering samt tas med i sammanstéllningen av inkomna anmélningar.
Noteras i ParaSol och personakt.

Anmailan av allvarliga missférhallanden till sociala delegationen
Stadsdelsndmndens sociala delegation ska underrittas om héndelser som beddms vara allvarliga
missforhallanden i verksamheten. Sociala delegationen informeras vid tva tillfillen. Nédr anmélan
inkommit och néir utredningen &r klar. Sociala delegationen fér en skriftlig rapport om héndelsen
och vilka &tgirder som vidtagits med anledning av anmélan. Behandlas som enskilt &rende.
Avdelningschef ansvarar for informationen till sociala delegationen, som fattar beslut.

e Rapport om anmélan enligt SoL 14 KAP. 2 § eller enligt 24a § LSS.
(Lex Sarah). Bilaga 6.
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Vad ska anmiilas till lansstyrelsen?
Ett allvarligt missférhallande som inte har avhjélpts utan drdjsmal, anméls till lénsstyrelsen.
Detta beslutas och anméls av sociala delegationen.

En anmélan kan dven ldmnas direkt till 1dnsstyrelsen.

Arlig uppfdljning
Stadsdelsndgmnden och lénsstyrelsen delges arligen en sammanstéllning av anmélningar
gillande allvarliga missférhallanden och vilka atgérder som vidtagits eller planeras som ett
led i forbattringsarbetet. Redovisas pa blanketten:

e Sammanstillning av anmélningar enligt SoL. och LSS. Bilaga 7

En sammanstillning ska dven finnas med i verksamhetsberittelsen.

Exempel pa allvarliga missforhallanden som ska anmilas

Allvarliga missforhallanden iir t ex 6vergrepp

e Fysiska, sasom slag, nypningar, harda tag och fasthallanden,

e psykiska, sdsom hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krénkningar,

e sexuella 6vergrepp,

e ckonomiska, sdsom stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring,

samt allvarliga brister i

e personlig hygien,

e mathallning,

e tand- och munhygien i den tillsyn som den enskilde fér,

e bemdtande som klart avviker fran grundldggande krav
pa respekt for sjélvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet.

e systematiskt Aterkommande brister, som sammantaget kan klassas som allvarliga
missforhallanden vad géller att utfora bedomda insatser.

Bilagor

Bilaga 1: Flodesschema

Bilaga 2: Blankett, ”Anmélan av allvarliga missfoérhéllanden i omsorger om é&ldre och
funktionshindrade, SoL 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10

Bilaga 3: Blankett, ”Anmélan av allvarliga missférhéllanden inom LSS-verksamhet, 24 a §
LSS”
SOSFS 2008:11

Bilaga 4: Blankett, "Enhetschefens bedémning och atgérder”

Bilaga 5: Lopande dokumentation av drendet, dagbok/loggbok

Bilaga 6: Arendemall till sociala delegationen, “Rapport om anmiilan...”

Bilaga 7: Blankett, ”Sammanstéllning av inkomna anmélningar 14 kap. 2 § Sol,, 24 a § LSS”
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Flodesschema fér anmilan och handliggning av allvarliga missforhallanden
enligt SoL/LSS inom avdelningen for social omsorg och

dldreomsorgsavdelningen

Ansvarsfordelning

Anmiilan, bedémning och
atgirder vid enheten

Vidare handliggning och
beslut

All personal &r skyldig att
anmdla och f6lja rutinerna

Enhetschef tar emot
anmilan, tar reda pa orsaker,
beddmer och vidtar atgérder.
Lémnar sin beddmning till
avdelningschef.

Ansvarar for att rutinerna r
kiinda och att dessa efterlevs.

Den personal som upptécker
eller far kiinnedom om ett
allvarligt missférhéallande
anmiler detta.

Avdelningschef och MAS
samrader om vidare
hantering/atgérder i drendet.

Anmiilan gors pé sdrskild
blankett av den personal som
upptécker eller far kdnnedom
om missforhallandet. Anmélan
g0rs samma dag som
missférhéllandet uppticks.
Overlimnas till enhetschef.

Avdelningschef informerar
ansvariga (omgéaende vid behov).
Informerar enhetschefer for
erfarenhetsaterforing.

Avdelningschef samrader
med MAS for vidare
hantering och &tgérder i
drendet.

Rapport till sociala
delegationen.

1. Enhetschef imnar anmélan .

till registrator (original) och till
avdelningschef (kopia)
Noteras i ParaSol och personakt.

Registrering

1. Anmélan

2. Enhetschefens bedémning och
atgirder samt utredning/skriftlig
rapport med forslag till beslut

MAS, samrader med
avdelningschef for vidare
hantering och atgérder i
drendet.

Utreder i de fall dér
enhetschef berors.

Enhetschef informerar
avdelningschef, undersoker,
beddmer och vidtar omgaende
atgérder. Orsaker och vidtagna
atgirder dokumenteras pa
blanketten Enhetschefens
bedémning och atgérder.
Enhetschef for 16pande
dokumentation, loggbok.

Avdelningschef limnar

1. Anmélan till sociala
delegationen

2. Skriftlig rapport med forslag
till beslut i drendet till sociala
delegationen

Nimnden ansvarar for att
det finns rutiner for Lex
Sarah. Sociala
delegationen avslutar
utredningen med ett
beslut.

2. Enhetschefens bedomning
och atgirder limnas till
registrator (original) och
avdelningschef (kopia).

Sociala delegationen

1. Tar del av anmélan

2. Fattar beslut. Rapporterar
till lansstyrelsen i de fall dér
atgirder inte kunnat vidtas
utan drdjsmal.

Noteras i ParaSol och

personakt
Enhetschef aterkopplar och
ger stod till den enskilde och Uppfdljning med

nérstaende.
Personal informeras och ges
stod.

sammanstillning gors till
nidmnd en gang per ar i
samband med

Information och uppféljning pé
arbetsplatstraff (APT).

Sammanstiillning ldmnas till
ldnsstyrelsen en gang per ar, om
lansstyrelsen s& onskar.




fon

¢¥Ho /77/4;75/’ &

uky (g HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

JJ - STADSDELSFORVALTNING
\X

SID 1 (1)

-
kg

o
&
&

s

~
>

‘Anmailan av allvarliga missforhallanden i omsorger om dldre
och funktionshindrade SoL 14 kap. 2§, SOSFS 2008:10 (Lex
Sarah)

Allvarliga missforhdllanden i omsorgerna ska alltid anmdlas. Enligt forfattningen
avses savdl aktiva handlingar som forsummelser som innebdr eller har inneburit
ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv,
personliga sckerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa.

Anmilarens uppgifter
Vem anmiiler? (All personal dr skyldig att anméla. Anonym anmélan
kan inte ldmnas).

Namn och befattning Datum for upptickt

Enhet - Arbetsplats

Tid och plats fér missforhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missférhallandet

Vad hiinde?/Hur upptiicktes det allvarliga missforhillandet? Personal niirvarande? Trolig orsak? Omedelbar dtgiird?
Ange datum for alla hiindelser.

.

Datum for anmélani...............

.................................

Anmilarens underskrift
Anmiilan 8verlimnas omgaende till enhetschef for atgdarder och registrering.

Personuppgifter far ej sparas i datorn
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Anmilan av allvarliga missférhallanden i LSS-verksambhet,
24 a § LSS, SOSFS 2008:11 (Lex Sarah)

Allvarliga missforhdllanden i omsorgerna ska alltid anmdlas. Enligt
forfattningen avses savdl aktiva handlingar som forsummelser som innebdr eller
har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Anmilarens uppgifter

Vem anmiler? (all personal &r skyldig att anméla)

Namn och befattning Datum for upptickt

Enhet - Arbetsplats

:

Tid och plats for missforhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missforhallandet

Vad hiinde?/Hur uppticktes det allvarliga missférhllandet? Personal niirvarande? Trolig orsak? Omedelbar dtgiird?
Ange datum for alla héindelser.

Datum for anmélan:...............

.................................

(Anmiilarens underskrift

Anmilan dverlimnas omgaende till enhetschef for atgarder och
registrering. Personuppgifter far ej sparas i datorn.
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Anmilan av allvarliga missforhallanden - (1 SoL
ENHETSCHEFENS bedomning och atgirder [1 LSS
Brukarens/den boendes namn Personnummer

Anmilan giller

Vad har hiint?

Omedelbara atgiarder i samband med missforhallandet

Vilka omedelbara dtgiirder har vidtagits?

Trolig orsak till missforhallandet

Varfor hinde det?

Atgirder for att forhindra att missforhallandet aterupprepas

Vad kan goras pa kort sikt och vad kan goras p4 ling sikt?

Arendet 4r hanterat pa APT

Datum

Aterkopplat till berérd person/boende/ nirstaende

Datum och till vem/vilka ?

11471 || RN .

..............................

Enhetschef

Anmiilan och enhetschefens underlag/lbedéomning och atgarder lamnas till
avdelningschef, (kopia). Original limnas till registrator. Personuppgifter far
ej sparas i datorn.
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Handliggare:
Thh:
Till
Higersten-Liljeholmens sociala delegation
Rapport om anmalan enligt SoL 14 KAP. 2 § eller
enligt 24a § LSS (Lex Sarah)
Namn: Personnummer:
Adress:

Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens sociala delegation l4gger denna anmélan till
handlingarna.

avdelningschef
XXXXX

Arendet
En anmélan om allvarliga missférhallanden har inkommit xxxx-xx-xx fran
xxxxx. Anmélan avser.......

Personalen har informerats och genomgéng av rutiner har skett pa
arbetsplatstraff (APT) xxxx-xx-Xx.

Avdelningschef har samratt med MAS......

BOX 490 129 04 HAGERSTEN
TELEFON 08-508 220 00 VX. FAX 08-508 220 99
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Avdelningschef bedomer att hindelsen dr att betrakta som ett allvarligt
missforhéllande, som ska rapporteras till sociala delegationen.

Forvaltningen foreslér att &rendet inte anméls vidare till lénsstyrelsen da
nddvéndiga &tgdrder har vidtagits utan dr6jsmal.

Bilaga
Anmidlan, utredning och atgérder.
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Lopande dokumentation i arendet
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2009-XX-XX
DNR:

info

Enhet: Datum
Enhetschef:
KI. Vad som gors i drendet

Box 490, 129 04 Higersten
Telefon 08-50822000
E-post till enhetschef:

www.stockholm.se
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Enhet >x0000tx(x datum Xx=xx=xx

Kl.

Vad som gors i drendet

ARENDE::

Box 490, 129 04 Higersten
Telefon 08-50822000
E-post till enhetschef

www.stockholm.se
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Lex Sarah

[1 Anmilan enligt SoL, 14 kap. 2§ SOSFS 2008:10

[1 Anmiilan enligt LSS, 24a§ LSS SOSFS 2008:11

Sammanstillning 6ver anmilningar 2009

Nr |Dnr Anmiilan |Enhet Typ av hiindelse |Hiindelsen |Atgird Avdelningschef |Sociala Vid ej atgiirdat
inkom dgde rum och MAS forslag |delegationen Rapport till
(datum) (datum) (Ja/nej, datum) | (Ja/nej, datum) |Linsstyrelsen

(datum)

1

2

3

4

5

6

Sammanstillt av:




