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Brukarundersokningar vid utforarenheter inom
avdelningen for social omsorg - rapport

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd l4dgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Social omsorg

Sammanfattning

Brukarundersokningar har under 2008 genomforts vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Nagra av undersokningarna har redovisats under
hosten 2008, hir redovisas de aterstaende. For de enheter dér svarsfrekvensen ar
tillrackligt hog for att tillita slutsatser géller att brukarna eller deras foretrddare
Overlag dr n6jda med verksamheterna, men att det finns omraden som enheterna
behover utveckla under 2009.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. De fackliga
organisationerna har informerats enligt 19 § MBL den 13 januari 2009.
Handikappradet informeras vid sitt ssmmantrdde den 26 januari 2009.

Bakgrund

Som ett led 1 verksamhetsutvecklingen och i enlighet med verksamhetsplanen for
2008 har brukarundersdkningar under 2008 genomforts vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Tidigare har redovisats resultaten for de myndig-
hetsutdvande enheterna samt for ndgra av utforarenheterna. I detta tjdnsteutlatande
redovisas resultaten frin resterande enheter, dvs. Glasade gangen, Fruiingens
yrkesgrupp, Liljeholmens dagliga verksamheter, de socialpsykiatriska stod-
bostdderna samt barn- och ungdomsenhetens familjestod m.m. I redovisningen
ingér ocksa resultaten av den brukarunders6kning som gjorts vid utvalda
gruppbostider dver staden pa initiativ av stadsledningskontoret (SLK).

Forvaltningens redogorelse

Forvaltningen har utformat och genomfort alla enkéter, utom dem som géller
gruppbostidderna. Fragorna har utgatt fran forhallandena pa de specifika
verksamheterna och har riktats antingen till brukarna sjélv eller till deras
foretradare (fordldrar eller gode mén).

Svarsfrekvensen ér i allménhet hog, men varierar fran 22% vid Liljeholmens
gruppbostéder till 98% pa Liljeholmsgéirden. Varfor sa {4 svarade vid grupp-
bostidderna har inte analyserats av det foretag som gjorde undersdkningen. Att s&
manga medverkade pé Liljeholmsgarden beror sannolikt pd att enkédterna gjordes
individuellt med ett speciellt hjalpmedel.

Eftersom svarsfrekvensen ar sa 14g vid Liljeholmens gruppbostider gar inte
resultaten ddrifran att analysera. For 6vriga enheter géller att brukarna eller deras
foretradare dverlag dr ndjda med verksamheterna uttryckt positiva svar pé fragor
om trivsel, ndjdhet, trygghet och bemétande. Enheterna kommer att analysera
samtliga svar och ligga dem till grund for sitt utvecklingsarbete under det
kommande éret.

Bilagor

Redovisning av brukarundersokningar frén

1. Glasade gangen

2. Frudngens yrkesgrupp

3. Liljeholmens dagliga verksamheter (foretradare)
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Liljeholmsgarden (brukare)

Gruppbostidderna

Socialpsykiatriska stodbostdderna

Barn- och ungdomsenhetens familjestdd, ungdomstod samt par- och
fordldraradgivning
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