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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING 200606

SOCIAL OMSORG

Handldggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn ar 2008 av HVB Kricagarden
och Kricas stodboende

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 22 maj 2008 gjort
tillsynsbesok pa behandlingshemmet Kricagarden. Nérvarande vid besoket

var frén Kricagarden verksamhetschefen Maria Edlund, den operativa chefen for
behandlingshemmet Susanne Sahlberg samt ansvarig for stod- och traningsboende
Pia Melin. Fran stadsdelsforvaltningen deltog bitrddande enhetschef Vynn
Hertzman-Ericson och administrativa sekreteraren Inger Nilsson.

Stadsdelsforvaltningens foregdende tillsyn gjordes i november 2006. Under

2007 gjordes, i samrad med lénsstyrelsen, ingen tillsyn, eftersom l4nsstyrelsen

da genomforde en egen sarskild tillsyn av HVB for barn och ungdomar.
Forvaltningen har tagit del av rapporten fran ldnsstyrelsens tillsyn. Lansstyrelsens
synpunkter pd omraden som behdver forbéttras kommenteras nedan under
respektive avsnitt.

Tillstand m.m.

Kricagarden har tillstand enligt 7 kap 1 § 1 p socialtjénstlagen att bedriva
behandlingshemmet Kricagdrden. Sarskilt tillstdnd finns sedan juni 2007 for det
stddboende som bedrivs i en fristdende byggnad intill behandlingshemmet.

Pa behandlingshemmet finns tolv platser for ungdomar mellan 15 och 21 ar.
Tidigare fanns elva platser, men tillstdndet medger nu att tolv ungdomar samtidigt
ar inskrivna, dock med forbehéllet att den tolfte platsen bara ska vara belagd under
overgangsperioder i samband med nyinskrivning och utflyttning. I stddboendet
finns fyra platser for ungdomar i aldern 17-25 ar.

Kricagarden har ramavtal med ett flertal kommuner, bl.a. Stockholms stad, om
placering av ungdomar. Ungefar hélften av de nuvarande placeringarna ir gjorda
av kommuner utanfor Stockholms 14n.

Utover den verksamhet som bedrivs pd Kricagarden finns ocksé trdnings-
ldgenheter p& nagra olika adresser i staden. Stiftelsen bedriver &ven en Sppen
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psykoterapimottagning pa Sodermalm. Mottagningen erbjuder psykoterapi enskilt
och i grupp for unga vuxna mellan 14 och 26 ar. Ingen av dessa verksamheter har
hittills varit tillstdndspliktig och de omfattas darfor inte av denna tillsyn.

Behandlingen

Kricagarden vinder sig till ungdomar med psykosocial, personlighetsmassig eller
psykiatrisk problematik, svarigheter som visar sig i exempelvis suicidhandlingar,
angest, aggressivt beteende, forvirringstillstand eller depression. Ungdomar vars
priméra problem &r missbruk eller neuropsykiatriska funktionshinder tas inte
emot.

Placering pd Kricagirden gors huvudsakligen av socialtjdnsten, men ungdomarna
kan dven komma genom barn- och ungdomspsykiatrin. De flesta virdas med stod
av socialtjanstlagen, men dven placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga (LVU) och hélso- och sjukvérdslagen (HSL) férekommer.

Behandlingen pa Kricagérden vilar pd psykodynamisk grund med kognitiva och
systemteoretiska behandlingsinslag och innefattar kontaktpersonssamtal, enskild
psykoterapi, familjeterapi, bildterapi, miljéterapi samt gruppverksamhet kring
olika teman. Tiden som de unga ir i grundbehandlingen har minskat pa senare ér,
och istillet gar de i fortsatt psykoterapi pa 6ppenvéardsmottagningen samtidigt som
de bor i stod- eller triningsboende.

Utbildning och sysselsittning

Kricagirden samarbetar med utbildningsforvaltningens ESS-skolor och deras
studie- och yrkesvigledare i planeringen av utbildningsinsatser for inskrivna
ungdomar. Fér ndrvarande gér cirka hilften av ungdomarna i skolan nigra pa
heltid och nagra pa ungefér halvtid. Tre av de studerande gér i vanlig gymnasie-
skola, 6vriga i annan skolform.

Av dem som inte studerar mar de flesta, enligt personalens uppfattning, for
psykiskt déligt for att orka med skolgang. De skolpliktiga som inte klarar av att g
i skolan blir sjukskrivna av Kricagardens lékare.

De ungdomar som behéver och vill ha praktikplats har mdjlighet att f4 hjélp till
sddan genom den praktiksamordnare som finns i stddboendet. Hittills har hon
ordnat praktikplats &t en av de unga.

N4gra av ungdomarna har aktivitetserséttning och behver arbetstraning i
samverkan med forsékringskassan.
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Under de tider som ungdomarna inte studerar eller praktiserar finns organiserade
aktiviteter utover de individuella samtal som alla har regelbundet: p4 mdndagarna
halls samtalsgrupp och pa tisdagarna en jagstidrkande temagrupp, pd onsdagarna
gor alla ungdomarna en gemensam planerad aktivitet utanfér behandlingshemmet,
pa torsdagarna finns bildgrupp och pa fredagarna stddar man, gér drenden och har
ett gemensamt fika infor helgen dé flertalet ungdomar aker hem till sina foréldrar.

Kricagarden har under de senaste dren arbetat mycket med att fi mer struktur i
behandlingen. Trots det framkom vid lénsstyrelsens tillsyn att en del ungdomar
och anhériga fortfarande tycker att ungdomarna har f6r mycket egen tid. Lins-
styrelsen anser darfor att Kricagarden behover se 6ver ungdomarnas syssel-
sittning. Vid forvaltningens tillsyn forefoll Kricagarden inte ha hunnit arbeta s&
mycket med denna punkt. Férvaltningen avser darfor att dterkomma frigan vid
nésta tillsyn.

Samverkan med socialtjansten

Enligt gillande tillstdnd ska varden pa Kricagérden bedrivas utifrén den sociala
lagstiftningen. Vissa av ungdomarna &r trots det placerade av psykiatrin och vardas
enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Med anledning av detta har linsstyrelsen
och Socialstyrelsen gjort ett gemensamt tillsynsbesok pd Kricagirden. Bedom-
ningen blev att Kricagdrden maste sékerstélla att samrad och samverkan alltid sker
med socialtjinsten om ungdomar under 18 ar infér och i samband med en inskriv-
ning pa Kricagarden.

Kricagirden har nu infort en rutin for hur socialtjansten ska kopplas in i samband
med inskrivning. Socialtjinsten ska vara med vid den unges forsta traff med
Kricagarden och dérefter vid tréiffar var sjétte-attonde vecka under placeringstiden.
En ny rutin &r ocksé inford som innebér att avvikelserapportering enligt Lex Maria
ska gdras ndr det blir avbrott i samverkan med socialtjdnsten i de fall dér den unge
vardas enligt HSL.

Missbrulk

Med anledning av att det drogmissbruk som férekommit hos vissa ungdomar har
Kricagarden de senaste dren bl.a. utbildat personalen om dubbeldiagnoser samt
infort frigor om missbruk i samband med intagningsforfarandet. Man har ocksé en
handlingsplan mot missbruk, som foreskriver vad som ska goras nir ndgon av de
unge misstinks missbruka. For de yngsta ungdomarna finns kontakt med Maria
Ungdom och for de dldre med Maria beroendecentrum.

Liansstyrelsen konstaterade vid sin tillsyn att Kricagdrden bor vara dnnu mer
noggrann vid inskrivningen och att man ytterligare och fortldpande ska arbeta
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med att sidkerstilla att missbruk av alkohol och droger inte férekommer bland
ungdomarna i verksamheten.

Personalen har nu f6ljt ldnsstyrelsens rekommendation om att ta del av Social-
styrelsens nationella riktlinjer for missbruksvard. Maria Ungdom har varit pa
Kricagarden och diskuterat samverkan och hur man kan arbeta med ungdomarna.
For att ytterligare utveckla arbetet funderar man pa att borja anvénda frage-
formuldret Audit el.dyl.

Personal

Personalen bestar for narvarande av tio miljoterapeuter, fyra legitimerade
psykoterapeuter och en sjukskoterska (tillika chef for den miljGterapeutiska
verksamheten). Manga av de anstillda dr socionomer, medan andra har
grundutbildning som psykolog, arbetsterapeut eller mentalskdtare. Ménga
medarbetare har vidareutbildning, i bl.a. psykoterapi, familjeterapi, bildterapi,
kognitiv terapi samt ART.

Utover den fast anstéllda personalen finns en konsultldkare samt ett antal
timanstdllda vikarier. Vikarierna dr oftast blivande socionomer eller psykologer,
men dven andra kompetenser finns, bland annat en konstnér.

Den fordndring som skett bland personalen under det senaste aret &r att ytterligare
tva psykoterapeuter anstéllts. En miljoterapeut slutat pd grund av de schema-
dndringar som beh6vt géras med hénsyn till den nya arbetstidslagstiftningen.
Under 2008 gér en av familjeterapeuterna i pension och en ny har dérfor anstéllts
med tilltrdde efter sommaren.

Nattbemanning

Efter kritik mot bristande tillsyn nattetid foréndrade Kricagérden i bérjan av 2006
nattbemanningen, sé att det alltid skulle finnas vaken person i den korridor dér
ungdomarna bor. Efter utvardering har arrangemanget permanentats i en form som
innebdr att en person har sovande jour och en person dr vaken mellan 23.00-04.00
och har dérefter sovande jour fram till 07.00. Nattbemanningen har medfort att
personalen har bittre koll pa ungdomarna och att det blir tryggare f6r de ungdomar
som har det svart pa nitterna.

Kompetensutveckling

De fast anstillda medarbetarna har alla ndgon form av regelbunden extern hand-
ledning och erbjuds utbildningar med olika inriktning. Under det senaste &ret har
ndgra medarbetare gatt en fordjupad utbildning i BBiC och de utbildar nu i sin tur
den Ovriga personalen i metoden.
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For de timanstdllda finns enskild handledning en gang per manad, men ingen
utbildning har hittills riktats till denna grupp. Lansstyrelsen anser att Kricagérden
behdver overviga behovet av utbildning och/eller handledning for all personal,
inklusive vikarier och timanstéllda. Kricagérden diskuterar nu hur behoven av
kompetensutveckling ska tillgodoses.

Dokumentation

Vid forvaltningens foregaende tillsyn konstaterades att vissa delar av
dokumentationen behévde forbéttras vad géllde att fora dem lopande samt att
datera och signera anteckningarna. Ocksa ldnsstyrelsen hade vid sin tillsyn
synpunkter pa dokumentationen: férutom det som foérvaltningen pépekat menade
lansstyrelsen att genomforandeplanerna behdvde forbéttras sa att de dverstimmer
med socialtjinstens vardplaner samt att det framgér hur och nér insatsen ska
genomforas. Linsstyrelsen patalade att personalen borde ta del av Socialstyrelsens
foreskrifter och rekommendationer om dokumentation inom socialtjdnsten.

Vid arets tillsyn framkommer att Kricagarden tagit den av de aktuella fore-
skrifterna och allménna rdden och att man utifrén detta sett ver dokumentationen.
Journalanteckningar fors nu mer 16pande. Den som har en kontakt med den unga
eller goér ndgot ansvarar for att dokumentera hindelsen.

Blanketter har arbetats om och man har gjort en ny mall for genomférandeplan
som baseras pa BBiC. I genomforandeplanen inkluderas hélsofrdgor och planering
for framtiden. Mal och delmél ska anges liksom hur uppf6ljningen ska ske.
Blanketten skrivs under av den unge, personal vid Kricagirden samt foretradare
for socialtjénsten.

De nya genomfdrandeplanerna har uppréttats for alla ungdomarna, men det har
inte varit sa ldtt, eftersom alla inte velat delta. Fordldrarna har diremot dverlag
varit positiva. Personalen menar att genomforandeplanerna hjilper till med att
individanpassa behandlingen.

Ovrig dokumentation best4 av vardplan, uppfoljningsenkét, social journal (fors av
miljoterapeuterna), terapijournal (fors av psykoterapeuterna) samt hilso- och
sjukvérdsjournal (fors av sjukskdterska och ldkare).

Journaler och sammanfattningar av daganteckningar forvars i en journalpirm for
varje ungdom. I en annan parm finns bl.a. basfakta om ungdomarna, aktuella
beslut, behandlingsplan, placeringsavtal, protokoll frin behandlingskonferenser,
anteckningar fran kontaktpersonssamtal samt bokféring av den unges egna medel.
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Parmarna forvaras i lasbart skap pa expeditionen. Efter avslutad behandling
oversinds dokumentationen till uppdragsgivaren. Ovrig dokumentation arkiveras
tio 4r i ett skdp i Kricagérdens kallare. Sképet &r inte brandsékert, ddremot beddms
utrymmet som det star i vara fredat mot inbrott genom att det har galler for
fonstren.

Kvalitetsarbete

Pa uppdrag av Kricagarden gjorde en psykolog vid Stockholms universitet for
négra ar sedan en studie som utvirderade Kricagardens behandlingsresultat.
Studien, som presenterades 2002, talade for att behandlingsarbetet var effektivt
och att tydliga forbéttringar kunde ses hos ungdomarna.

Under 2007 ansvarade samma undersdkningsledare for en ny utvérdering, denna
gang i regi av Karolinska institutet. Forvaltningen har tagit del av utvirderings-
rapporten, i vars sammanfattning det konstateras att ”Krica bedriver en effektivt
behandling som ger mérkbart goda resultat pd de boende ungdomarna. Att man har
en hog kompetens, en hog grad av engagemang i sitt arbete, visar respekt for
ungdomarna och har en bra dialog sdvil med dem som med sina uppdragsgivare.”

Sedan flera ar pagar arbete med att Kricagardens ska bli ISO-certifierat, Rutiner
finns for bl.a. avvikelserapportering, klagomalshantering, medicinhantering, hot
och véld och missbruk. Darutdver finns t.ex. behandlingshandbok, personal-
handbok och krishandbok samt enkater till uppdragsgivare och sjalvskattnings-
formulér f6r ungdomarna.

Stodboendet

Kricas stédboende &r inrymt i den s.k. tradgérdsvillan, en &ldre fastighet i nirheten
av huvudbyggnaden. Enligt tillstdndet for verksamheten fér fyra personer i
aldrarna 17-25 &r tas emot dér, varav tre i stddboende under ldngre tid och en i
overgangsboende. Férutom ungdomar som varit i behandling pa Kricagarden tar
stodboendet ocksa emot sddana som kommer fran annat hall.

Principen é&r att alla som bor samtidigt i huset ska vara av samma kén. Sedan
stodboendet 6ppnade 2007 har en plats varit belagd, med en pojke. Nér han flyttar
ut mot slutet av sommaren kommer platserna att belaiggas med flickor.

Stodboendet dr bemannat med en medarbetare pa dag- och kvallstid. Ingen
nattpersonal finns i tridgardsvillan, men de som bor dir kan vinda sig till den
personal som har beredskap.

Ungdomarna i stddboendet erbjuds psykoterapi tva ganger per vecka pa
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Oppenvérdsmottagningen och darutdver stod av stodboendets medarbetare.
Uppgiften for personalen &r att hjdlpa ungdomarna att komma upp pa morgonen,
att planera sina dagar och skéta vardagliga sysslor. Inget krav finns pa att
ungdomarna ska studera eller ha annan sysselséttning, men det ar ett 6nskemal
eftersom sysselséttningen hjélper dem att fa struktur pé tillvaron.

Administrationen for stddboendet finns pd Hogbergsgatan, i samma lokaler som
Kricas dppenvardsmottagning. Dér fors och forvaras dokumentationen for dem
som bor i stddboendet. Forvaltningen besdkte lokalerna den 3 juni 2008 och
granskade da dokumentationen for den placerade pojken. Dokumentationen ar
upplagd pa samma sétt som pa behandlingshemmet och ar enligt forvaltningens
uppfattning korrekt férd och i god ordning.

Ovrigt

Stdd- och traningsboendet samt Sppenvardsmottagningen ska 1 september 2008
foras over till ett bolag, Krica Behandling och Utbildning AB. Bolaget kommer
dven att skota driften av behandlingshemmet Kricagarden. Anledningen till
fordndringen &r att Stiftelsen Kricagérdens statuter inte tillater en utékning av
verksamheten utver den som bedrivs pa sjdlva behandlingshemmet.

Kricagarden har ocksé funderingar p4 att starta behandling for unga i dldern
15-17 ar med missbruksproblem, eftersom nagon behandling for den alders-
gruppen for narvarande inte finns. Man har ocksa tankar om att borja gora
utredningar av ungdomar.

Sammanfattande bedomning

Kricagirden har dven under det senaste dret fortsatt att arbeta med att utveckla
verksamheten och forbéattra den i de avsnitt som lénsstyrelsen framfort synpunkter
pa. Den punkt som géller ungdomarnas behov av mer sysselséttning pa dagtid har
man dock inte hunnit arbeta s& mycket med &nnu. Forvaltningen avser déarfor vid
nésta tillsyn att folja upp om Kricagérden lyckats med att fa ungdomarnas tid mer
strukturerad dn vad den &r idag. Forvaltningens bedomning &r att Kricagarden
erbjuder en verksamhet av hég kvalitet for ungdomar med mycket svara problem.
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