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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE

DNR 14-09-502

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Handldggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn av dagliga verksamheten
Resursteamet 2008

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 18 november 2008 gjort
tillsyn vid dagliga verksamheten Resursteamet i Liljeholmen, Liljeholmsvigen 30,
117 61 Stockholm. Nérvarande vid tillsynen var fran Resursteamet forestdndaren
Mathias Johnson samt bitrddande forestdndaren Jane Santala, fran stadsdels-
forvaltningen bitrddande enhetschef Ingrid Johansson och administrativa
sekreteraren Inger Nilsson.

Foregéende tillsyn utfordes den 29 oktober 2007.

Verksamheten

Resursteamet i Liljeholmen driver en daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10 lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Femton platser finns f6r
personer med betydande och bestdende begévningsméssigt funktionshinder efter
en hjarnskada som uppkommit i vuxen alder.

Huvudman for verksamheten dr Resursteamet i Stockholm HB, som driver daglig
verksamhet dven pé& andra héll i Stockholm.

Lokaler

Resursteamet har sina lokaler i ett kontorshus i Liljeholmen, néra allménna
kommunikationer, och med god tillgénglighet i huset. I lokalerna finns
kontorsrum, konferensrum, samtalsrum, gemensamhetslokaler, kok samt pentry
och tva handikapptoaletter. For ndrvarande héller ett rum pé att byggas om till
hélsorum for avslappning, qui-gong m.m. Alla rum kan anvéndas av bade personal
och arbetstagare.

Arbetstagarna

Liansstyrelsens tillstind medger femton arbetstagare pé heltid. Eftersom de flesta
arbetar deltid — vanligen tre-fyra dagar per vecka - dr for ndrvarande tjugotre
personer inskrivna i verksamheten. Nagra har tillkommit under dret sedan andra
arbetstagare slutat. Medelaldern hos arbetstagarna ér ca 40 ar, med en spridning
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fran 18 till 65 ar. Merparten, 60%, &r mén. Arten och graden av funktions-
nedsittning, som kan bero pé antingen olyckor eller sjukdomar, &r stor mellan
arbetstagarna. Alla har neurologiska funktionsnedsattningar, cirka hélften av har
ocksé olika former av fysisk funktionsnedséttning. Ungefar en tredjedel av
arbetstagarna &r rullstolsburna. Majoriteten av arbetstagarna bor i eget hem med
stod av personlig assistans, nagra bor i gruppbostad.

Innehall i verksamheten ;

De som kommer till Resursteamet har i allménhet varit borta frén arbets-
marknaden under nagra &r. Verksamheten syftar till att arbetstagarna ater ska
kunna arbeta med lampligt stod. Férestandaren menar att Resursteamet har fétt en
annu starkare inriktning mot arbete &n tidigare, vilket bl.a. kommer till uttryck i att
man inte ldngre dgnar sig at det som géller personernas fritid och att man 6kat
antalet praktikplatser.

Kring varje person bildas ett team bestdende av den enskilde sjédlv och tva
kontaktpersoner. Teamet borjar med att under ndgra manader kartlégga vad
personen kan, vill och behover vad géller arbete, rehabilitering/friskvard och
utbildning/kultur Aven den sociala och psykologiska sidan av personen kartliggs
och man testar vad man formar genom att gora olika saker. Aven handliggare och
anhoriga intervjuas under kartldggningsfasen, som avslutas med en rapport och ett
avstdimningsmote.

Efter kartldggningen tar planering vid for 1amplig sysselséttning utifran den
enskildes intressen, motivation och behov. For nagra blir planeringen att de ska fa
fortsatt bistand fran Resursteamet, medan andra kan gé vidare till studier eller f&
insatser av annan anordnare dn Resursteamet. De som Onskar studera kan gora det
vid t.ex. Fornby folkhogskola, som har kurser for personer med forvarvad
hjarnskada eller Alma, som har kurser for afatiker. Vid Bosse Rad & Stdd erbjuds
mindre kurser for malgruppen.

Centralt inom foretaget Resursteamet finns en jobbgrupp, som har kontakt med
manga olika arbetsplatser och som foreslar 1dampliga arbeten for de enskilda
personerna. Bland arbetsplatserna finns butiker, sméindustrier, ett dldreboende,
ideella organisationer m.m.

Tanken &r att arbetstagaren ska kunna vara en resurs for arbetsplatsen frén forsta
arbetsdagen. Placeringen forbereds dérfor noga och nér arbetet paborjas finns
jobbcoachen med for att hjdlpa bade arbetstagaren och arbetsplatsen med de
problem som kan uppsta. Stodet trappas sedan av successivt nér det blir mojligt.
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Nagra arbetstagare har personliga assistenter med sig p4 Resursteamet och pa
arbetsplatsen for hjélp med hygien etc. Resursteamet arbetar dock for att
assistenterna inte ska behova finnas med i arbetstagarna nér de &r i verksamheten.

I stort sett alla arbetstagarna har nagon form av arbete, atminstone ndgon dag per
vecka. De som inte kan eller vill arbeta pa en vanlig arbetsplats har mdjlighet till
arbete i Resursteamets egna lokaler i form av legoarbeten med t.ex. kuvertering
eller forpackning pa uppdrag av foretag i niromradet. Arbetstagarna erbjuds ocksa
datakurser i samarbete med Sarvux.

Av de totalt 120-130 arbetstagare som finns i hela foretaget gér en-tva personer
varje ar vidare till 16nebidragsanstéllning. De flesta har dock inte som malséttning
att fa en I6neanstéllning, utan vill arbeta for att géra nagot och ha en social
gemenskap.

Uppf6ljning av planeringen gors tva ganger per &r med deltagande av brukare,
bistandsbeddmare och kontaktperson fran Resursteamet.

Nagra dagar per vecka har arbetstagarna fysisk tréning pd gym. P4 fritidsdelen av
verksamheten forekommer bland annat biobesok och utflykter. P4 vintern gér man
skidresa till Idre och pa sommaren finns sommarléger for dem som inte har
mojlighet till annan sommarvistelse.

Ingen tidsbegransning finns for hur ldnge en arbetstagare kan vara inskriven vid
Resursteamet.

Resursteamet har avtal med forsdkringskassan om utredning av arbetsformaga for
t.ex. personer med stressymptom. Ibland képer forsakringskassan ocksé arbets-
traning for langtidssjukskrivna.

Personal

Forutom den tidigare forestdndaren har ytterligare fyra anstéillda slutat pd enheten
under aret. De nya medarbetare som anstéllts kommer alla frdn andra enheter inom
foretaget. Forestandaren Mathias Johnson borjade efter sommaren 2008, men har
tidigare arbetat vid en annan enhet inom Resursteamet. Han ar beteendevetare och
har utbildning om friskvard p& hogskoleniva. De sex jobbcoacherna har utbildning
som pedagog, beteendevetare, arbetsterapeut, sjukgymnast, lirare respektive
skidldrare.
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Tva dagar per vecka tjdnstgor forestdndaren vid tva av foretagets andra enheter.
Bitrddande forestandare tridder d4 in i hans stélle.

I foretaget finns verksamhetsstdd i form av logoped, sjukgymnast, arbetsterapeut,
specialpedagog samt socionom med inriktning mot pedagogik. Konsulterna kan
anvindas bade for personal och direkt for arbetstagarna.

Kompetensutveckling

Intern utbildning finns bade for nyanstillda och for dem som behdver vidare-
utbilda sig. Alla anstéllda deltar i foreldsningar och konferenser om hjérnskador.
De anstéllda deltar kontinuerligt i interna och externa utbildningar och fore-
lasningar utifran sina individuella kompetensutvecklingsplaner. En person har
gatt pa vidareutbildning i qui-gong och en annan gér pa kurs om att leda korer,
eftersom en kor finns for hela foretaget.

Tidigare har personalen haft handledning med gestaltterapeutisk inriktning var
tredje vecka. Under hdsten 2008 har ett uppehall gjorts i handledningen och
diskussioner fors om vilken handledning som &r 1dmplig att ha framover.

Dokumentation

Handbok finns om hur dokumentationen ska goras vid foretagets enheter.

En del av dokumentationen fors i datasystemet Softadmin och en del finns i
arbetstagarens egen parm. For dtkomst till datasystemet kravs 16senord, pdrmen
forvaras 1 14st skap. I pdrmen forvaras kontaktinformation, avtal, epikriser m.m.

Resursteamet tycker att det ar svart att fa in bestéllningar frn socialtjinsten. Det
kan ta tid innan bestéllningarna kommer och aktuella bestéllningar finns inte for
alla brukare.

Efter kartldggningen, som tar ca fyra méanader, gors en detaljerad genomforande-
plan som skickas till socialtjinsten. Genomférandeplanen utvérderas och
omprovas efter sex méanader i samverkan med socialtjdnsten.

Daterade och signerade journalanteckningar uppréittas nér négot sédrskilt hinder.

Kvalitetsarbete
Metodhandbok finns for hur man ska arbeta inom foretaget.

Alla arbetstagare intervjuas varje ar av ndgon som inte dr deras kontaktperson.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30
Telefon 508 22 000. Fax 508 23 044
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 14-09-502

Intervjuerna sammanstélls och anvénds till att sitta mal for den enskilda brukaren
och till att gora forbattringar i verksamheten.

Varje ar skickas ocksé enkdéter till alla ansvariga bistindsbedémare. Svars-
frekvensen brukar vara 60-70% och resultaten vad géller bemé&tande och hand-
laggning brukar vara goda.

Inga sdrskilda rutiner finns for klagomalshantering inom enheten, utan synpunkter
fors fram vid utvarderingsméten och i dialog med brukare och andra berdrda. Det
som kommer fram fors vidare till en person vid foretaget centralt.

Anmélningar enligt Lex Sarah kan goras i datasystemet, som uppdaterats med de
nya regler som géller fran och med sommaren 2008. Inga anmélningar har gjorts
under 2008.

Mediciner
Arbetstagarna skéter i allménhet sjdlva eventuell medicinering. Ibland
forekommer dock att personal far delegering att dela t.ex. epilepsimedicin.

Ovrigt
Resursteamet har ambitionen att skaffa tva certifierade vardhundar som kan
anvandas 1 verksamheten.

Sammanfattande bedémning

Resursteamet bedriver en vél genomténkt och strukturerad verksamhet f6r
personer med allvarlig funktionsnedséttning. Verksamheten uppfyller, enligt
forvaltningens mening, de krav som kan stéllas enligt géllande lagar och regler.
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