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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS S (19
STADSDELSFORVALTNINGEN o

SOCIAL OMSORG

Rapport om uppfoljning av barnfamiljer 2008 med
ekonomiskt bistand i tre ar eller mer

Bakgrund och syfte

Enligt ett dtagande i verksamhetsplanen 2008 (VP 2008) vid enheten for
ekonomiskt bistand skulle vi géra hembesok hos barnfamiljer som varit beroende
av bistdnd for sin forsorjning kontinuerligt i tre ar eller mer. Syftet var att
undersoka om bidragstiden kunde forkortas genom andra insatser 4n ekonomiskt
bistdnd som till exempel hushallsekonomisk radgivning, genomgéng av andra
bidrag, om hyreskostnaderna var for hoga och om det fanns méjlighet att
eventuellt forbilliga sina levnadskostnader och sé vidare.

Som arbetssitt angavs att vi skulle borja med att gora en kartliggning av dessa
barnfamiljer. Resultatet av kartlaggningen skulle ligga till grund for véart fortsatta
arbete med familjerna for att béttre kunna stodja dem 1 att bli sjalvforsorjande.

Begrepp och definitioner

Vi kallar kartldggningen av barnfamiljerna for uppféljning eftersom vi redovisar
resultaten av samtalen vi har haft med barnfamiljerna i forhéllande till bland annat
atagande 1 VP 2008.

Hushdll ar en enhet av médnniskor som delar bostad och ansvarar for varandras
forsorjning. I denna rapport innebér alltid ordet hushall en familj med minst en
foralder och minst ett barn. Vi anvander orden hushall och barnfamilj synonymt.

Aldersgriansen for barn varierar rittsligt beroende pd sammanhanget.
Myndighetsaldern &r 18 &r i Sverige och FN:s barnkonvention &r tillimpligt for
varje minniska under 18 ar. Enligt fordldrabalken ar fordldrarna forsorjnings-
ansvariga for barn som géar pa gymnasiet upp till fyllda 21 ar. I var uppf6ljning
ingar darfor 4ven myndiga barn eftersom de &r gymnasiestuderande och ingr i
hushéll med forsorjningsstod.

Grénsen for langvarigt bistandsberoende varierar. I officiell statistik och enligt
Socialstyrelsen avgrinsas langvarighet av ekonomiskt bisténd till minst tio
ménader under ett kalenderér. I var uppf6ljning har vi tagit med hushéll som har
haft bistdnd kontinuerligt i minst tre &r.
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Metod och genomforande

Genom Crystal Enterprice kunde vi i juli 2008 fa fram vilka hushall med barn
som hade haft ekonomiskt bistdnd fran om med maj 2007 till och med april 2008.
I mélgruppen ingick inte hushall med endast umgéngesbarn. Via drendehandldgg-
ningssystemet Paraplyet undersoktes vilka hushéll, av dessa, som hade haft
kontinuerligt bistand fran och med maj 2005 till och med april 2008 och som hade
hemmavarande barn. Det framgick att 27 hushall ingick i mélgruppen. Det totala
antalet hushall med bistand i stadsdelen har varit 476 hushéll genomsnittligt per
manad under 2008.

I augusti 2008 skrev avdelningschef Ingrid Widebéck ett brev med information
till aktuella hushéll om vad uppfdljningen skulle handla om och namngav en
handldggare som skulle kontakta dem. Se bilaga.

Den 4 september 2008 skickades brevet ut till de berérda familjerna. I mitten av
september borjade handldggaren att ringa till dessa for att boka tid for hembesok
alternativt besok pé stadsdelsforvaltningen, for dem som hellre ville det. I telefon-
samtalet informerades personerna om vad samtalet skulle réra sig om och att det
var tva handldggare som de skulle fa tréffa. Besokstider bokades in tre dagar per
vecka fran och med den 29 september till och med den 15 november 2008.

Syftet med denna metod var att i lugn och ro tala med familjen om deras situation
for att se om det fanns ndgot mer att gora for att familjen skulle kunna uppné egen
forsorjning, och hur de sag pa det bistand de hittills fatt frin enheten.

Sex hushéll av 27 i mélgruppen togs inte med i uppfoljningen eftersom de hade
blivit sjalvforsorjande. Ytterligare ett hushéll {61l bort eftersom det var avhyst och
gick inte att nd. Handldggaren, projektledaren, har i telefon talat med personer i 20
hushall och har tréffat personer i 13 hushéll.

Sju hushall deltog inte i uppfoljningen av foljande skél: Fem hushéll hade sagt ja
till hembesok/besok, men valde senare att inte delta pa grund av bland annat egen
sjukdom, sjukdom i familjen eller orkade inte pa grund av pégéende utredning vid
barn och ungdomsenheten vid stadsdelsforvaltningen. Tva hushall gick inte att na
per telefon trots manga forsok till kontakt.

Det totala antalet hushall blev slutligen 13 barnfamiljer som har deltagit i
uppfoljningen. Hembesdk har gjorts i nio hushéll och fyra hushall har kommit pé
besok vid stadsdelsforvaltningen.

En, och samma, handldggare stéllde fragor enligt ett frageformulér som tog upp
familjernas situation vad géller boendet, hilsosituation, barnens fritidsaktiviteter,
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familjens nitverk, hur de sag pa bistandet i sig och deras mdjligheter till
sjalvforsorjning. Den andra deltagande handldggaren var med och antecknade
svaren.

Den handldggare som intervjuade arbetar inte med handlédggning av ekonomiskt
bistand vilket familjerna informerades om. Den andra deltagande handldggaren
arbetar med ekonomiskt bistdnd, men var inte ansvarig handlédggare for det
aktuella hushallet, utom 1 tva fall.

De fordldrar som deltagit har haft mycket att berdtta. Samtalstiden som avsattes
for besoken var 60 minuter. Den tiden har i stort sett kunna hallas med nigot
undantag da det har tagit langre tid. Detta var bland annat fallet i ett hushéll d& den
15-arige sonen var med och ville fortydliga vad modern sade pé hennes begéran
da hennes svenska ord inte rickte till. Alla de utrikesfodda foréldrarna talade bra
svenska och tolk begérdes inte.

I rapporten redovisas en lista pa frdgorna i anslutning till att svaren slutligen
redovisas. I avsnittet om analys och reflektion anvénds inte kéllhédnvisningar eller
noter, men underlag till hdnvisningar finns i den litteraturlista som anges nedan.

Arbetsgruppen for uppfoljningen har besatt av Zusanne Ahlin, projektledare,
Camilla Stein, Christina Sderstrom och Britt-Inger Jacobssson-Ahl. Alla ér
socialsekreterare vid enheten for ekonomiskt bistand vid stadsdelsférvaltningen.

Beskrivning av barnfamiljerna

I méalgruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd i tre ar eller mer ingick 27
hushall som hade foljande familjesituation:

Ensamstdende kvinnor med barn 20 hushall
Ensamstaende mén med barn 2 hushall
Gifta ssmmanboende med barn 3 hushall
Ogifta sammanboende med barn 2 hushéll

Familjesituationen bland de 13 hushall som deltog i uppf6ljningen var foljande:

Ensamstdende kvinnor med barn 10 hushall
Gifta sammanboende med barn 2 hushall
Ogifta ssmmanboende med barn 1 hushéll

Antalet barn i hushéllen var fordelade genom att: sex hushéll hade ett barn, sex
hushall hade tvéd barn och ett hushéll hade fyra barn.
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Dessa 13 hush3ll hade tillsammans 23 hemmavarande barn, varav 20 barn i aldern
frin 9 ménader till 18 &r. Tondrsbarn fanns i sex hushéll och i tre hushall fanns
enbart barn i forskolealdern. Ett hushéll hade ett gymnasiestuderande barn pé 19
ar och i ett hushéll fanns dven ett vuxet barn som fordldrarna inte var
forsorjningsansvariga for.

I sju av tretton hushall var fordldrarna utrikesfodda.

Bara en person av de 16 fordldrarna i uppfoljningsgruppen hade arbete.

Det var en svensk man som var sammanboende med en svensk kvinna som var
arbetslos. Det paret hade bestdmt sig for att inte sdka bistdnd mer och ville klara
sig genom att soka hjalp fran nétverket vid behov.

Av de resterande 15 fordldrarna som saknade arbete, var fem aktivt arbetssokande
och i aktivitet, fyra var pa Jobbtorg och en deltog i praktik inom jobb- och
utvecklingsgarantin via Arbetsformedlingen.

En kvinna var fordldraledig med fordldrapenning.

Av de aterstdende atta personerna var fem sjukskrivna utan sjukpenning, en hade
sjukerséttning, en var sjukskriven och hade ansékt om sjukerséttning och en
kvinna hade nyligen blivit sjalvforsorjande genom sjukerséttning och lidgre
boendekostnad.

Av de 13 hushall som deltog i uppféljningen visade det sig att elva hushall vid
tidpunkten for uppfoljningen fortfarande var bistdndssékande.

Sammanfattning av resultaten i uppfoljningen

Flertalet av dessa 13 hushall hade ett forstahandskontrakt pé sin bostad. De flesta
trivdes i sin bostad och dven i sitt bostadsomréde.

Alla utom ett hushéll hade ldkarkontakt och det var framst de vuxna i familjen
som hade det. Mer dn hélften av hushéllen svarade att de var ndjda med sina
kontakter och anser att de far den hjélp de behover. Nagra hushall &r missnéjda
med sina likarkontakter eftersom de inte tycker att ldkarna forstar hur sjuka de &r
och/eller kdnner sig och far dérfor inte den hjalp de behover.

Nistan halften av hushéllen svarade att deras barn deltog i fritidsaktiviteter, bade i
skolan och/eller utanfor skolan. Orsaken till att de andra barnen inte deltog 1
fritidsaktivitet berodde pé att de var for smé och gick i forskola samt att det var for
dyrt och att de inte hade rdd med detta.
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Alla hushall sade att de d4r mest hemma med barnen under sommaren och
skolloven eftersom de inte har rad att resa bort, men i stéllet traffar de slékt och
vinner da och gor ndgot tillsammans med dem. I de flesta hushéll traffar barnen
bada sina fordldrar och dven sldkt och vanner.

Flertalet av hushallen uppgav att de har svarigheter med sjdlva ans6knings-
forfarandet och sade att det blivit krdngligare att ans6ka om bistand idag med alla
papper och alla kvitton som ska redovisas. Flera uttryckte att de &r oroliga varje
manad for att bistdndet inte ska rdcka till och att de darfor inte kommer att kunna
betala alla sina utgifter. Manga ansag att nivan pa normen for forsorjningsstod dr
for 1ag vilket leder till ekonomiska svérigheter sarskilt nir det géller utgifter i
samband med barnens behov. Négra var relativt ndjda med det bistand de fatt trots
att de ansag det blivit krdngligare och att det &r svart att f4 bistandet att rédcka till.

De flesta hushall uppgav att de inte hade skulder och ddrmed inte hade behov av
kontakt med budgetradgivare.

Nir det géller vad som skulle kunna paverka dem att bli sjélvforsérjande svarade
de flesta att de vill ha ett arbete nér vissa forutsittningar &r tillgodosedda, som till
exempel, att bli frisk och ma béttre, fa praktik, utbildning eller forskoleplats.

P4 fragan om hur de skulle leva om den ekonomiska situationen var annorlunda
for dem svarade manga att de skulle resa mer och inte alltid behdva kopa det
billigaste. De skulle képa béttre mat, kopa mer saker till barnen och kunna géra
mer saker bade med barnen och dven med vénner, som att ga bio till exempel.
Andra svarade att de skulle kunna planera sin ekonomi béttre, skulle slippa kénna
sig i underldge, kunna leva normalt och sjélv fa bestimma &ver sitt liv.

Pa fragan om vad som har hint om det skett ett “mirakel” och de inte lingre
behdvde soka bistand svarade de flesta att de d& hade fatt ett arbete eller kunde
soka arbete. Andra svarade att de blivit friska, vunnit pengar, fatt ett arv eller
blivit bonhord.

Bedomning av resultaten i forhallande till VP 2008

Om vi kopplar uppfoljningen av barnfamiljerna till syftet under dtagandet i VP
2008 med avseende pa om hushéllen hade alla bidrag de hade ritt till kan
sammanfattningsvis sdgas att sa var fallet. De hade allménna bidrag som de hade
ratt till som barnbidrag, underhallsbidrag och bostadsbidrag.

De flesta hade en rimlig boendekostnad. Ett fatal hushéll hade efter rddrum inte

beviljats bistand till hela den faktiska hyreskostnaden utan hade fatt bistand till en
genomsnittlig 1dgre hyreskostnad som beddmts vara skélig i férhallande till antalet
medlemmar i hushallet och i forhéllande till vad laginkomsttagare i allménhet kan
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ha for att kunna bli sjalvforsérjande. Detta minskar bidragsbeloppet for hushéllet,
och kan utgdra incitament att gora allt for att forbilliga sitt boende, men innebér
ocks4 en ekonomisk pafrestning for hela familjen tills de har flyttat till ett billigare
boende eller pé annat sétt kunnat forbilliga kostnaderna.

Det har inte framkommit att hushéllen skulle kunna gbra mer for att forbilliga sina
levnadsomkostnader.

Utifrén resultaten 1 uppfoljningen beddms att en mojlighet till att kunna férkorta
bidragstiden fér en del hushall skulle kunna vara rétt lakarhjélp for att bli frisk och
kunna sdka arbete eftersom méanga uppger att de har hilsoproblem och &r tidvis
sjukskrivna. For andra kunde eventuellt en lamplig praktik eller utbildning kunna
underlitta for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. For ndgon skulle eventuellt
beviljad sjukerséttning fran Forsikringskassan kunna leda till sjélv{orsorjning
eller minskat bidragsberoende. Det sistndnmda &r dock svarare att fa till stdnd med
tanke pa de forindrade reglerna for sjukersattning via Forsékringskassan.

Analys och reflektioner kring mélgruppen och resultaten i uppfoljningen

De hushéll som har deltagit i uppfoljningen utgdr ndstan hélften av mélgruppen
och bedéms representera milgruppens familjesammanséttning och situation vid
stadsdelsforvaltningen relativt val. De hushall som inte deltagit har haft en biéttre
situation rent ekonomiskt eftersom de har blivit sjalvforsérjande under tiden, samt
beddms ha haft en mer problematisk situation dé de inte orkat eller velat delta av
olika skal.

Antalet hushall med bistand i stadsdelen har genomsnittligt varit 476 per ménad
under 2008 varfor denna malgrupp ér forhdllandevis liten och utgdr cirka sex
procent av antalet. Vi har inte tagit fram uppgifter om hur minga av samtliga
hushall vid stadsdelsforvaltningen som varit bidragsberoende i tre r under samma
period. Om vi hade gjort det som jémfGrelse kan vi anta att denna grupp hade
utgjort en storre andel av samtliga langvarigt bidragsberoende hushéll.

Att forhéllandevis ménga hushéll &r ensamstadende kvinnor med barn ar
representativt for bistindsberoende nationellt. Av tidigare rapporter framgar att
det dr just hushallstypen ensamstaende kvinnor med barn som relativt sett utgor
den storsta gruppen av bistdndsberoende sett till andelen av befolkningen. Ser man
till absoluta tal &r det ddremot gruppen ensamstidende mén utan barn som dr mest
forekommande bland de bistandssokande.

Ser man till nationalitet utgor gruppen utrikesfodda en annan riskgrupp for
langvarigt bistdndsberoende. I véar uppfoljning utgjorde den gruppen drygt hélften
av hushéllen, vilket far anses vara en relativt stor grupp.
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Det stora flertalet av fordldrarna dr arbetslosa och har hélsoproblem. Av tidigare
undersdkningar framgér dven att gruppen langtidsberoende ar arbetslosa utan
ersittning, har en svag anknytning till arbetsmarknaden och har sdmre hilsa én
genomsnittligt.

Att vara bidragsberoende och/eller fattig innebér att leva i en situation med
standig oro for att pengarna inte ska récka till, och att ofta tvingas avstd fran
konsumtion som andra i omgivningen eller i skolan mer eller mindre tar for givet.
Detta kan ge upphov till kinslor av skam och sdmre sjélvkénsla for bdde de vuxna
och barnen. Denna otrygghet och kénsla av underlége framkommer tydligt 1
samtalen med vara barnfamiljer. Det familjerna berittat om att de inte har rdd att
dka pa semester och att barnen ibland fér avst fran fritidsaktiviteter pd grund av
brist pa pengar stimmer vél 6verens med resultaten i liknande undersokningar.
Dessa familjer har mindre mdjligheter att ge barnen stimulans av olika slag.

Svag ekonomi innebdr otrygghet och mindre mdgjlighet att paverka sina livsvillkor.

I Sverige forekommer inte nigon absolut fattigdom, men déremot relativ
fattigdom som &r ett socialt fenomen och innebar ett slags utanforskap som dr
stigmatiserande eftersom man &r utestdngd frén den allménna livsstilen, och inte
kan delta i samhillslivet pd samma villkor som andra med béttre ekonomi.

I rapporter har det framkommit att barn i familjer med knapp ekonomi dr
dverrepresenterade pa flera omréden dér barn kan ha problem. Detta géller till
exempel barnmisshandel, mobbning, foremal for barnavérdsutredningar och
omhiindertagande. Det finns internationell forskning som visar att brist pd
materiella resurser kan ha negativ paverkan pa barns kognitiva utveckling och kan
leda till férsamrade skolresultat.

Fér att motverka att barn tvingas leva i familjer med bidragsberoende en lidngre
tid, vilket kan vara synonymt med att vara fattig i relativ bemérkelse, &r det av
storsta vikt att socialtjansten tillsammans med andra instanser och aktérer kan
identifiera den bakomliggande problematiken och med riktade insatser kunna gora
allt for att stodja fordldrarna till sjalvforsorjning och sjalvstindighet. Eftersom
fattigdom kan innebéra risker for barnet att hamna i problematiska situationer ar
det av vikt att i handliggningen av ekonomiskt bistdnd beakta barns behov och
situation.
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Lista pa fragorna som stélldes

Friga 1 Bostad:

1 A. Hur léinge har ni bott pa nuvarande adress? Forstahandskontrakt eller
annat hyreskontrakt pa boendet?

1 B. Tillgodoser er bostad ditt/era och ditt/era barns behov? (Narhet till
skola/forskola, for stor, for liten, for dyr, mojlighet att byta bostad, skulle ett
byte kunna inverka menligt for ditt/era barn vad géller skola, forskola t ex?)

Fraga 2 Bistandet, ekonomin och om mdojligheter till sjalvforsorjning:

2 A. Hur ser du/ni pa det bistand ni hittills fatt fran enheten?

2 B. Vad kan paverka dig/er att bli sjalvforsérjande pa kort och pa lang sikt,
nir?

2 C. Har du/ni ans6kt om pengar nagon annanstans? (Fonder, annat)

2 D. Vet ni om att det finns budgetradgivare pa stadsdelen? De som har
skulder: Har du/ni efterfragat hushallsradgivning av din handliaggare?

2 E. Hur skulle du/ni leva om den ekonomiska situationen var annorlunda for
dig/er?

Fraga 3 Hilsa:

Hilsa/ohélsa i familjen? (Handikappade barn/forildrar, psykiska problem?)
Vid eventuell ohélsa: Har ni den hjilp ni behover?

Fraga 4 Barn:

4 A. Deltar ditt/era barn i nagon fritidsaktivitet i skolan och eller i nagon
idrottsforening eller liknande utanfor skolan?

4 B. Har du/ni/barnet tillging till dator i hemmet eller nigon annanstans
utanfor hemmet? Har ni nagon uppkoppling via bredband?

4 C, Vad brukar ni gora nér ditt/era barn har skollov, hostlov, sommarlov?
4 D. Triffar ditt/era barn sina bada foraldrar, slikten, eller andra vuxna i
nitverket?

Fraga 5 ”Mirakelfragan”:

Om du/ni fritt tinker, fantiserar, att ni inte skulle behova ansoéka om
forsorjningsstod mer, vad har hint da?
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Redovisning av svaren
Fraga 1 Bostad:

1 A. Hur léinge har ni bott pa nuvarande adress? Forstahandskontrakt eller
annat hyreskontrakt pa boendet?

Fem hushall har bott mer dn 10 &r i samma bostad.
Sex hushéall har bott mer dn ett ar i samma bostad.
Tva hushall har bott mindre dn ett ar i samma bostad.

Tio hushall har ett forstahandskontrakt.

Ett hush3ll har korttidskontrakt och star i bostadskon.
Ett hushall har genomgéngsbostad och star i bostadskon.
Ett hushall har en forsokslédgenhet.

1 B. Tillgodoser er bostad ditt/era och ditt/era barns behov? (Nirhet till
skola/forskola, for stor, for liten, for dyr, mojlighet att byta bostad, skulle ett
byte kunna inverka menligt for ditt/era barn vad giller skola, forskola ex?)

Tio hushall sade att de trivs i sitt bostadsomrdde och med sin bostad.
De har ocks nira till forskola och skola eller tycker att resvégen till skola/
forskola inte dr ndgot problem.

Ett hushall trivs i sitt bostadsomrade men inte med sin bostad som é&r for tring.
Har langt till forskolan.

Ett hushall trivs inte alls och ville flytta ifran gamla déliga kontakter som bor néra.

Ett hushall trivs inte alls i bostadsomradet eller med bostaden pa grund av dalig
luft och pé grund av for mycket biltrafik. Har ocksa langt till férskolan.

Resultatet fraga 1 A och 1 B visar att:

Flertalet har ett forstahandskontrakt. De flesta trivs bade i sitt bostadsomrade och
med sin bostad och har néra till skola och foérskola.

Tre hushall trivs inte 1 sitt bostadsomréde eller sin bostad pd grund av
trangboddhet, har 14ngt till forskola eller for att det ar délig luft pd grund av
mycket biltrafik.

RAPPORT BARNFAMILJER 090219

Box 490, 129 04 Higersten.Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-!

SID 9 (18)



Fraga 2 Om bistandet, ekonomin och om méjligheter till sjalviorsorjning:
2 A. Hur ser du/ni pa det bistand ni hittills fatt frin enheten?

1. Jittejobbigt, speciellt ndr jag dr sjuk och inte kan ga pa Jobbtorg, d far jag
avslag. Det dr svért att hitta arbete. Bade jag och barnen &r ledsna 6ver
situationen.”

2. Vi #r i stort sett ndjda 4ven om man mérkt att det blivit svarare senaste aret.
Ar missndjd med att pd man grund av sjukskrivning fér inget SL-kort.”

3. ”Under all kritik. Nivén pa bisténdet &r for 14gt, totalkaos, handldggaren saknar
empati.”

2

4. ”Snillt att fa bistdnd Sverhuvudtaget, bistandet inte s4 mycket pengar, fir 1dna.’

5. ”Osikerhet varje manad, det kan fattas papper vilket gor att utbetalningen
forsenas. Man kan missa ndgon sak vilket kan leda till avslag, otydlighet, svart att
fa tag i personer, osdkert om man ldmnat rétt handlingar. Pengarna ricker knappt
till ndgot extra som kldder till barnen eller andra dyra saker som cykel, nér de har
insamling i skolan, present ndr barnen &r bjudna pa kalas eller nér ndgon vill att vi
ska gé pa bio eller restaurang eller om man vill géra ndgot med barnen som till
exempel att g& p4 museum.”

6. ”Haft forsorjningsstdd lange, nu krangligare att fylla i ansdkan. Bra med det
forsorjningsstod som vi fatt hittills.”

7. Ar jobbigt, sitter fast i en rdvsax, méste redovisa sina rikningar,
kontrollsituation. Det 4r jobbigt att gd pa Jobbtorg pa sommaren da andra dker pd
semester.”

8. ”Tycker det 4r jobbigt att ta emot forsorjningsstod. Skulle helst vilja slippa det.
Vill klara mig sjilv. Kénner att jag &r i underldge mot andra.”

9. ”Pengarna ricker inte, barnen &r sura och vill ha grejer som andra kompisar har,
ar sura for att vi inte har radd. Extrautgift nir barnen ska ha med egen matléda pa
utflykter.”

10. ”Beror p handldggaren, vissa forstar inte mig, viktigt med kontakten.

Vill leva som alla andra, kunna képa det jag vill, prioriterar barnets behov.
Forsorjningsstodet racker inte till mycket, klarar mig inte alltid pa bistdndet och
maste 1&na av kompis.”
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12. Vi lever p4 min sambos inkomster nu, han arbetar sju dagar i veckan och har
ont i magen. Jag kan inte g4 till Jobbtorg langre. Kdnner mig déligt behandlad av
Jobbtorgets coach. Det ir s8 minga ménniskor pa Jobbtorg och man fér vinta s&
linge pa att fa anvénda datorerna. Fick avslag pa ans6kan om forsérjningsstod
vilket paverkade vart barn negativt. Kraven pa bistand &r orimliga, fick
panikangest, kiinde mig fornedrad och felplacerad pa Jobbtorg. Det &r kréngligare
nu att anséka om forsorjningsstod. Man maste 1dmna in rétt papper och kvitton
och jag har stora problem med alla papper, kénner mig stressad och ansdkan blir
forsenad. Jag vet om att man inte ska leva pé bistand under ldngre tid. Just nu
soker vi inte bistdnd och vi far ibland hjélp av vara fordldrar for att klara oss.”

13. ”Jag blev nyligen sjélvforsorjande eftersom jag fatt en ny ligenhet med
billigare hyra och klarar mig p& mina bidrag och pa hel sjukersittning. Det har
hint s mycket bra saker for mig den sista tiden.”

Resultatet fraga 2 A visar att:
Flertalet tycker de har svarigheter bdde med ansokningsforfarandet av
forsdrjningsstdd och att klara av alla sina utgifter med forsorjningsstddet, sirskilt

med tanke pé utgifter i samband med barnens behov.

Négra anser sig vara relativt nojda med det bistand de fatt hittills trots att de tycker
det har blivit kringligare att ansoka, och att férsérjningsstodet inte ricker till.

2 B. Vad kan péverka dig/er att bli sjilvforsorjande pa kort och pa ling sikt,
nar?

[y

. ”Om jag hittar ett arbete jag orkar med.”

2. ”BIi frisk och att m4 bittre. F4 komma tillbaka till praktiken pa Bla Band 1
Skérholmen.”

3. ”Bli friskare, f4 bittre hilsa och fi ett arbete med ménniskor.”
4, ”Orkar inte med ndgonting alls just nu. Allt stér still.”
5. ”Att far en praktik som ger arbete genom Arbetsformedlingen.”

6. ”’FA bittre hilsa psykiskt och fysiskt. Svart att f4 arbete pa grund av min
alder (55 ar) och pa grund av att jag ar sjuklig.”

7. ”’F4 en praktik, eventuellt ta en distansutbildning, f4 ett arbete.”
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8. ”BIi frisk, mé béttre och fa ett arbete.”
9. ”Vidarutbilda mig, f3 bittre sjélvfortroende, bli bra i min onda axel.”

10. Att f3 ett arbete dir 16nen racker sé att vi blir sjéalvforsdrjande.
Tittat pa olika yrkesutbildningar, men vi klarar oss inte ekonomiskt med
studielan.”

11. ”F4 forskoleplats sé att jag kan borja lasa pa SFIL. Nér jag mér bittre vill jag
soka arbete.”

12. ”’Jag har nyligen blivit sjélvforsorjande eftersom jag fatt hel sjukersittning och
ny bostad med ldgre hyra.”

13. ”Soker just nu inte forsorjningsstod. Min sambo arbetar och jag har varit
arbetslos i atta ar. Jag vill att Arbetsformedlingen hjélper mig till en utbildning,
men de gor inte det. Jag vill arbeta i reception och f utbildning som
webbdesigner. Det ir svarare att fi arbete nu sedan jag fatt barn och varit arbetslos

linge.”
Resultatet fraga 2 B visar att:

Flertalet vill ha ett arbete bara vissa forutsittningar &r tillgodosedda, som bland
annat utbildning, praktik, bli frisk och m4 béttre samt att fa férskoleplats.

2 C. Har du/ni ansokt om pengar nagon annanstans? (Fonder, annat)

Nio hushall svarade ne;j.

Fyra hush&ll svarade ja. Ansokt via Stockholms stads fonder, hos kyrkan, hos
Foreningen for vilgorenhetens ordnande (FVO) eller FVO:s barnfond.

Resultatet fraga 2 C visar att:

Flertalet har inte ansokt om pengar ndgon annanstans.
Fyra hush&ll har tidigare ansokt om pengar ur fonder och/eller genom kyrkan.

2 D. Vet ni om att det finns budgetradgivare pa stadsdelen? De som har
skulder: Har du efterfragat hushallsradgivning av din handlaggare?

Atta hushall svarade nej. Har inga skulder och har inte efterfragat
hushéllsrddgivning hos handldggaren.
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Fyra hushéll svarade ja. De hade kontakt med budgetrddgivare eller star i ko for
det.

Ett hushéall svarade nej. Har skulder i form av boter hos Kronofogdsmyndigheten
(KFM) som avbetalas. Visste inte att det fanns budgetradgivare.

Resultatet fraga 2 D visar att:

Flertalet svarade att de inte visste att det fanns budgetrddgivare pa stadsdelen men
de hade heller inga skulder och hade inte heller efterfragat hushéllsrddgivning hos
sin handldggare.

Fyra hushall svarade ja eftersom de redan hade kontakt med budgetrddgivare eller
stod i ko till sddan.

Ett hushill visste inte att det fanns budgetradgivare pa stadsdelen och hade skulder
i form av boéter till KFM som avbetalades.

2 E. Hur skulle ni/du leva om den ekonomiska situationen var annorlunda for
dig/er?

1. ”Jag skulle vara lugnare, kopa béttre mat, kdpa mer saker till barnen, kdpa
nya kldder till barnen sa att de kan ha samma som sina kompisar.”

2. ”Jag skulle resa och jag skulle kunna ha ett SL-kort.”

3. ”Skulle leva som idag men ha béttre mat. Skulle kunna delta i foreningsliv
och kunna ga pé foreldsningar jag ér intresserad av.”

4. ”Jag har inga storre pretentioner, men jag skulle kdpa mer saker till mina
barnbarn och lite nya kldder till mig sjélv.”

5. Jag skulle kidnna mig tryggare och inte behdva oroa mig for oférutsedda
utgifter. Slippa att alltid behova kopa det billigaste, resa, dka pa semester, gora
mer saker med barnen som bowla, g pa bio och restaurang. Det ar tryggare att ha
en 16n som man vet kommer samma datum varje ménad sd man kan planera.”

6. ”Skulle ha ett mer normalt liv. Har man ett arbete har man ett normalt liv.
Vi skulle slippa att alltid kdnna oss i underlége mot andra bara for att vi lever pd
socialbidrag.”

7. ”Resa och kopa béttre mat.”
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8. ”Resa, ta korkort, kOpa bil, kunna ge barnen lite extra.”

9. ”Ge barnen mer si att de inte kédnner sig utanfor. Kunna ga pd bio med
véanner.”

10.  ”Resa, traffa familjen i hemlandet, unna mig sjélv lite mera, hjdlpa

familjen i hemlandet. Kénna att ingen ska kunna séga at mig att gora det och det.
F4 kiinna mig vuxen, fri och att sjélv fa bestdmma Sver mitt liv.
Jag kinner mig liten och inte vuxen i kontakten stadsdelsfoérvaltningen.”

11. ”Vet inte.”

12.  ”’Skulle leva som vanliga ménniskor. D4 har vi har arbete béda tva och vi
kénner oss stolta infor barnen nér vi gér till arbetet. Planera for att ha bra yrken.”

13. “Resa, hilsa pa sina fordldrar lite oftare, géra mer saker med barnen,
handla lite mera.”

Resultatet fraga 2 E visar att:

Hushé&llen skulle i storre utstrickning gora resor, kdpa battre mat och inte alltid
behdva kopa det billigaste. De skulle kénna sig tryggare, lugnare, leva ett normalt
liv, kunna kdpa mer saker till barnen och till sig sjélva.

Fraga 3 Hilsa:

Hilsa/ohilsa i familjen? (Handikappade barn/forilder, psykiska problem?)
Vid eventuell ohilsa: Har ni den hjilp ni behover?

Atta hushall 4r ndjda med sina och sina barns ldkarkontakter och anser att de far
den hjélp de behdver.

Fyra hushéll dr missndjda med sina ldkarkontakter pd vardcentralen.

De tycker inte att 1dkarna forstar hur sjuka de dr och/eller kénner sig, och far
darfor inte den hjilp de behdver. Missndje finns ocksa pé grund av att de far byta
lékare for ofta.

I nio hushall var inte barnen sjuka och hade inte lékarkontakt, men dér fordlder har
lakarkontakt pd grund av sjukdom.

I ett hushall hade varken barn eller fordlder behov av ldkarkontakt.
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Resultatet fraga 3 visar att:

Flertalet av hushéllen var ndjda med sina egna och barnens ldkarkontakter och
tyckte de fick den hjélp de behovde.

Fyra hushall var missndjda med sina lakarkontakter och kénde sig oforstidda och
fick inte den hjélp de behovde.

I nio hushall hade ingen av barnen ldkarkontakt, men fordlder hade det.

I ett hushall hade vare sig barn eller fordlder ndgon ldkarkontakt.

Fraga 4 Barn:

4 A. Deltar ditt/era barn i nigon fritidsaktivitet i skolan och eller i nigon
idrottsforening eller liknande utanfor skolan?

Sju hushall svarade nej eftersom de hade sma barn i forskola eller att det var for
dyrt och inte hade réd.

Sex hushall svarade ja. Barnen deltar i skolans utbud av aktiviteter, bland annat
schack, bordtennis och fotboll. Utanfor skolan deltar barnen i musikkurs,
danskurs, fotbollsférening, spelar basket eller gar pé ungdomsgard samt trénar.

Resultatet fraga 4 A visar att:

Nistan hilften av hushallen svarade att barnen deltog i fritidsaktiviteter bade i
skolan och/eller utanfor skolan.

Drygt hélften av hushéllen svarade nej eftersom de hade forskolebarn eller att det
var for dyrt och inte hade rad.

4 B. Har du/ni/barnet tillgang till dator i hemmet eller nagon annanstans
utanfor hemmet?

Tio hushéll har dator hemma, ofta av dldre modell och tre hushall har inte Internet.

Tre hushill hade ingen dator hemma men barnen hade tillgéng till dator i skolan.
4 C. Har ni nagon uppkoppling via bredband?

Sju hushaéll svarade ja och har dé den billigaste uppkopplingen.
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Resultatet fraga 4 B och 4 C visar att:
Flertalet har dator hemma, ofta av dldre modell, nagra har inte Internet.
Tre hushall har inte tillgang till dator i hemmet men har det i skolan.

Drygt hélften av hushallen har uppkoppling till Internet via bredband och dé det
billigaste.

4 D. Vad brukar ni gora nér ditt/era barn har skollov, hostlov, sommarlov?

Alla tretton hushall svarade att de mest 4r hemma. Har inte rdd med resor. De gor
inget speciellt forutom att umgés med vanner/sldkt och barnen tréffar sina
kamrater och gor saker med dem.

Resultatet fraga 4 D visar att:

Alla hushall 4r mest hemma eftersom de inte har rad att resa bort.
De traffar sldkt och vanner och gor saker tillsammans med dem.

4 E. Triffar ditt/era barn sina bada foraldrar, slikten, eller andra vuxna i
nitverket?

Tio hushéll svarade ja. I tre hushall bor barnen hos bada fordldrarna.
Ett hushall svarade nej, och sléktingarna bor for langt ifran.
Ett hushall svarade nej, tréffar inte sin pappa, men sin mormor och morfar.

Ett hushall svarade nej eftersom den ena fordldern &r dod, men barnet traffar sina
vuxna syskon med familjer.

Resultatet 4 E visar att:

Flertalet barn traffar bada sina forédldrar och andra vuxna i sitt nétverk.

Fraga 5 ”Mirakelfragan”: Om du/ni fritt tinker, fantiserar, att ni inte skulle
behova ansoka om forsorjningsstod mer, vad har hiint da?

1. ”’Fétt ett arbete, blivit frisk och har en bil.”

2. "Fétt ett bra arbete.”

3. Fétt ett arbete, blivit frisk och glad.”

4, “Fitt ett arbete som jag &r utbildad till inom sjukvarden.”
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5. ”Fétt ett arbete som jag kan klara av. Vunnit pa Lotto.”
6. ’Fatt en lottovinst och kan soka arbete i lugn och ro.”

7. ”Vunnit pengar, fatt egen bostad som har lagom hyra, fatt ett arbete.
Har ett tryggare liv, en tryggare vardag och tryggare inkomster.”

8. “Att inte behdva ansdka om forsorjningsstod langre. Svar fraga.”
9. ”Vet inte. Svart att svara pd.”
10. ”Vunnit pa Lotto eller fatt ett arv och blivit botad frdn min sjukdom.”

11. ”Att gud har tdnkt pa henne och att hon har blivit bonhoérd pé riktigt.
Att hon &r stark och bra.
Att hon har en man som ér stark, bra, som jobbar och som inte slar.”

12. ”Kunna soka arbete utan att kénna det tvang som stadsdelsforvaltningen har.
Traffat en man som kan forsorja familjen. Fatt ett passande arbete.
Kénna att det som kénns tungt har l4ttat frdn mina axlar.”

13. ”’Slippa all redovisning till handldggaren. Tror att ha startat egen rorelse.”

Resultatet fraga 5 visar att:

Ett flertal har fatt ett arbete eller kan sdka arbete.
Har blivit frisk.

Har vunnit pengar t ex pa Lotto.

Fatt ett arv.

Har en egen rorelse.

Slipper att anséka om forsérjningsstod.

Blivit bonhord.

Vet inte. Svar friga.
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HAGERSTENS- LILJEHOLMENS
¢ STADSDELSFORVALTNING SO 1 (1)
. 2008-08-29
A SOCIAL OMSORG

Till

UPPFOLINING

Enheten for ekonomiskt bistdnd vid Hégersten-Liljeholmens stadsdels-
forvaltning gor under &r 2008 en uppfoljning av situationen for alla
barnfamiljer som fatt ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstdd i sammanlagt
minst tre ars tid.

Familjerna kommer att fa trdffa en/tva speciella handlédggare som kommer
att samtala med de vuxna familjemedlemmarna. Syftet &r att i lugn och ro
prata om familjens situation for att se om det finns nagot mer att gora for
att familjen ska bli sjdlvforsorjande. Vi vill ocksa veta hur familjerna ser
pa det bistand de hittills fatt fran enheten, om man &r ndjd eller om det
finns saker som man skulle vilja dndra pé.

Din familj har fatt ekonomiskt bistdnd under en ladngre tid och det ar dérfor
vi nu skriver for att informera dig.

Socialsekreterare Zusanne Ahlin kommer att ta kontakt med er for att
bestdmma tid for samtal. Vi tror att det vore bra om samtalet kan ske
hemma hos er, och vi hoppas att ni ocks tycker det. Om ni hellre vill
komma hit till kontoret p& Telefonvigen 30 s& gér det sjélvfallet ocksd bra.

Har ni ndgra fragor redan nu sé &r ni vilkomna att ringa socialsekreterare
Zusanne Ahlin pé telefonnummer 508 23 319 eller enhetschef Eva
Schweitz pé telefonnummer 508 22 310.

Med vénlig hilsning

Al s ceecae _

Ingrid Widebiick
avdelningschef

BOX 490, 129 04 HAGERSTEN, BESOKSADRESS: TELEFONVAGEN 30
TFN: 08-508 22 000, FAX: 08-508 23 044 '



