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ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlidggare: Monica Slama Till
Telefon: 508 23 092 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2009-05-14

Nominering till Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2009

Forslag till beslut
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd nominerar Aldrestdd till Stockholms
stads kvalitetsutmarkelse 2009.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att uppmérksamma,
beldna och rikta ljuset mot framgéngsrik verksamhetsutveckling i staden.
Infor Kvalitetsutmarkelse 2009 foreslar stadsdelsforvaltningen att Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsnimnd nominerar Aldrestdd i klassen dldreomsorg.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



TJANSTEUTLATANDE
DNR 210-09-099

Arendets beredning

Detta drende &r berett inom dldreomsorgsavdelningen. De fackliga
organisationerna informeras i forvaltningens samverkansgrupp 09-05-26.

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att uppmérksamma,
belona och rikta ljuset mot framgangsrik verksamhetsutveckling i staden.
Stadens tjanster och serviceutbud utgdr en viktig del for att skapa ett Stockholm i
varldsklass. I alla skeden av livet har invanarna rétt att forvénta sig en god
verksamhet for sina skattepengar vilket stiller hoga krav pa de som arbetar inom
Stockholm stad. Dérfor jobbar verksamheterna stindigt med systematisk
verksamhetsutveckling.

Genom dtaganden och arbetssitt tydliggoér enheterna vad brukare och kunder kan
forvinta sig av verksamheten. Verksamhetsutveckling dr ocksa ett sétt att skapa
arbetsglddje och engagemang hos medarbetarna. Med tydliga ataganden och
strukturerade arbetssitt tydliggors varje medarbetares roll 1 verksamheten, vilket
leder till ett effektivare resursutnyttjande.

Utmirkelsen baseras pa den av Stockholms stad antagna kvalitetsstrategin som
ocksé dr kopplad till stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning av
ekonomi och verksamhet (ILS). Detta betyder att enheterna, forutom ett
systematiskt kvalitetsarbete, ska uppvisa goda resultat vad giller t.ex.
budgethallning. De belonade enheterna ska kénnetecknas av ett professionellt
ledarskap, engagerade medarbetare och av en levande dialog med brukarna.
Deltagande enheter ska nomineras av berdrd ndmnd. For att delta skall
verksamheten 1dmna en skriftlig redogorelse av sitt utvecklingsarbete senast den
14 maj. Tavlingsbidragen ska utformas i enlighet med en av staden faststélld
struktur och bor max bestd av 25 sidor.

De nominerade bidragen kommer sedan att bedomas av sarskilt utbildade
examinatorer med kunskap inom respektive verksamhetsomride. De verksamheter
som deltar i kvalitetsutmérkelsen bedoms i fem olika klasser; Forskola, skola,
dldreomsorg, annan vard och omsorg samt ovriga verksamheter.

Vilka enheter som kommer att tilldelas arets kvalitetsutmairkelse i de olika
tavlingsklasserna beslutas av en domarkommitté med stadsdirektdren som
ordforande.

Prisutdelningsceremonin halls 1 Bla hallen i Stadshuset den 17 november 2009.

6X TJUT NOMINERING KVALITETSUTMARKELSE 09.DOC

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I

SID2 (3)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 210-09-099

Forvaltningens forslag

Aldrestdd inom dldreomsorgen har anmalt sitt intresse att delta i
Kvalitetsutmérkelse 2009. Inom édldreomsorgen drivs en rad utvecklingsprojekt,
som samordnas och f6ljs upp inom Aldrestdd.

Verksamheten omfattar traffpunkter, seniorhidlsan med rehabilitering, kost och
nutrition, lakemedelsgenomgangar och demensvéard, frivilligsamordning,
anhorigstod, syn- och horselradgivning, fixartjianst, uppsokande verksamhet,
»Aldrelots” eller viigledning, rdd och stdd. Aldre personer dver 75 ar ir en
prioriterad grupp for insatserna.

Verksamheten har uppmérksammats och lyfts fram som ett gott exempel av
dldreomsorgens inspektor och av Lansstyrelsen i1 olika sammanhang.

Aldrestods gemensamma verksamhetsidé utgar fran dldreomsorgens mal att
tillhandahalla en god och trygg service, omsorg och vard for de dldre som har
behov av det.

Verksamheten har tydliga mal och en planering som utgér frdn nimndens mél med
brukarnas individuella behov i fokus. De har ett strukturerat sitt att planera,
genomfora, folja upp och utveckla sin verksamhet. Alla anstéllda har varit
delaktiga i att ta fram Aldrestdds dokument som ligger till grund for deras
tavlingsbidrag.

Négra saker att sirskilt lyfta fram om Aldrestdd 4r medarbetarnas engagemang
och nytiankande. Forvaltningen foreslar Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
att nominera Aldrestod till att delta i tivlingen om Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2009.
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