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KOMMUNSTYRELSEN

SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSROTELN

Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM ANVISNINGAR FOR
UPPHANDLINGAR INOM OMSORG OM
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
ENLIGT LSS

Detta galler remissvar pa” Anvisningar for upphandlingar inom omsorg
om personer med funktionsnedséttning enligt LSS ”
Dnr: 326-1430/2008

Remisstiden strécker sig till den 1 juli 2009, vilket vi ber er respektera. Om
det av nagraskal inte & magjligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen paroteln.

Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa Social- och
arbetsmarknadsroteln & Johan Stuart, tfn 08-50829334.

Remissvar skickas till:

e Socid- och arbetsmarknadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa arenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KSkandli i pappersform.
Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RVII-remissvar (GroupWise) eller
RV 11-remissvar @stadshuset.stockholm.se

KF/KSkandli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vanliga ha sningar

Social- och arbetsmarknadsroteln

DNR: 326-1430/2008
DATUM: 2009-04-22
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Inkom till KF/KS kandli den

Behandling i ovrigt:

For yttrande senast:
Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga
Samtliga SDN Socialtjanst- och K S Handikappréd
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)
2009-03-23
Handlaggare: Kerstin Sandstrom Till
Telefon: 08 50829220 Kommunstyrelsen

Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om
personer med funktionsnedsdttning enligt LSS

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Fran och med 1 september 2009 tillampas lagen om valfrihetssystem
(LOV) for upphandling av enskilt drivna verksamheter inom boende och
daglig verksamhet inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
enligt LSS.

2. Sociatjanst- och arbetsmarknadsndmnden uppmanas att genomfora
upphandlingar, avseende boende och daglig verksamhet inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning enligt LSS, enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV), godkénna leverantorer och forvalta avtal.

Kommunstyrel sen beslutar for egen del.

Stadsdirektdren ska utarbeta en checklista som stéd till ndmndernai
upphandlingar avseende omsorg om personer med funktionshinder enligt

LSS.
Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

Sammanfattning
Kommunfullmaktige beslutade 26 ma 2008 att valfrihet ska inféras inom omsorg
om personer med funktionsnedséttning enligt LSS. | samband med detta
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beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram anvisningar och
organisation for kommande upphandlingar.

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillampas pa bl.a. omsorgs- och stédverksamhet for ddre och for
personer med funktionsnedsattning samt pa hdso- och sukvardstjanster.

For att utdka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning som ska finnas med i valfrihetssystemet foreslar

stads edningskontoret att upphandlingar av enskilt drivna verksamheter ska goras i
enlighet med LOV. For att effektivisera upphandlingsprocessen foreslar
stadsledningskontoret att socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far ansvar for
stadens upphandlingar enligt LOV inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Ansvaret innebar att genomf éra upphandlingar, godkanna
leverantOrer och forvalta avtal.

Nér det gdller konkurrensutséttning av egen verksamhet anser

stadsl edningskontoret att varje namnd aven fortsattningsvis ska ansvara for att
genomfdra upphandlingar enligt LOU. Den nyalagen om valfrihet innebér inga
forandringar i stadens arbete med verksamheter i egen regi och entreprenader.
Dessa verksamhetsformer behtver inte ansoka om att bli godkéndai enlighet med
LOV, de kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 26 ma 2008 att valfrihet ska inféras inom omsorg
om personer med funktionsnedséttning enligt LSS. | samband med detta
beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram anvisningar och
organisation for kommande upphandlingar. Valfrihetssystemet infors 1 juli och
innebér att de som far ett beslut om en insats enligt LSS kan véljabland de
verksamheter som finns med i valfrihetssystemet dvs. kommunala enheter,
entreprenader och de enskilt drivna verksamheter som ansoker om och godkannsi
systemet. Alla enskilt drivna verksamheter som skainga maste vara upphandlade
av Stockholms stad. Valet for den enskilde géller hela Stockholms stad och &r inte
begransat till en viss stadsdel. Vissa verksamheter kan ocksa vara bel agna utanfor
Stockholms stad.

| dagsléget upphandlar socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden de ramavtal som
finns, pa uppdrag av stadsdelsnamnderna. Ramavtal finns avseende
korttidsvistel se, bostad med sarskild service for barn och ungdom samt daglig

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsédttning enligt LSS
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verksamhet. N&r det gdller bostad med sarskild service for vuxnafinnsinga
ramavtal.

For konkurrensutsédttning av stadens egna verksamheter ansvarar respektive
namnd.

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen &r avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva verksamhet for att darigenom overlata valet av
utforare till brukaren.

Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillampas pa bl.a. omsorgs- och stédverksamhet for @dre och for
personer med funktionsnedsattning samt pa hdso- och sukvardstjanster.

Den upphandlande myndigheten som vill tillampa lagen maste annonsera | 6pande
paen nationell webbplats for valfrihetssystem. Savéa privata foretag som ideella
organisationer kan ansoka om att bli godkanda som leverantdrer. Kommuner och
landsting ges mgjlighet att genom avtal reglera forutsdttningarna for
valfrihetssystem. Allaleverantorer som ansokt om att favaramed i ett
valfrihetssystem och som uppfyller de faststéllda kraven godkanns, varefter
kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det inte & nagon priskonkurrens mellan
leverantbrerna. Den enskilda personen gesi stéllet mgjlighet att valja den
leverantor som han eller hon uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten. Enligt
lagen ansvarar kommunen for att kunden far full6dig information om samtliga
leverantOrer som det gér att valja emellan. FOr personer som inte valjer ska det
finnas ett ickeval salternativ.

En leveranttr som inte blir godkénd som utforare har mojlighet att soka réttelse
hos alman forvaltningsdomstol.

Lagen om valfrihet 6ppnar inte mojligheter for alternativa sétt att
konkurrensutsétta verksamheter som idag upphandlas genom entreprenader. Dessa
upphandlingar ska fortsétta som tidigare enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och kompletteras av de enstaka platser som kdps genom det nya LOV-
Systemet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av fornyel seavdel ningen. Samréd har skett med juridiska
avdelningen.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att utdka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning foreslar stadsledningskontoret att upphandlingar av enskilt
drivna verksamheter ska gorasi enlighet med LOV. Den nyalagen om
valfrihetssystem medger vissa forenklingar for sdval staden som leverantorer och
staden bor darfor nyttja de maojligheter som den nyalagen ger.

For att effektivisera upphandlingsprocessen foreslar stadsledningskontoret att
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far ansvar for stadens upphandlingar
enligt LOV inom omsorg om personer med funktionsnedséttning. Ansvaret
innebér att genomfdra upphandlingar, godkénna leverantdrer och forvalta avtal.

Né&r det galler konkurrensutséttning av egen verksamhet anser
stadsledningskontoret att varje ndmnd aven fortsattningsvis ska ansvara for att
genomfora upphandlingar enligt LOU. Den nyalagen om valfrihet innebér inga
forandringar i stadens arbete med verksamhet | egen regi och entreprenader. Dessa
verksamhetsformer behdver inte ansbka om att bli godkéndai enlighet med LOV,
de kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Organisation och ansvarsfordelning

Kommunfullmaktige beslutar om erséttning till utforarna. Kommunfullméktige
kan &ven beslutaom andringar i t.ex. kvalitetskrav. Sadana beslut bor fattas i
samband med att stadens budget beslutas. Genom att styra dessa beslut till ett
tillfale arligen okar forutsebarheten for de utforare som finnsi systemet och
behovet av omférhandlingar och den administration som det innebér begrénsas.
Nér sadana beslut fattas ska andring gorasi stadens forfragningsunderlag och
annons i databasen samt omférhandling av avtal med de utférare som redan finnsi
systemet ske. For att fa ett konkurrensneutralt valfrihetssystem &r det vasentligt att
priser och andra forutsédttningar for utforarna & desammali stadens
entreprenadupphandlingar enligt LOU och for att bli godkénd enligt LOV som for
stadens egen regi. De pengnivaer som kommunfullmaktige har beslutat om géller i
allaverksamheter oavsett driftsform och upphandlingsform.

Mindre andringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav, t.ex. beroende pa andrad
lagstiftning, teknisk utveckling mm bor kunna beslutas av forvaltningsdirektoren
inom det ansvar som kommunfullméktige ger socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden i och med detta &rende.
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For att kunna goraforandringar i kravnivaer och andra avtalsvillkor &r det
nodvandigt att ha en omférhandlingsklausul i avtalen.

Ickevalsalternativ

LOV kréver att kommunen har ett ickevalsalternativ for defall den enskilde inte
kan eller vill valja utforare.

Stadens ambition &r att altid lotsa den enskilde fram till ett val. Det finns en risk
att ett uttalat ickevalsalternativ leder till att férre gor ett aktivt val. Icke desto
mindre maste ett ickevalsalternativ finnas. Enligt propositionen till LOV ska det
finnas ett i forvag bestamt, kvalitativt fullgott aternativ for den som inte kan eller
vill goraett val. Det framgar ocksa att ickeval salternativet skavara
konkurrensneutralt.

Stadsl edningskontoret foreslar darfor att ickeval salternativet utses genom
narhetsprincipen. Det boende som ligger ndrmast den enskildes nuvarande bostad
och som stammer dverens med den enskildes behov bor varaickevalsalternativ,
oavsett regiform (privat, entreprenad, kommunalt). Nar det géller daglig
verksamhet foresl&s den verksamhet som ligger narmast den enskildes bostad med
passande verksamhet, oavsett regiform, varaickeval salternativ.

Kvalitetskrav

Overgangen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig ingaférandringar i
stadens kravnivaer jamfort med néar upphandling sker enligt LOU. Staden har
under ett antal ar utvecklat de krav som stélls pa utforarna och metoder har ocksa
utvecklats for att folja upp kraven under avtalstiden.

Stadsl edningskontoret ser ingen anledning att revidera stadens krav i ndgon storre
omfattning. | samband med att ett forfragningsunderlag tas fram infor LOV-
annonsering kan dock vissa justeringar behdva goras for att forenkla
ansokningsprocessen eller p.g.a. nyakrav som beslutats av kommunfullméaktige i
andra sammanhang. Det kan t.ex. galla utbildningsnivaer for personal eller
tekniska krav rérande dokumentation och information.

Godkannandeprocess

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsédttning enligt LSS
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For att kunna hantera ansokningar och information om godkénda leveranttrer
foresar stadsl edningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid
faststallda tidpunkter under aret.

Lagstiftningen syftar till att ge de leverantrer som vill kommain pa marknaden
storre majligheter att gora det nar det passar dem utan att behva vanta pa en
upphandling. Lagen stadgar att den upphandlande myndigheten skaangei
forfragningsunderlaget inom vilken tid den kommer att fatta beslut om
godkannande. Kontoret foreslar att det i forfragningsunderlaget anges ett antal
tillfalen per & dabeslut om nyaleverantérer kommer att fattas. Dessa
beslutstillfallen bor vara minst fyra per ar. For att staden ska kunna administrera
de inkomna anstkningarna och gora erforderlig prévning foreslas det ocksa
framga av forfragningsunderlaget vid vilken tidpunkt en komplett anstkan maste
ha kommit in for att beslutas vid ett visst tillfélle.

Provningen av ansokningarna fortldper enligt samma principer som en
anbudsprovning enligt LOU med det undantaget att ingen vardering i enlighet med
utvarderingskriterier gérs. Om leveranttren lever upp till stadens krav och bedéms
kunna utforatjansternai enlighet med vad som efterfragasi
forfragningsunderlaget ska leverantéren godkannas.

Né&r bedlut fattats om att en leverantdr godkanns kan avtal slutas omedelbart. Den
tio-dagarsfrist som tillampas enligt LOU behover inte iakttas. Om en leverantor
inte blir godkénd ska den upphandlande myndigheten 1&mna upplysningar om hur
réttel se soks. LeverantOren maste soka réttel se inom tre veckor, detta paverkar
dock inte valfrihetssystemet i 6vrigt eller godkannandet av andra leverantdrer. En
leverantor som inte blir godkand kan ocksa nér som helst [amnain en ny ansokan
till staden.

Avtalstider

Nér tjanster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden angesii
forfragningsunderlaget. Oftast sker dettai form av en fastslagen avtalstid i
kombination med ett eller tva &rs forlangningsmajlighet. Nar avtalstiden har |6pt
ut genomfor den upphandlande myndigheten en ny upphandling. De leveranttrer
som vill finnas kvar som leverantor skadalamnain ett nytt anbud.

Né&r arbetet bedrivsi enlighet med LOV kan leverantérerna ansboka om att bli
godkanda |6pande under aret. En fastslagen avtalstid innebér att leverantorernas
avtal kommer att 16pa ut vid olika tidpunkter. N&r avtalet & pavag att |0pa ut kan

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsédttning enligt LSS
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den leverantdr som &r intresserad av att finnas kvar i systemet genast [dmnain en
ny ansbkan om att bli godkand. Ett nytt avtal kan datradai kraft genast nér det
gamla|Oper ut.

Stadsl edningskontoret fores ar att avtalstiden sattstill ett & med majlighet till
forlangning, ett &r i taget sammanlagt maximalt 3 &, utan att en ny anstkan
behtver lamnasin.

Uppfoljning och havning av avtal

Det &r adrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven
verksamhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppfdljning
& nodvandig som garant savéal for kvalitet som for ekonomi nér allt fler utforare
bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Stadsl edningskontoret foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far i
uppdrag att férvalta avtalen och déarmed folja upp de leverantdrer som godkanns
enligt LOV. Arbetet med uppfoljning bor utvecklas bl.a. avseende verktyg for att
beddma utforarnas kompetens och erfarenhet. Avtal med utforare som inte lever
upp till stadens kvalitetskrav eller som &r oseridsai ekonomiskt eller juridiskt
hénseende bor héavas. | detta sammanhang bor ocksa papekas att

stadsdel sndmnderna har en viktig roll i kvalitetshanseende genom sin
individuppfoljning. Stadens némnder behtver utveckla sitt samarbete sa att brister
som upptacksi en del av organisationen spridstill alaberdrdafor fordjupade
kontroller.

| samband med uppféljning av avtalen bor sarskilt de utforare som inte har haft
nagra kunder under en langre tid bevakas. Dessa bor sarskilt tillfragas om de
onskar kvarsta som mgjliga att valja. Om sdinte &r fallet bor parterna saga upp
avtalet.

Behov av systemstod

Overgangen frén upphandling enligt LOU till en LOV-process innebar vissa nya
moment som kraver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera
kvaliteten i sitt arbete med valfrihet.

Kammarkollegiet har utvecklat en databas dar valfrihetssystemen ska annonseras.
Annonsen lankastill den upphandlande myndighetens webb-sida dar
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forfragningsunderlag och eventuel It annat material skafinnas att tillgd Detta kan
|6sas inom ramen for stadens ordinarie arbete med stockholm webb.

L agen Oppnar mdjligheter for sdva elektroniska ansokningar som elektroniska
kontrakt och annan elektronisk kommunikation salange medien fér denna
kommunikation &r ickediskriminerande, allmant tillgangliga och mgjliga att
anvanda tillsammans med sadan maskin- och programvarasom i alménhet
anvands.

Det &r troligt att de akttrer som finns pa marknaden och som tillhandahaller

el ektroniska upphandlingssystem kommer att anpassa sina system till att kunna
anvandas aven inom LOV-arbetet. Fram till att sadant systemsttd finns kan staden
ta fram forfragningsunderlag i word-format och publiceradettai form av PDF-
filer. Det & sa staden arbetar idag i de flesta upphandlingar enligt LOU och det
innebdr darmed ingen forandring.

En av de storre forandringar som intréder i samband med LOV-systemet &r att
staden kommer att ha en méngd leverantdrer med olika avtalstider beroende pa nér
de kommer ini systemet. For att veta vilkaleverantGrer som finns, nér deras avta
|6per ut och nér de behdver forlangas krévs ett administrativt stod. Utvecklingen
av ett sadant system pagar pa stadsl edningskontoret.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten |&mnainformation till enskilda
om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamférbar,
|attforstaelig och lattillganglig.

Eftersom staden redan idag tillampar valfrihet inom andra verksamhetsomraden
finns redan informationskanaler pa detta omréde. Framfor allt anvands ” Jamfor
service” pastadens hemsida for att spridainformation till medborgarna. Den
information som kommer att publiceras dér och som lamnastill den enskilde som
skavéljatorde uppfylla de krav som lagen stéller painformationen.

Nér nya utforare far mojlighet att kommain i valfrihetssystemet vid ett flertal
tillfallen under aret & det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen i " Jamfor service” saatt dennaalltid ar aktuell. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden fores as fa ansvar for att uppdaterainformationen nér nya
utforare kommer in i systemet enligt LOV eller nar nagrafaller ifran.
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Forutom den information som lamnas till medborgarna behdver staden ocksa
informera de utforare som &r intresserad av att erbjuda sina tjénster i
vafrihetssystemen. | férsta hand sker detta genom annonsering i
kammarkollegiets databas, men information bor ocksa finnas pa stadens hemsida.
Pa denna ska ocksa forfragningsunderlagen finnas som sedan lankastill
annonsdatabasen.

Rattsmedel

Som tidigare ndmnts kan en leverantér som inte godkants soka réttelse i allméan
forvaltningsdomstol. En anstkan om réttel se kan ocksa avse att kraven i
forfragningsunderlaget eller att stadens agerandei 6vrigt inte & i enlighet med
LOV. Ansdkan skaléamnasin till 1&nsrétten och om den avser ett beslut att inte
godkanna en leverantor ska den lamnas in inom tre veckor fran det att
myndigheten l&mnade underréttel se om besl utet.

| ett meddelande om ett beslut att inte godkénna en leverantdr ska det alltid finnas
en hanvisning om hur réttel se soks.

Om en leverant6r anser att han lidit skada pa grund av att den upphandlande
myndigheten inte f6ljt bestammelsernai LOV kan denna ocksa vandasig till en
allman domstol och begéra skadestand. En sidan talan ska vackas inom ett ar fran
det att den upphandlande myndigheten fattat besl utet.

Konkurrensutsattning av stadens egen verksamhet

| ett valfrihetssystem &r det viktigt att samma forutsattningar, salangt det &
mojligt, géller for alla utforare oavsett driftsform. De pengnivaer som
kommunfullméktige har beslutat om géller all verksamhet. Stadsledningskontoret
foredar att respektive namnd aven fortsattningsvis ansvarar for
entreprenadupphandling av den egna verksamheten enligt LOU. For att underlétta
for namnderna fores as att stadsledningskontoret far i uppdrag att utarbeta en
checklistafor upphandlingsarbetet.
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