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Kvalitetsledningssystem for social omsorg

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd faststéller forslaget till kvalitets-
ledningssystem for avdelningen for social omsorg.

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef

Socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas systematiskt
och fortlopande. For att garantera att detta sker ska socialndmnden faststilla ett
ledningssystem for kvalitetsarbetet. Forvaltningen har utarbetat ett forslag till
kvalitetsledningssystem for enheterna inom avdelningen for social omsorg.
Forslaget foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad och &r anpassat till

stadens ledningssystem ILS.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30
Telefon 508 22 000
info@h-l.stockholm.se

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 377-09-500

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information enligt 19 §
MBL ldmnas till de fackliga organisationerna den 1 september 2009.

Bakgrund

Av socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) framgér att socialtjansten ska vara av god kvalitet bade vad géller
strukturinriktade, allmént inriktade och individinriktade insatser. Kvaliteten ska
utvecklas pa ett systematiskt och fortlopande sitt. For att sdkerstélla att detta sker
ska socialnimnden inritta ett ledningssystem for kvalitetsarbetet. Som vagledning
och stdd for kommunernas arbete med kvalitetssystem for socialtjansten har
Socialstyrelsen utfardat foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2006:11).

Ledningssystemet ska gora det mojligt att uppna forbéttringar i verksamheten
genom att pd ett systematiskt sétt planera, genomfora och utvérdera det arbete som
gors och de insatser som ges. Utifran utviarderingen sétts nya mal som ligger till
grund for den nya planeringen etc. Kvalitetssystemet ska faststéllas av nimnden
och vara integrerat med befintliga system for budget- och verksamhetsplanering.
Det ska inte vara mer omfattande 4n vad som krévs for att uppna malen for
verksamheten.

Forvaltningens redogorelse och forslag

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till kvalitetsledningssystem for enheterna
inom avdelningen for social omsorg. Forslaget foljer Socialstyrelsens anvisningar.
Utgangspunkten har varit att systemet sa langt mojligt ska anvidnda sig av stadens
ledningssystem ILS for att faststilla och f6lja upp mal samt att de ska vara enkelt
att upprétta och forsta.

Tanken &r att ledningssystemet ska beskrivas i en mall som kortfattat redogor for
de metoder, rutiner etc. som géller vid varje enhet inom social omsorg och hur
ansvaret dr fordelat mellan olika nivaer (t.ex. avdelningschef, enhetschef,
medarbetare eller annan befattningshavare) pa respektive punkt. Respektive
enhetschef ansvarar for att dokumentet upprittas, tillimpas och revideras.

Forvaltningen foreslar att stadsdelndmnden faststéller forslaget att gélla som
kvalitetsledningssystem inom avdelningen for social omsorg.

Bilagor
1. Introduktion och mall for kvalitetsledningssystemet inom social omsorg

Kvalitetsledningssystem for social omsorg
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