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Brukarundersokning 2009

Barn- och ungdomsenhetens familjestod,
ungdomsstod samt fordldramottagningen

Undersokningen utférdes i maj 2009 och omfattar tre olika verksamheter inom
barn- och ungdomsenhetens icke myndighetsutovande verksamhet, dvs.

familjestodet, fordldramottagningen samt ungdomsstodet.

Utdelade enkiter | Besvarade Svarsfrekvens Antal
(antal) enkéter (antal) | (procent) besvarade
2008
Familjestod (0-11 &r) ’7 54 62 % Se nedan
Familjestod (12-20 &r) 54 37 68 % 67
Foraldramottagningen 32 27 83 % 22
Ungdomsstéd (Ungdomar) |22 17 77 % 22
Ungdomsstod (Fordldrar) |18 14 77 % Utfordes
ej
Totalt 213 149 69 % 111

I unders6kningen som genomfordes 2008 fanns ingen aldersuppdelning i under-
sOkningarna av familjestodet. Totalt sett har antalet besvarade enkiter 6kat med 38
stycken jaimfort med undersdkningen 2008, vilket maste ses som positivt. Detta

kan delvis forklaras genom att ytterligare en undersdkning tillkommit i arets

undersokning; ungdomsstdd (fordldrar) och delvis genom att antalet svarande har
okat 1 tvd av undersokningarna. Framforallt svar inom familjstodet har 6kat och da
med 24 svar, detta kan bero pé att enheten i ar delade ut ytterligare 20 enkéter.
Antalet svarande har dven okat for fordldramottagningen med 7 fler besvarade

enkdter och dven hir har antalet utdelande enkéter 6kat ndgot, fran 27 till 32.
Antalet svarande frdn ungdomsstddet (ungdomar) har dock minskat med 5

svarande, trots att bara en enkit mindre delades ut i ar.

Ett antal personer har bara svarat pa vissa fragor.

I redovisningen presenteras forst det sammantagna resultatet som jamfors med
resultatet frdn undersékningen 2008. Alla undersdkningar har dock inte samma
fragor, 1 undersokningen riktad till ungdomsstodets brukares fordldrar forekommer

delvis andra fragor. P4 grund av detta kan antalet svarande variera mellan

frdgorna. Sedan visas resultatet separat for familjestodet (0-11 ar), familjestodet

(12-20 &r), fordldramottagningen respektive ungdomsstodet (ungdomar) &

ungdomsstodet (fordldrar). Resultatet jaimfors med resultatet fran dessa enheter
2008 1 den mén samma fragor har funnits med 1 undersdkningen da.




SAMMANTAGET RESULTAT

Enkiten innehaller en faktadel med fragor om hur och hur lange de har varit i
kontakt med enheten, m m samt en del som géller vad de tycker om verksamheten.
I faktadelen framkommer att:

En storre del av brukarna (40 %) hade haft kontakt med enheten 1 mindre an tre
ménader, vilket dr en fem procentig 6kning fran unders6kningen 2008. Andel som
hade haft kontakt med enheten i tre och sex manader sjonk fran 28 % 2008 till 19
% 2009. Aven de som hade haft kontakt med enheten i sex manader till ett ar
sjonk nagot fran 21 % till 18 %. Andelen som hade haft kontakt med enheten i
over ett ar steg dock fran 14 % till 21 %.

Knappt hélften av de svarande totalt (48 %) uppgav att de hade kommit i kontakt
med verksamheten genom socialsekreterare. 21 % hade kommit fatt kontakt
genom information fran skola, BVC, 6ppen forskola etc. Svarsalternativen egen
undersokning och rekommendationer fran nadgon fick drygt 12 respektive 17 %.
Har syns inga mérkbara fordndringar jamfort med undersdkningen 2008.

De andra fragorna géller hur brukarna upplevt kontakten:

Alla anser att de blivit bra bemotta av personalen, 92 % att de blivit mycket bra
bemétta, vilket dr 4 procentenheter mer &n 2008. Ovriga svarande anser att de
blivit ganska bra bemotta.

35 % anser att de alltid kan na personalen om de behover.46 % anser att de for det
mesta kan komma 1 kontakt med personalen, vilket &r 7 procentenheter mer &n 1
undersokningen 2008. Tva personer uppger att han/hon séllan lyckas med detta.16
% hade aldrig forsokt, vilket dr 12 procentenheter farre dn 2008.

Den absoluta merparten (82 %) anser att de har fatt det stod/den uppbackning de
behover, vilket dr 7 procentenheter fler dn i undersékningen 2008. 14 % anser att
de delvis fatt den uppbackning de behdver, samma svarsalternativ fick 21 % ar
2008. Tva personer anser att de inte fitt den uppbackning de behdver och 2 %
anser inte att de behdver nagon uppbackning.

Gillande frdgan om kontakten med enheten hade lett till fordndring svarade 78 %
att sa dr fallet (50 % anser att den hade lett till stor foréndring till det bittre och 28
% till en liten fordndring till det béttre). Detta &r 7 procentenheter mindre &n i
undersdkningen 2008. 6 % anser att den inte lett till ndgon foréndring, 6vriga
uppger att de inte vet om sa r fallet.

30 % anség att de hade fitt tillrackligt med vigledning om vart de istéllet kan
vénda sig om inte enheten hade kunnat hjdlpa dem. 8 % ansag att de inte hade fétt
tillracklig sddan végledning. Hela 60 % ansag att fragan inte var aktuell.
Fordelningen pa denna fraga liknar fordelningen i undersékningen 2008.
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P& fridgan om den brukaren skulle kunna ténka sig ha kontakt med enheten igen
om han/hon fick négot problem svarade 96 % ja, vilket dr 5 procentenheter mer dn
foregdende undersokning. Ingen brukare skulle inte kunna téinka sig ha kontakt
med enheten igen om han/hon fick nigot problem. Resterande delen av brukarna
visste inte. Kring denna fraga fanns 26 kommentarer, varav de flesta var positiva
och gav berom for bra arbete.

Pé fragan kring hur enheterna skulle kunna bli béttre skrev brukarna 6verlag
positiva ordalag att enheten gjorde ett bra jobb. Det forekommer &dven klagomaél
om bland annat att man bor ta mer hansyn till brukarens 6nskemal, battre
uppfoljning av mdéten man haft med enheten, mer resurser samt mer information

till brukarna. Det senare var dven nagot som anmairktes pa dven i undersékningen
2008.

Pé sista frAgan dir de svarande fick ge betyg 4t verksamheten pa en skala 1-5, dar
5 betydde mycket bra och 1 mycket daligt. 71 % av de svarande gav verksamheten
en 5:a, medan 25 % gav verksamheten en fyra. Endast 2-3 % gav verksamheten en
trea eller ldgre. Denna fraga forekom inte i undersdkningarna 2008. Det genom-
snittliga betyget blev 4,7 vilket dr ett pafallande gott resultat.
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Fraga |. Hur linge har du haft kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 133
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
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Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pd frigan: 135
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Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 135
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Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du beh6vt?
Totalt antal svar pa fragan: 149
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till fordndring?
Totalt antal svar pa fragan: 147
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istallet?

Totalt antal svar pa fragan: 123
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8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar pa frdgan: 133
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9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som &r viktigt?
Totalt antal svar pa fragan: 26

Kommentarerna finns under de separata redovisningarna
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10. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pé fragan: 145
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Familjestod sammanlagt

Antal utdelade enkéter 141
Antal inkomna svar: 91
Svarsfrekvens: 60 %

Sammanfattande kommmentar

44 % anger att de haft kontakt med enheten 1 mindre &n 3 ménader medan
fordelningen pa dvriga alternativ dr 18-22 %. Undersdkningen 2008 visade pa
liknade resultat.

56 % av de svarande anger att de kommit i kontakt med gruppen genom
socialsekreterare. 23 % har dock kommit kontakt genom rekommendation fran
nagon annan. Bland svaren mérks hir familjerédtten, BUP, slédktingar och
ungdomsmottagningen. Resterande del av de svarande har anger att de kommit i
kontakt med enheten antingen genom information fran skola, BVC, 6ppen
forskola, vardcentral central etc. eller genom egna undersokningar. Jimfort med
undersokningen 2008 har framforallt antalet svarande pa rekommendation fran
ndgon annan okat fran 16 % till 23 %, dven genom socialsekretare har 6kat négot,
frén 50 % till 56 %.

94 % upplever att de blivit mycket bra bemdtta av personalen, vilket innebér att
det ar 3 % fler som angivit att de blivit mycket bra bemétta av personalen dn 2008.
Resterande del av de svarande upplever att de blivit ganska bra bemotta av
personalen.

En 6vervildigande majoritet (81 %) anser att de alltid eller ofta kan nd enheten om
de behover. 2008 var motsvarande siffra 62 %, hér har det alltsa skett en 6kning
med 19 procentenheter, vilket ar positivt. 2 personer menar dock att de sillan kan
na enheten om de behover. Resterande del har aldrig forsokt, detta svarsalternativ
har dock krympt fran 36 % 2008 till 16 % i &r.

De flesta svarande (78 %) anser att de fir den uppbackning de behover. 16 %
anser att de bara delvis fér detta stod och tva personer anger att de inte har fatt de
stod de behdver, vilket dr tankvéart. Fordelningen mellan svarsalternativen
paminner om den 2008, dock fanns det ingen 2008 som angav att de inte hade fatt
de stod de behover.

73 % anser att kontakt med enheten har lett till stor eller liten fordndring till det
battre, jamfort med 83 % 2008. 8 personer (1 person 2008) anser att det inte blivit
ndgon fordndring och 1 person att det inte behdvdes nagon fordndring. Resterande
del av det svarande vet inte om det blivit ndgon fordndring.

20 % anser att de har fatt den vdgledning de behover om inte enheten har kunnat
hjélpa till, jamfort med 32 % 2008. 8 % anser dock att de inte fatt den vigledning
de behover i tillrdackligt stor utstrackning, vilket dr dubbelt s mycket som 2008 da
endast 4 % angav detta alternativ. For resterande del av det svarande (71 %) var
frdgan inte aktuell, vilket &r 9 % mindre &n 2008.
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Hela 96 % skulle kunna ténka sig ta kontakt med gruppen igen om de skulle fa
problem, vilket méste ses som vildigt positivt. Endast tre personer angav att de
inte visste om han/hon kunde ta kontakt med enheten igen om han/hon skulle f&
problem. I flertal kommentarer berdémde enheten och dess verksamhet. Resultaten
fran 2008 ser ungefar liknade ut pa denna fraga.

Pé fragan om det dr nagot enheten glommer framfordes en rad positiva kommen-
tarer. Det fanns dven kommentarer om saker som kunde forbéattras, sasom utokad
uppfoljning av samtalen, att enheten skulle ta snabbare beslut, att brukarna skulle
f4 mer information, det racker med en stédperson och att personalen skulle vara
mer paldsta om brukarna

I sista fragan fick brukarna betygsétta verksamheten, dir 5 motsvarade mycket bra
och 1 mycket daligt. 66 % av brukarna gav verksamheten en 5:a, medan 30 % gav
verksamheten en 4:a. 3 personer valde att ge verksamheten en 3:a. Denna fraga
fanns inte med 1 undersdkningen 2008 och kan darfor inte jamforas med érets
resultat. Det genomsnittliga betyget for gruppen blev 4,6.

Fraga |. Hur linge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pé frdgan: 90
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Kommentarer som svar pd frdagan rekommendation fran:

“Familjerdtten” (4 st), “Tingsritten”, ”Réttegang”, "BUP”, "Monika” (2 st)
”Mamma” (3 st) ”Sonen”, "Bekant” (3 st.) , ?Genom min systerson”, ”"En
véninna”, "Medverkade i studie”, "Féltassistent", "BUP", "Ungdomsmottagningen
1 Midsommarkransen"

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 91
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Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 91
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Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pd frigan: 91
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till fordndring?
Totalt antal svar pa fragan: 91
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vigledning om vart du ska
vinda dig istillet?

Totalt antal svar pa frdgan: 83
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8. Kan du tdnka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 90
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Kommentarer:

"Respektfullt bemdtande" Svar: Ja

"Vildigt bra bemétt!! Aven villiga att samarbeta med BUP, Soc angdende
plastdotter" Svar: Ja

"Jag och mitt barn [Namn borttaget] dr inte mogna att sluta utbildningen vi ar
inte klara dnnu. Jag r jétte nojd 4n sé lange" Svar: Ja

"Man behover stod och hjalp men for det mesta maste man forsoka sjalv"
Svar: Ja

"Absolut kinner en stor trygghet i att det finns mojlighet att fi komma till er.
Blev mkt trevligt bemétt och fick stod 1 det som dr mitt bekymmer" Svar: Ja
"Ja, vi har haft stor hjélp av er" Svar: Ja

"Viktigt att tinka pa, det kan skapa 6ppningar med andra personer som kan fa
en att 6ppna sig kdnsloméssigt kunna tala ut om saker av vikt" Svar: Ja

" Jag kommer sakna andningshalet har alltsd kommer jag sékerligen horas av
igen" Svar: Ja

"Mycket bra kontakt och samtal med [Namn borttaget] och [Namn borttaget]”
Svar: Ja

"Ja och jag fick 16fte om att ringa nér jag behovde" Svar: Ja

"Tack vare denna hjalp &r vi fortfarande tillsammans och inte skilda och vara
tva barn har full tillgéng till bdde sin mamma & pappa vilket dr otroligt
véardefullt." Svar: Ja

"Vér familj har varit pa ett forsta besoka hos [Namn borttaget]. Svart att sdga
mycket dannu, men det verkar bra. Har deltagit i KOMET tidigare." Svar: Ja
"Trivdes mer er. Ni hjdlpte mig och mamma vildigt mycket" Svar: Ja

"Fast det skulle kdnnas pinsamt nu nér mitt barn ar 6ver 18 ar gammal" Svar:
Ja

"Absolut. Vildigt trevliga" Svar: Ja

"Man kan prata med er om allt men har néstan aldrig tid" Svar: Ja

"Om det inte gér att 16sa sjdlv kan vi tdnka oss det" Svar: Ja

9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Ni dr bra som ni ar!!"

"Nej! Allt kdnns bra!"

"Kan inte komma pa nagot, kontakten har varit jétte bra"

"Jag tycker inte ni kunde gjort nagot battre"

"Ni dr jétte bra, lyhorda och lyssnar bra. Kénns inte som om ni har forutfattade
meningar"

"Tror ni har den rétta kompetensen, giller dom jag traffat"

"Jag anser att ni har den kompetens som behovs. Nej."

Kommentarer om forbdttringar:

"Overlag mycket bra beméotande. Har saknat uppfoljning frén foregiende
samtal. Avkoppling eller paAminnelse"
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e "Vara ute mer gora roliga saker att spela bowling"

e "Visa att ni finns genom information till medborgaren."

e "Mycket bra kurs. Ta lite betalt och utvidga verksamheten sa fler med "milda"
problem kan s6ka hjalp"

e "Fler kvillstider da det ar svart att sdga till arb. givare att man maste sluta
tidigare varannan vecka."

e “Mer resurser”

e '"Det skulle bli bittre om ni kan ta snabbare beslut, visa drenden behover inte
sa lang tid (tid r mycket for alla)"

e "Jag har varit hos er ensam eftersom den andra fordldern inte vill folja med
och eftersom jag tror att barnet mar béttre utan samtal. For en ensam forédlder
kanske det ricker med en stodperson, inte tvd som jag har haft. Infor tva
personer hamnar man lite i underlidge och kénner att man vill prestera och visa
sig duktig"

e "Att summera i slutet av varje mote och vid varje nytt mote. For att gora klart
vad vi har pratat om. Annars kan det bli for mycket "prat". Ju tydligare, desto
battre!! (man &r ju i en kdnsloméssig svacka)"

e " Att vara paldsta om situationen kring familjen i den mén det finns inom
forvaltningen. Jobbigt att berétta flera ggr nér man triffar fler personer. Jag har
varit kontakt med 7 personer pa barn/ungdomsgruppen!"

e "Jag tycker att ungar vid 18 ar &r jitteomogna sa som fordldrar dr svart att veta
granser och regler. De forsvarar sig att de 4r myndiga men medan de bor hos
fordldrar? Jag fick intryck att de {2 for mycket frihet"

10. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fradgan: 89
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Familjestod (0-11 ar)

Antal utdelade enkiter: 87
Antal inkomna svar: 54
Svarsfrekvens: 62

Sammanfattande kommentar

42 % anger att de haft kontakt med enheten 1 mindre &n 3 ménader medan
fordelningen pa dvriga alternativ ar 18-22 %.

45 % av det svarande anger att de kommit i kontakt med gruppen genom
socialsekreterare. 33 % har dock kommit kontakt med enheten genom
rekommendation fran ndgon annan. Bland svaren mérks familjerdtten, BUP och
slaktingar.

94 % anger att de blivit mycket bra bemétta av personalen. Ovriga svarande menar
att de blivit ganska bra bemétta.

En 6vervildigande majoritet (87 %) anser att de alltid eller ofta kan nd gruppen
om de behover. Resterande del har aldrig forsokt.

De flesta svarande (79 %) anser att de far den uppbackning de behdver. Dock kan
man notera att 9 personer anser att de bara delvis far detta stod, vilket ar tdnkvért.

74 % anser att kontakt med enheten har lett till stor eller liten fordndring till det
béttre. 3 personer anser att det inte blivit ndgon fordndring och 1 person att det inte
behovdes nigon fordndring. Resterande del av det svarande vet inte om det blivit
nagon forandring.

22 % anser att de har fatt den vigledning de behéver om inte gruppen har kunnat
hjélpa till. 3 personer anser dock att de inte fitt den vagledning de behdver i
tillrackligt stor utstrdckning, vilket dr vért att notera. For resterande del av det
svarande var fragan inte aktuell.

Hela 98 % skulle kunna ténka sig ta kontakt med gruppen igen om de skulle fa
problem, vilket maste ses som vildigt positivt. Endast en person angav att han/hon
inte visste om han/hon kunde ta kontakt med enheten igen om han/hon skulle fa
problem. I flertal kommentarer berdmde enheten och dess verksambhet.

Pé fragan om det dr nagot enheten glommer framfordes en rad positiva kommen-
tarer. Det fanns dven kommentarer om saker som kunde forbéttras, sasom utokad
uppfoljning av samtalen, att enheten skulle ta snabbare beslut och att brukarna
skulle f& mer information.

I sista frdgan fick brukarna betygsétta verksamheten, dir 5 motsvarade mycket bra
och 1 mycket daligt. 66 % av brukarna gav verksamheten en 5:a, medan 27 % gav
verksamheten en 4:a. 3 personer valde att ge verksamheten en 3:a. Det genom-
snittliga betyget blev 4,6.
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Fraga |. Hur linge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 54
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa frdgan: 53
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20
15
10

5

0

O Genom

24

18

vardcentral

hemsida)

1

O Genom
rekommen

socialsekreterare

B Information fran skola,
BVC, 6ppen foérskola,

O Genom egen
undersdkning (ex.

etc

dation fran

Kommentarer som svar pa fragan rekommendation fran:
“Familjerdtten” (4 st), “Tingsrdtten”, ”Réttegang”, "BUP”, ”Monika” (2 st)
”Mamma” (3 st) ’Sonen”, ”Bekant” (3 st.) , ”’Genom min systerson”, ”En

vaninna”

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?

Totalt antal svar pa fragan: 54

60
50
40
30
20
10

0

51

O Mycket bra

B Ganska bra

O Varken bra eller daligt
0O Ganska daligt

B Mycket daligt
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Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 54

30

N
~

25

20
20

15

10

5

-«

0

as
OA
mH

O Alltid
W For det mesta

allan
Idrig

ar aldrig forsokt

Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt?
Totalt antal svar pa frigan: 54

50 43
40

30

20

10

; |

1

O Ja

H Delvis

O Nej

O Behover gj
stod/uppbackning

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pd frigan: 54

30

25 24

20

15

10

10

5
0

@ Ja, stor férandring till
det battre

| Ja, liten forandring till
det battre

O Nej, det har inte lett
till nagon férandring

O Det har blivit sdmre

B Det behdwdes ingen
forandring

O Vet g
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vigledning om vart du ska
vanda dig istallet?

Totalt antal svar pé fragan: 50

40 36
35 O Ja, i tillréckligt stor
30 utstrackning
25
20 @ Nej, inte i
15 4 tillrackligt stor
10 " utstrackning

5 3 0O Ej aktuellt

0 [

1

8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar pa frigan: 54

50

40 OJa
30 H Nej
20 O Vet ej

10
0

Kommentarer:

e "Respektfullt bemotande" Svar: Ja

e "Vildigt bra bemétt!! Aven villiga att samarbeta med BUP, Soc angdende
plastdotter" Svar: Ja

e "Jag och mitt barn [Namn borttaget] &r inte mogna att sluta utbildningen vi &r
inte klara &nnu. Jag dr jétte n6jd 4n sd lange" Svar: Ja

e "Man behover stod och hjédlp men for det mesta maste man forsoka sjalv"
Svar: Ja

e "Absolut kdnner en stor trygghet 1 att det finns mojlighet att 4 komma till er.
Blev mkt trevligt bemétt och fick stod 1 det som dr mitt bekymmer" Svar: Ja

e "Ja, vi har haft stor hjélp av er" Svar: Ja

e "Viktigt att tinka p4, det kan skapa 6ppningar med andra personer som kan fa
en att 6ppna sig kdnsloméassigt kunna tala ut om saker av vikt" Svar: Ja

e " Jag kommer sakna andningshélet hdr alltsd kommer jag sékerligen horas av
igen" Svar: Ja

e "Mycket bra kontakt och samtal med [Namn borttaget] och [Namn borttaget]”
Svar: Ja
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9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi gldmmer bort som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Ni dr bra som ni ar!!"
"Nej! Allt kénns bra!"

Kommentarer om forbadttringar:

10.

"Overlag mycket bra beméotande. Har saknat uppfoljning frén foregiende
samtal. Avkoppling eller pAminnelse"

"Vara ute mer gora roliga saker att spela bowling"

"Visa att ni finns genom information till medborgaren."

"Mycket bra kurs. Ta lite betalt och utvidga verksamheten sé fler med "milda"
problem kan soka hjélp"

"Fler kviéllstider d& det ar svart att sdga till arb. givare att man méste sluta
tidigare varannan vecka."

”Mer resurser”

"Det skulle bli battre om ni kan ta snabbare beslut, visa drenden behover inte
sa lang tid (tid dr mycket for alla)"

Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pé frigan: 54

40

30

20

10

10. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det
bli?

36

m5
m4
o3

o2
3 H1

N
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Familjestod (12-20 ar)

Antal utdelade enkiter: 54
Antal inkomna svar: 37
Svarsfrekvens: 68 %

Sammanfattande kommentar

47 % av de svarande hade haft kontakt med gruppen i mindre dn 3 ménader.
Samtidigt hade 41 % haft kontakt med grupepn mellan 6 manader och 6ver 1 ér.

En klar majoritet (68 %) angav att de hade fétt kontakt med enheten genom
socialsekreterare. Ovriga alternativ fick 8-10 % var. Hir fick inte lika manga
kontakt med enheten genom rekommendationer frin andra som 1 aldersgruppen 0-
11 ar, dar motsvarande siffra var 33 %.

94 % anser att de blivit mycket bra bemotta av personalen pa enheten. Resterande
del av det svarande anser att de har blivit ganska bra bemétta.

Storre delen (72 %) av det svarande anser att det alltid eller for det mesta kan fa
kontakt med enheten om de behdver. Noterbart hir dr att 2 personer sdger att de
sdllan far kontakt med gruppen.

77 % anser att de far den uppbackning och stdd de behdver. Anmiarkningsvirt ar
att 2 personer anser att de bara delvis far den och 1 person anser att den inte alls
far det stod han/hon behover.

Lejonparten av de svarande (72 %) anser att kontakten med gruppen har lett till
stor eller liten fordandring till det battre. 13 % anser att det inte har skett ndgon
fordndring medan 13 % inte vet om det skett ndgon fordndring.

Pé fragan om enheten kunnat véigleda brukaren om enheten inte kunnat hjélpa
denna svarar 18 % att enheten kunde gor det 1 tillrickligt stor utstrackning. 12 %
ansdg dock att sé inte var fallet, vilket ar beklagligt. For den stora merparten (69 %
) var dock inte denna fraga aktuell.

94 % skulle kunna ténka sig ta kontakt med enheten igen om de far problem. 2
personer angav att det inte visste om de skulle ta kontakt med enheten igen vid
problem. Det framfordes dven en rad positiva kommentarer kring enheten.

Pé fragan om det dr nagot enheten glomt framfordes berdm till enheten. Utdver det
framfordes kommentarer som om att det racker med en stodperson, att personalen
skulle vara mer példsta om brukarna och att man skulle sammanfatta situationen i
borjan och slutet av varje mote.

Niér brukarna fick ge verksamheten betyg, dir 5 motsvarade mycket bra och 1
mycket déligt, gav ungefér 65 % verksamheten en 5:a medan resterande del av
verksamheten en 4:a. Det genomsnittliga betyget blev 4,7.
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Fraga |. Hur linge har du haft kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 36

20 17

15

10

O Mindre én 3
manader

® Mellan 3 och 6
manader

O Mellan 6 méanader
och 1 ar

OMeran 1 ar

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 38

O Genom

30 26 socialsekreterare
25
20
15 vardcentral
10 O Genom egen
5 3 undersdkning (ex.
0 -—|—| hemsida)
O Genom
rekommen

B Information fran skola,
BVC, 6ppen forskola,

etc

dation fran

Kommentarer som svar pa fragan rekommendation fran:

"Medverkade 1 studie”, "Filtassistent", "BUP", "Ungdomsmottagningen i

Midsommarkransen"

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 37

40 35
35
30 O Mycket bra
25 @ Ganska bra
20 O Varken bra eller daligt
15 0O Ganska daligt
10 -
5 > B Mycket daligt
0 —
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Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 37

20 17
15 O Alltid
10 @ For det mesta
10 & 0O Sallan
0O Aldrig
5 > B Har aldrig forsokt
0
1

Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt?
Totalt antal svar pé fridgan: 36

30 28
25 O Ja
20 B Delvis
15
10 5 O Nej
5
- 1 1 O Behovwer gj
0 stéd/uppbackning
1
Kommentarer:

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till fordndring?
Totalt antal svar pa fragan: 37

O Ja, stor forandring
12 6 fill det battre
14 M Ja, liten férandring
12 11 till det battre
10 O Nej, det har inte lett
8 = z till nagon férandring
6 O Det har blivit samre
4 -
g [ | | ® Detbehévdes
ingen férandring
L O Vet ej
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istdllet?

Totalt antal svar pa fragan: 33

25 23
@ Ja, i tillrackligt stor
20 utstrackning
15 B Nej, inte |
10 tillrackligt stor
6 4 utstrackning
5 —i O Ej aktuellt
0

8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 36

40
35
30
25 O Ja
20 @ Nej
15 O Vet g
10
5 2
0

34

Kommentarer:

"Ja och jag fick 16fte om att ringa nér jag behovde" Svar: Ja

"Tack vare denna hjélp &r vi fortfarande tillsammans och inte skilda och véra
tva barn har full tillgang till bade sin mamma & pappa vilket ar otroligt
vardefullt." Svar: Ja

"Var familj har varit pa ett forsta bes6ka hos [Namn borttaget]. Svart att sdga
mycket 4nnu, men det verkar bra. Har deltagit i KOMET tidigare." Svar: Ja
"Trivdes mer er. Ni hjilpte mig och mamma vildigt mycket" Svar: Ja

"Fast det skulle kdnnas pinsamt nu nér mitt barn ar éver 18 dr gammal" Svar:
Ja

"Absolut. Vildigt trevliga" Svar: Ja
"Man kan prata med er om allt men har néstan aldrig tid" Svar: Ja
"Om det inte gdr att 16sa sjdlv kan vi tinka oss det" Svar: Ja
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9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som &r viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Kan inte komma pa nagot, kontakten har varit jéttebra"

"Jag tycker inte ni kunde gjort ndgot béttre"

"Ni &r jatte bra, lyhorda och lyssnar bra. Kdnns inte som om ni har forutfattade
meningar"

"Tror ni har den ritta kompetensen, géller dom jag traffat"

"Jag anser att ni har den kompetens som behovs. Nej."

Kommentarer om forbadttringar:

10.

"Jag har varit hos er ensam eftersom den andra foréldern inte vill f6lja med
och eftersom jag tror att barnet mar béttre utan samtal. For en ensam forédlder
kanske det ricker med en stodperson, inte tva som jag har haft. Infor tva
personer hamnar man lite i underlidge och kénner att man vill prestera och visa
sig duktig"

"Att summera i slutet av varje mdte och vid varje nytt mote. For att gora klart
vad vi har pratat om. Annars kan det bli for mycket "prat". Ju tydligare, desto
bittre!! (man &r ju i en kinslomissig svacka)"

"Att vara paldsta om situationen kring familjen i den man det finns inom
forvaltningen. Jobbigt att berétta flera ggr niar man tréffar fler personer. Jag har
varit kontakt med 7 personer pd barn/ungdomsgruppen!"

"Jag tycker att ungar vid 18 ar &r jitte omogna si som fordldrar dr svart att veta
grianser och regler. De forsvarar sig att de 4r myndiga men medan de bor hos
fordldrar? Jag fick intryck att de f for mycket frihet"

Om du skulle sdtta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa frdgan: 35

25
20
15
10

10. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det
bli?
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Foraldramottagningen

Antal utdelade enkéter 32
Antal inkomna svar: 27
Svarsfrekvens: 84 %

Sammanfattande kommmentar

Over 62 % av brukarna har varit i kontakt med grupepn i mellan 0 till 6 manader.
37 % hade haft kontakt med enheten mellan 6 manader och over ett ar. Jamfort
med foregdende ar dr det en 6kning av svarande som haft kontakt med enheten i 6
ménader till over ett ar frdn 18 % till 37 %. Dock ska man vara aktsam mot att dra
nagra stora slutsatser da antalet svarande &r forhallandevis lagt.

En majoritet (65 %) av det svarande har fatt kontakt med gruppen genom
information fran skola, BVC, 6ppen forskola, vardcentral etc. 26 % hade kommit i
kontakt med gruppen genom egna undersdkningar medan tva personer hade fatt
kontakt genom socialsekreterare. Resultatet pAminner hér starkt om det fran
undersokningen 2008 dven om antalet svarande som angett att de fatt kontakt med
enheten genom egna undersdkningar 6kat med 8 procentenheter.

92 % svarade att de hade blivit mycket bra bemotta medan resterande del av de
svarande ansag att de hade blivit ganska bra bemotta. Detta ar en liten 6kning pa
antalet svarande som ansag att de blivit mycket bra bemdtta med 4 procentenheter
jamfort med undersokningen 2008.

77 % anser att det alltid eller for det mesta kan ni grupepn om de behover. Ovriga
svarande hade aldrig forsokt. Detta &r en liten nergang jimfort med resultatet 2008
da 80 % svarade att de kunde na gruppen alltid eller for det mesta.

En 6vervéldiga majoritet (92 %) av brukarna ansag att de hade fatt den uppback-
ning han/hon behdvt. Tva personer ansig dock att det bara delvis fatt det. Ar 2008
ansag 76 % att de hade fatt den uppbackning de hade behovt, hir har det alltsa
skett en uppgang med 16 procentenheter jAmfort med undersdkningen fran forega-
ende &r.

80 % av de svarande ansag att kontakt med gruppen lett till stor eller liten
fordndring. Dock kan man konstatera hir att det finns tva personer som anser att
kontakten lett till forsdmring. Resultaten hdr pdminner om dem fran 2008, dock
fanns da ingen svarande som ansdg hade kontakten hade lett till en férsémring.

Pé fragan om gruppen kunnat végleda brukaren om grupepn sjélv inte kunnat
hjilpa brukaren svarar 46 % procent att man kunnat gora det. Ingen anser att
gruppen inte kunnat gora det. For resterande del av de svarande har sddan
vagledning inte varit aktuell, utan grupepn har kunnat hjélpa dem. Férdelningen 1
antalet svarande paminner hir om foérdelningen 1 undersokningen 2008. Det fanns
dock ar 2008 tva som ansdg att de inte hade blivit vigleda, 1 ar var det inget som
angav det svarsalternativet.
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96 % svarade att de skulle kunna sig ta kontakt med enheten igen om de skulle f4
problem. Resterande del av de svarande visste inte om de skulle kunna ta kontakt
med enheten igen vid problem. Detta dr en 6kning frdn undersdkningen 2008 da
90 % angav att de skulle kunna ta kontakt med enheten igen.

Pé fragan om det dr nagot som behovde forbattras framfordes mycket lovord ver
verksamheten. Vissa svarande pa pekade dock att det behdvdes mer makt, mer
resurser och den 0ppna forskolan som 14g bredvid enhetens lokala stérde samtalen
med brukarna.

Nir brukarna fick ge betyg pa verksamheten, dér 5 angav mycket bra och 1
mycket daligt, gav 85 % verksamheten en 5:a. Resterande del gav verksamheten
en 4:a. Denna fraga forekom inte 1 undersdkningen 2008 och gér darfor inte att
jamfora. Genomsnittsbetyget blev 4,9 vilket ér ett extremt hogt betyg.

Fraga |. Hur linge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 27

12 1
10 O Mindre an 3 manader
8 B Mellan 3 och 6
6 6 6 manader
4 O Mellan 6 manader och
4 1ar
2 OMeran1ar
0
1

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pd frigan: 26

18 17 O Genom
16 socialsekreterare
14
12 B Information fran skola,
10 BVC, 6ppen forskola,
8 7 vardcentral etc
6 O Genomegen
undersokning (ex.
4 1 hemsida)
2 1 0O Genom
0 rekommendationer
1 fran...
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Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 27
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O Mycket bra

25

B Ganska bra

20
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O Varken bra eller
daligt

5

N

O Ganska daligt

0
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Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 27
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O Alltid
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Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 27
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 26

O Ja, stor férandring till
det battre

H Ja, liten férandring till
det battre

O Nej, det har inte lett till
nagon férandring

12 11
10

O Det har blivit samre

B Det behdvdes ingen
férandring

O Vet ej

o N B O

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istillet?

Totalt antal svar pa fragan: 26

14,5 14
O Ja, i tillrackligt stor
14 .
utstrackning

13,5

13 B Nej, inte i
12,5 1 tillrackligt stor

12 utstrackning
11,5 O Ej aktuellt

11

1

Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?

Totalt antal svar pa fragan: 27

30 26
25

20 OJa
15 B Nej
10 O Vet g

o 7

0

Brukarundersokning 2009
Barn- och ungdomsenhetens familjestdd, ungdomsstéd samt och férildraradgivning

27



28

Kommentarer:

e " Bra engagemang och klokhet" Svar: Ja

e "Vi har fatt vildigt konkret hjdlp med manga viktiga aspekter i vért
fordldraskap !!! Ovérderligt" Svar: Ja

e 7 Absolut! Kontakten har varit ett oerhort viktigt stod och paverkat
"héndelseforloppet" visentligt. Har ofta hént att jag kéinner mig "kar" i min
partner ndr jag gar harifran. Det dr avgorande att ni varit en kvinna & en man
ndr man kommer hit som par. Kan bidra med olika infallsvinklar & olika
forstdelse for varandra." Svar: Ja

e "Brarad och kommentarer. Har gett mig mycket framtidshopp. Ni har sett att
det finns potential 1 familjerelationerna fast det dr komplicerat." Svar: Ja

e "Ja, kédnner stort fortroende och har blivit lyssnad till, kunnat ta till mig och
ftt stort utrymme och "ventilera" Svar: Ja

9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

e "Vi/jag har fatt en fantastisk hjélp, utan det stodet undrar jag hur det hade gatt
for oss. Finns inte ord nog for att tacka!"

e "Nej, vill bara betona hur oerhort viktigt det varit for att fa hjilp i tid innan det
gatt sé langt att de kanske varit for sent. Forebyggande insatser oerhort
viktiga!"

e '"Inte vad jag kan komma pa"

e "Ni dr bra som ni ar"

Kommentarer om forbadttringar:
e "Mer resurser, mer tid och storre makt att ta beslut"

e "Lokalerna grinsar till 6ppna forskolan och dr mycket lyhorda. Detta stor
samtalen"

10. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pd frigan: 27

10. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det

bli?
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15 4
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Ungdomsstodet (Ungdomar)

Antal utdelade enkéter 22
Antal inkomna svar: 17
Svarsfrekvens: 77 %

Sammanfattande kommentar

43 % av brukarna har haft kontakt med grupepn mellan O till 6 manader samtidigt
som 56 % har varit i kontakt med gruppen mellan 6 manader och over 1 ar. |
undersokningen 2008 sdg fordelningen ungefar likadan ut.

En klar majoritet av brukarna (68 %) angav att de hade fatt kontakt med enheten
genom socialsekreterare, jamfort med 63 % 2008. De resterande svarande angav
att de hade kommit i kontakt med enheten genom information fran skola, BVC,
oppen forskola, vardcentral etc. eller genom rekommendation. Ingen angav att de
hade fatt kontakt med enheten genom egna undersékningar. Det har inte skett
ndgra stora fordndringar i detta svar jamfort med undersokningen fran 2008.

82 % av de svarande brukarna kénner att de har blivit mycket bra bemoétta av
enheten. Ovriga svarande kénner att de har blivit ganska bra bemétta av enheten.
Svaren hir ligger 4ven har pa ungefar samma nivaer som 2008.

Niéstan alla svarande (94 %) menar att de alltid eller for det mesta kan nd gruppen
om de behdver, motsvarande siffra 2008 var 90 % sé det har skett en liten 6kning
pa detta svarsalternativ. Endast en person har aldrig forsokt att kontakta enheten.

88 % av upplever att de fir den uppbackning de behdver. Detta kan jamféras med
2008 da 68 % angav att de fitt den uppbackning de behdver, en 6kning med 20
procentenheter De dvriga tvd svarande menar att de endast delvis fétt den
uppbackning de behover.

En majoritet av de svarande (75 %) anger att kontakten med grupepn har lett till en
stor forandring till det béttre. Ovriga svarande menar att kontakten har lett till en

liten fordndring till det bédttre. Resultaten pd denna fraga ser ungefir ut som den
2008.

64 % anser att enheten har kunnat vigleda de till andra i tillrackligt stor utstrack-
ning nér enheten inte sjdlv kan hjdlpa till, samma svarsalternativ fick 27 % ar
2008, en 6kning med 17 procentenheter. 28 % anser dock att s inte var fallet och
att de inte fatt tillrackligt mycket vigledning jamfort med 2008 d4 samma siffra
var 19 %. Okningen i dessa tva svarsalternativ kan forklaras genom att frigan
uppfattades ej vara aktuell f6r 33 % ar 2008 men 1 dr var motsvarande siffra 7 %.

Nastan samtaliga svarande (93 %) anger att de skulle kunna tinka sig ta kontakt
med enheten igenom de fick problem, jamfort med 81 % 2008. Endast en person
angav att han/hon inte visste om han/hon skulle ta kontakt med enheten igenom
vid problem. Hér framfordes kommentarer om att det &r ’skont att ha nagon att
prata med” samt att enheten ger ... det stod man behover”.
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Pé fragan om det dr nagot vi har glomt framfordes framforallt berdm till enheten.
Endast en kommentar om forbattringar framkom och den géllde att
kommunikationen mellan socialsekreterarna bor forbéttras.

Nar brukarna fick betygsitta verksamheten, diar 5 motsvarade mycket bra och 1
mycket déligt, gav 73 % av brukarna verksamheten en 5:a. 20 % valde att ge
verksamheten en 4:a medan en person valde att ge verksamheten en 3:a. Denna
fraga forekom inte pd undersokningen 2008. Detta ger ett genomsnittsbetyg pé
4,7.

Fraga |. Hur linge har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 16

O Mindre an 3
manader

E Mellan 3 och 6
3 3 manader

O Mellan 6 manader
och 1 ar

OMeran 1 ar

O =~ N W OO N
I

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pd frigan: 16

12 11 O Genom
socialsekreterare
10

8 B Information fran skola,
BVC, 6ppen forskola,
vardcentral etc

O Genom egen
undersdkning (ex.

2 hemsida)
O Genom

rekommendation fran
1

o N > (0]
w

Kommentarer pd fragan genom rekommendation frdn:
" Min brorsa och min mamma”, "Kompis, lirare”
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Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan:17

16 - O Mycket bra

14

12 B Ganska bra

10
8 O Varken bra eller
6 daligt
4 3 .
5 - O Ganska daligt
0 ] W Mycket daligt

Fraga 4. Kan du na oss om du behéver?
Totalt antal svar pa fragan:17

12
10
10 B Alltid
8 6 B For det mesta
6 0O Sallan
4 O Aldrig
2 1 B Har aldrig forsokt
0 [
1

Fraga 5. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pd frigan: 17

14 O Ja
12
10 B Delvis
8
6 O Nej
4 2
2 0O Behover gj
0 - stéd/uppbjackning
1
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till fordndring?
Totalt antal svar pa fragan: 16

@ Ja, stor forandring
[ T till det béttre
12
10 | Ja, liten férandring
8 till det battre
6 3
4 O Nej, det har inte
lett tilll nAgon
2 férandring
0 O Det har blivit
1 samre

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vinda dig istillet?

Totalt antal svar pa fragan: 14

10 9
@ Ja, i tillrackligt stor

8 utstrackning

4 B Nej, inte i
4 tillrackligt stor

utstrackning

2 O Ej aktuellt
0

1

Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?

Totalt antal svar pd frigan: 16

16 15
14
12
10 OJa
8 B Nej
6 O Vet g
4
2 1
0
1
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Kommentarer:

"For att man far den hjilp man behover" Svar: Ja
"[Namn borttagna] dr bast" Svar: Ja

"For det kénns bra att prata med nadgon" Svar: Ja
"Vet ej om det blir s4" Svar: Vet ¢j

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Nej ni har hjilpt mig jitte mycket och fatt stod sa det létt till det béttre och
fatt mig till att ljusare omraden i livet"

"Det &r bra som det ar"

"Ni dr toppen, [Namn borttagna] !"

"Inget speciellt”

"Nej, det tycker jag inte. Jag &r jitte ndjd fatt den hjélp jag behover.”

"Jag tycker ni e bast redan:P"

"Allt ar bra. Ni glommer ingenting och jag har fatt problem ldsta pga er."
"Jag vet inte hur ni kan bli béttre for jag tycker att ni &r jitte bra"

Kommentarer om forbadttringar:

10.

"Kommunikationen mellan socialsekreterarna bor forbattras. For mycket
forvirring trots samma arbetsplats"

Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 15

12

o N M O

10. Om du skulle séatta betyg pa oss —vilket skulle det

bli?
11
m5
m4
o3
3 o2
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Ungdomsstodet (Foraldrar)

Antal utdelade enkéter 18
Antal inkomna svar: 14
Svarsfrekvens: 77 %

Sammanfattande kommentar

En klar majoritet (85 %) av de svarande fordldrarna ansag att deras son/dotter hade
fatt den uppbackning de behdvt. Anmérkningsvirt hér dr att en person anser att
deras barn inte har fatt de.

78 % av brukarnas fordldrar upplever att kontakten med gruppen har lett till stor
forandring till det béttre for deras son/dotter. En person angav att de hade lett till
en liten fordndring till det battre medan en annan person angav att de inte hade
blivit ndgon forandring.

Pé fragan dar fordldrarna ombads beskriva forandringen om nagon sddan hade
skett framfordes kommentarer om till exempelvis ungdomen hade blivit lugnare,
mer sjalvsiker, lyssnar battre och fatt nya insikter. En av de svarande vet dock inte
om fordndringen beror pa samtalen eller om det kan bero pa andra faktorer i
ungdomens liv.

P4 fragan om fordldrarna hade ndgra synpunkter pé stodet framholls framforallt
positiva kommentarer, dér de svarande papekade att stodet verkligen behdvs. Det
forekom d@ven kommentarer om forbéttringar. Bland annat padpekades att egna
onskemal borde tas pd mer allvar och att det behovs fler manliga stodpersoner som
skulle verka som forebilder for ungdomen.

Nar fordldrarna pa sista frdgan fick betygsétta verksamheten pa en skala 1-5, dar 1
betydde mycket déligt och 5 mycket bra, gav 71 % en 5:a &t verksamheten. Tre
personer gav verksamheten en 4:a. Anmarkningsvért hir &r att en person gav
verksamheten en 2:a. Det genomsnittliga betyget blev 4,6.

Fraga |. Har din son/dotter fatt det stéd/den uppbackning de beh6vt?
Totalt antal svar pd frigan: 14

14 12
12 O Ja
10
8 @ Delvis
6
O Nej
4 >
2 1 .
- 0O Behower ej
0 stod/uppbackning
1
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Fraga 2. Har kontakten med oss lett till férandring for din son/dotter?
Totalt antal svar pa fragan: 14

O Ja, stor férandring
till det battre

10 | Ja, liten forandring
till det battre

O Nej, det har inte lett
tilll ndgon féréndring

12 H

O Det har blivit samre

SO N A OO

N | 1 B Det behdvdes ingen

féréandring
O Vet g

Fraga 3. Om det skett nagon forindring, skulle du kunna beskriva den?

Fordndringar till det badttre:

"Var son lyssnar, skoter skolan, svarar 1 telefon"

"Bittre sjalvfortroende, och kunskap om sjélvdestruktiva problem. Har blivit
kaxigare hemma, bra for henne vérre for mig! En klar forbéttring"

"[Namn borttagna] har varit ett stort stod & hjilpt & stottat min son till studier.
Dessutom alltid lika glada & positiva bade till sonen & de fa tlfnkontakter jag haft
med dem"

"Har blivit lugnare till sittet. Ar hemma mera pa kvillarna. Det gér att diskutera
med henne om olika saker. ( Kan ocksa bero pé att jag gatt Komet utbiln.)"
"lugnare, mer inkdnnande, lyssnar béttre, gar att resonera med béttre"

"Min dotter har blivit sjidlvsdkrare kan sétta ord pé sina kidnslor vagar prata om
smi kénslor och tankar"

"Min dotter har inte gatt sd ldnge pé stod men vi mérker redan en stor fordndring
pé skolan hon &r hemma mer och det gér och prata med henne utan skrik"

"Han har bytt kompisar. Han gatt till skolan utan gnill. Han har vuxit han &r lugn
kan koppla av och bara vara"

"Vir dotter har borjat praktisera, skoter sin begrinsade tid i skolan. Onskar séklart
att skolan skulle skotas pa heltid med avg. betyg fullstdndigt t. gymnasiet

"Ja, det har blivit mycket béttre. Vardagen fungerar! Jag kdnner mig inte sé orolig
langre. Hon tar sitt ansvar o skdter det hon ska!"

"Jag upplever att min dotter har ftt en del nya insikter om livet"

" Hon har fétt verktyg att klara av jobbiga situationer. Fétt vigledning i olika saker
som dykt upp"

"Har hittat tillbaka till sig sjélv och blir inte paverkad av andra &r mer 6ppen till
familjen"

Andra kommentarer

"ART-program ar sikert mycket bra med det gér inte att svara pa fraigan om
fordndring - vem skulle vaga pasté att [olédsligt] de samtal per vecka &n just
avgorande faktor om en ung ménniskan beteende foridndras eller inte?"
"trodde det var fordndring pd gdng men ingenting hiander"
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Fraga 4. Har du nagra synpunkter eller 6nskemal nir det giller stodet?

Det dr bra som det dr:

"Att stodet fortsdtter + ndgon uppmuntran till var son som sist akte ni Go kart"
"Fortsétt precis & vara som ni ar!"

"Jag tycker stodet varit/ar utmérkt. Professionellt och "lugnt" utfort. Min dotter
har fatt bra fortroende for handledarna. Mycket bra jobbat!"

"Nej vi ér jitte nojda”

"Nej, vi i var familj &r jitte ndjda med det stod varan son har fitt och dven vi
som familj"

"Tycker att stodet verkligen behovs, varit/ dr en trygghet. Kan ibland tycka att
det ar for laga krav pa ungdomen, att de slipper utan konsekvenser. Svér
vagskal- sa att ungdomen inte vander ryggen till"

"Nej, det har varit bra!"

"Hon har berittat att hon tycker att det har varit trevligt och givande"

"Bara att det behovs fortsatt stod. Eftersom hdsten just nu dr oviss vad min
dotter ska gora"

"Vi ér glada att han fick stdd hjdlpte bade han & 6vriga familjen"

Kommentarer om forbadttringar:

"Ja, att fa en skilig levnadsniva. Det &r inte bara mat ( som pengarna till). Far
inte rdd med nagot extra."

" fanns egna Odnskemal tas mer pa allvar"

"1)Det behovs mer stodpersoner hela tiden, manliga forebilder som skulle
kunna ha kontakter, samtala da och dd med dven for killar som inte har hamnat
1 kriminalitet eller missbruk. 2) Stéd (psykologer, socionomer) for
ensamstdende forebilder for att f4 rdd och tips, mojligheter att prata med
ndgon.

Fraga 5. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 14

12
10
10
m5
8 m4
6 o3
A . o2
|1
0
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