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Detta giller remissvar pad ”Gemensamt kartliggnings- och
bedémningsinstrument for bistdndsbeddmning inom dldreomsorgen”
Dnr: 327-1460/2009

Remisstiden stricker sig till den 29 oktober 2009, vilket vi ber er respektera.
Om det av négra skil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Aldreroteln &r Patric Rylander,
tfn 08-50829915.

Remissvar skickas till:

e Aldreroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004
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Adresserna dr foljande:
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Ewa Samuelsson - Leif Ronngren

 Ordforande Ewa Samuelsson (KD)
Vice ardfsrande Leif Rénngren (S)

Ledamoter Olle Andretzky (M)
Birgitta Breile (M)
Regina Kevius (M)
Lars-Ake Henriksson (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (8)
Eivor Karlsson (MP)

Tjanstgdrande ersittare: Tomas Teizell (M) for Carolin Ludvigsson (M),
EyaMargareta Nyhlén (M) for Birgitta Holm (M), Margaréta Bjork (M) for
Helen Jaderlund Eckardt (FP), Henry Holmstrom (S).for Berit Kruse (8) och
Berit Bornecrantz Dias (V) for Margareta Johafisson .

Erséiitare Tomas Tetzell (M)
EvaMargaréta Nyblén (M)
Margareta Bjork (M)
Ralph Svalstedt (M)
Henry Holmstrém (S)
Catarina Carbell (5)
Olle Palmborg (S)
Ulla-Liza Blom (S)
Berit Bornecrantz Dias (V)
Ann-Sofi Matthiesen (MP)

. Fothinder: Ledamdterna: Carolih Ludvigsson (M), Birgitta Holm (M), Helen
Jaderlund Eckardt (FP), Berit Kruse.(S) och Margareta Johansson (V) samt
ersiittatna Kitty Fricsson (M), Diana Wallhager (FP) och Caritia Franke
(KD).

Nérvarande tjansteman: T.f. forvaltningschefen Chatrin Engbo,
avdelningschefen Raili Karlsson, ekoriomiarisvarige Staffan Halleskog,
projektledaren Jenny Andersson, utredarna Katarina Grahn och Elenor
Gustavsson, némndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
borgarradssekreterarna Patric Ryl ander och Jessica Nyberg.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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§11  Gemensamt karildggnings- och bedemnmasmstmmem for
bxstamdsbeéamnmg inom akh COISOrgen

Arende
Forehggcr drende dnr 105-177/2009

Yrka;zde ,
Ordforar:den Ewa Samuelsson (KD) yrkar gemensamt med ledamoten Olle
Andretzky m.fl, (M) och tjinstgorande ersiittaren Margareta Bjork (M) bifall till
forvaltningens forslag till beshat,

A\hce ordfsranden Leif Ronngren m.fl. (S) samt ledamoten Eiv orv Karlsson (MP)
och tjanstgdrande ersittaren Berit Bornecrantz Dias (V) yrkar bifall till
- gemensamt forslag till beslut, °

Beslutsgdng
Ordftiranden staller fSrslagen mot varandra och finner majoritet
for KD ocli:M yrkande.

Aldrendmndens beslut
1. Aldrendmnden godkiinner forvaltningens forslag till gemensamt
kartlaggnmgs- och beddmningsinstrument inom 4ldreomsorgen.

2. Aldrensmnden foreslér kommunstyrelsen att fresla
~ komiunfullméktige att besluta om eft gemensamt kartliggnings- och
bedomningsinstrument inom 4ldreomsorgen

3, . Aldrenimnden énsoker om mede] ur kommunstyretseéns medelreserv.
motsvarande 4,0 mnkr for fbrandrmgar i verksamhetssystemet
Parapiysystemet foi &r 2010,

Reservation

Mot beslutet reserverar sig vice ordforanden Leif Rbnngren m.fl. (8)
samt ledamoten Eivor Karlsson (MP) och tjanstgdrande erséttaren
Berit Borneorantz Dias (V) mied hanvisning till gemensamt yrkande:

Vi yrkar att dldrengmnden beslutar fljande:

1. Néimnden bifaller i huvndsak forvaltningehs forslag till beslut;

2. Beteckningen "normalviirde” byts ut miot "normvirde”;

3. Darutdver vill vi framfSra foljande:

Det 4r mycket viktigt att beddmningen blir riftvis, att samina behov ger samma
insats, Aldreforvalthingen understryker att "normalvardet" endast ska tolkas

- som étt riktvirde och medverka till en mer likformig och rittvis bedémning..
‘Men det finns risk att beteckningen “hormalvirde” tolkas med inineborden “det
som vanligtvis b6y anvindas” och kommer alt sétia etf tak, inte minst vid
tringda ekonomiska ligen, vitket vi har erfarit. Diremot har ordet*norm”
innebérden "métt att jamfora med”,

Vi foreslér darfor att man anvénder beteckningen "normvérde” sstaiket for
*normalvirde” som beteckning for riktvirdet.”

ng pmtakoliet/ o,

g FHUl
B bara Ahlmark

ndmndsekreterare
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Katarina Grahn Telefon: 508 36 241 Aldrengmnden
Elenor Gustafsson Telefon: 508 36 242 9 juni 2009

Gemensamt kartliggnings- och bedémningsin-
strument for bistandsbeddmning inom dldreom-
sorgen

Aldrefsirvaltningens forslag till bestut

1. Aldrenfimnden godkanner ldreférvaltningens forslag till gemensamt kartlége-
nings- och beddmningsinstrument inom dldreomsorgen '

2. Aldrensmnden foreslar kommunstyrelsen att forestd kommunfullmaktige att be-
sluta om ett gemensamt kartliggnings- och beddmningsinstrument inom &ldre-
omsorgen

3, Aldrendmriden anstket om medel motsvarande 4,0 mrikr féir Brandringar1 vérk-
sambetssystemet Paraplysystemet & 2010

L itz

nnel Rohlin . Chatrin Engbo,
uektdr ' , avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningens bedsmningskansli har tagit fram ett forslag pé ett gemensamt kait-
laggnings- och beddmningsinstrument for stadens bistAndshandiaggare ihom &ldreomsor-
gen. Linstrumentet ingdr dels en allsidig bedsinning av olika aspekter pa ornsorgsbehovet
med utgangspunkt frin densldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk regi-
strering av olika faktorer av betydelse for insatserna’ inrikining och omfatthing; Den sena-
re delen g8r det mdjligt att fSlja upp och jimfbra beslutade insatser i forhallande till be-
hoven och déirmed ge underlag for att sikerstilla likformighet, rattvisa, ctt effektivt re-
sursutnyttjande-och.en god planering av-stadens dldreomsorg. Aldreforvaltningen anser att
det #ir av synnerligen stor vikt att bistindsbeddmningen utfors pa eft professionellt sitt s&
att den enskildés behov i olika gvseenden blir styrande, Med ett gemensamt kartlagg--
nings- och bedsmuingsinstrament blir beddmningen rattvis och likformig s att samma
behov ges samma insatser. AldrefSrvaltningen foreslar dérfor att dldrensmnden foreslar
kommunstyrelsen att foresld kommunfulliniiktige att besluta om att infora ett gemeénsamt

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaleningen@aldre.stockholm.se www.stockholm,se
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kartldggnings- och bedSmningsinstrument inom #ldreomsorgen. For att kunna genomfbra
en fullstindig implementering av kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet i Parapiy—
systemet foreslarildreforvaliningen att dldrensmnden ansoker om medel om 4,0 mnkry for
&r 2010 for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraplysystemet for att kunna genom-
fora samtliga delar i kartldggnings- och beddmningsinstrumentet. Utvecklingen och im-
plementeringen kan ske forst viren 2010 i samband med varreleasen av Paraplysystemet,
Med anledning av defta avser &ldrefSrvaltningen att { samband med tertialrapport 2 4terfo-
ra de 2,0 mnkr som avsatts i budget 2009 for utvecklingen. Aldreforvaltningen avser dven
att undersoka mojligheten att erbilla medel frdn e-tjénstprogrammet.

Bakgrund

Hosten 2007 beslutade kommunfulimiktige att uppdra 4t dldrendmnden att ingitta ett be-
démningskansli. Aldrensimnden beslutade 2008-01-22 om beddmningskansliets uppdrag
och uppgifter. Kansliets mal 4r ait stadens dldre ska erhélla en professionell handliggning
dir utredningsmetodik, beddmning och beslut om insatser 4r likvardig oberoende av var i
staden man bor. Det Svergripande uppdraget #r att sikerstilla likvirdig beddmning, folja
upp att riktlinjerna foljs och Svergripande tydliggdra, internt och externt kommunicera
bistdndshandliggdrnas roll och funktion. '

I flera rapporter har bristerna i stadens myndighetsutdvning inom #ldreomsorgen pitalats,
1 Socialstyrelsens kunskapstversikt “Socialt arbete med #ldre — Forslag till kompetensbe-
skrivning for handliggare inom dldreomsorgen okt 2006” har aktuella resultat frén forsk-
ning och tillsynsmyndigheter sammanstallts. Sammanstdllningen visar bl.a. pd brister i
bistandshandléggningen vad giller behovsbedsmning, dokumentation och uppfsljning av
insatser. Det saknas ofta en helhetsbedSmning av den enskildes situation och behov, In-
tressen, vanor ach livssitudtionen | Svrigt saknas i utredningarna. De #ldres behiov be-
skrivs ofta 1 termer av firdiga Josningar eller insatser, Aven stadens revisionskontor pita-
lar detta 1 sin rapport *Uppdraget som bisténdshandliiggare inom #ldreomsorgen” DNR
420/87-07. 1 revisionskontorets granskning fann man att inte ndgon av de granskade
stadsdelsfSrvaltningarna dokumenterar pa ett systematiskt sétt hur den #ldre beskriver
sina-behov ellet vilka krav/onskemal som den #ldre framfor. Revisionskontoret betonar att
ett enhetligt forhaliningssitt méste utvecklas i samband med ansdkningsforforandet. De
ldres verkliga behov och dnskemal maste bli synliga och tydliga for den ansvariga poli-
tiska Jedningen.

Kansliets arbete inleddes tmed att gbra en nuldgesanalys for att fa fram fakia kring aktuell
sitnation och olikheter i bedémningarna. Under véren 2008 planerades genomftrandet av
SNAC (The Swedish National Study on Aging and Care) som genomfordes under sep-
tember och oktober manad 2008. Parallellt med att SNAC unders6kningen genomfirdes
pébdrjades arbetet med att understka mbjligheten att finna metoder att anvindas av sta-

Gemensamt kartliiggningss och bedbmningsinstrement f6r bistindsbeddmning inom #ldreomsorgea
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dens bistandshandldggare for att uppnd en likvirdig bedémning. Aldrenmnden beslutade
den 2009-02-10 att uppdra &t dldrefrvaliningen att ta fram eft kartlédggningsinstrument
{or bistandsbeddmning (DNR-105-20/2009).

Beskrivning av beddmnings- och kartliggningsinstrumentet
Bedimuingsinstrument — en systematisk registrering som standardiserar en del av ut-
redningen och ger'f_:tf: rihtviirde

Bedomningsinstrumentet gdr det majligt att f6lja upp och jimftra beslutade insatser i
forhallande till behoven och ger dérmed underlag for-att sikerstiilla likformighet. Vidare
medfor registrerade uppgifiet en berikning av normalvérde fof antalet beviljade hem-
tjansttimmar givet graden av viidberoende, som i genomsnitt beviljas i'staden.

Meéd beddmningsinstrument avses formuléiret ’*Besfutsunéerlag”"som-handi‘éggaren an-
vinder i samband med kartliggningen av &ldres behov (bilagal). Frageformuldret bestir
av standardiserade frdgor med fasta svarsalternativ. Utgingspunkten #r den forenklade
varianten av SNAC- stadien, som anvindes vid Stockholmsundersdkuingen, dér de vari-
abler som beskriver behoven och insatser 4r himtade fran SNAC- studiens vardsystemdel.
Aldreforvaltmingen avser ait arbeta vidare med fragekonstruktionen s att frégorna stills
p ett relevant satt och for att infegrera beslutsunderlaget med bistandsbeddmningen.
Denna utveckling kormmer att ske i niira samarbete med stadens bistindshandldggare.

Kartliggningsinstrumentet— en interviuguide och handledning dir hela livssituationen
div tiiganigspunkten

Kartlaggningsinstrumentet bestar av en intervjuguide (bilaga 2) och en handledning (bila-
ga 3). De utgér till stora delar fran ett kartlaggningsmaterial som arbetades fram i ett ut-
vecklingsprojekt mellan &r 2005-2007 vid FoU Visternorrland med 5t5d av kompetens-
stegen. Kartflsggningsinstrumentet bygger pa socjalijnstlagens (SoL) teoretiska utgéngs-
punkter. Interviuguiden ska fufzgera som eft 5tdd f5r bistandshandlfiggaren i arbetet med
att samla in uppgifter kring den enskildes behov, Hvssituation och omgivningsfaktorer.
Intervjuguiden bestir av olika livsomraden som kan vara aktuella i en miinniskas liv.
Utgangspunkten 4r att ha en helhetssyn p& minniskan. Kartliggningens mal ar att fa fram
den enskildes behov utifiin dennes egna beskrivaingar. Handledningen ska ge grundlag-
gande kunskaper hos bistindshandldggaren for att tka kvaliteten i métet/intervjun med
den enskilde.och ska anvindas for att forsté intervjuguiden, Txli kartldggningsinstrumentet
har det utarbetats en mall for SoL. -utredningar (bilaga 4) och en dokumentationsmall
(bilaga 5) som fSljer kartliggningen, Det drviktigt att det av den dokumenterade utred-
nitigen framgar vilka behov som ha’fkartlag’ts. For att synliggtra utredningsprocessen for
den enskilde ska-den enskilde erhilla ett informationsblad (bilaga 6). Bedomningskansliet
kommer att vidareutveckla informationsbladet.

Gemensamt kartiiggnings- och bed dmuingsinstrument fr bistindsbeddmaing inom didreomsorgen
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Berdkningsunderlag — bedémning av tid for de olika behoven

Berikningsunderlaget visar den tidsitgdngen som har bersknats for att utfora de insatser
'som har beviljats, Det ska vid vaije tillfille ske en individuell bedSnining utifrin de indi-
viduella forutsttningar som finns, Aldreforvaltningen avser att utarbeta en mall “Berik-
ningsunderlag” fr berdkning av en genoménittlig bedsmd tidsatgang. Beviljade insatser
och den individuella tiden registreras for vatje insats och den totala tiden riknas ut. Vilka
uppgifter som kommer att registreras framgar av (bilaga 7). AldrefSrvaltningen avser dven
atf ta fram en schablontid for samthga insatser som finns registrerade i malleni syfte att
Bka likstalligheten.

Arendets beredning

Arendef har beretts itiom utvecklingsavdelningen. Aldrefrvalmingen har samverkat med
docent Mérten Lagergren ASIM-konsult och fil.dr Eva Rénnbiick FoU enheten Viis-
ternorrland. Kommunstyrelsens pensiontirsrdd och #ldrenimndens handikapprad har tagit
del av #rendst den 2 juni 2009, Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen den 3 juni
2009,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resuliatet av den genomforda SNAC ~ undersdkningen (DNR105-21/2009) visade bland
annat att dét finus skillnader mellan stadsdelsfirvaltningarna ndr det giller tilldelning av
#ldreomsorgsinsatser i forhallande till de #ldres behov. Aldreomsorgen i Stockholms stad
ar en mycket resurskrévande verksamhet av stor betydelse for de-#ldre omsorgsbehtvande
personerna. Omfattningen av-dldreomsorgsinsatserna som erbjuds den enskilde bestutas
genom bistindsbeddmningen som dirigenom styr innehallet och kostnaderna for verk-
sambheten.

Aldreforvaltningen anser att det &r av synnerligen stor vikt att bistdndsbeddmningen ut-
fors pé eit professionellt sitt s4 att den enskildes behov i olika avseenden blir styrande och
att bedomningen dr réttvis och likformig s att'samma behov ges samma insatser. Det &r
ocksd av stor betydelse att resurserna for &ldreomsorgen i staden fordelas till de dldre pd
ett effekiivt siit s3 4tt de motsvarar behoven. Av de skilen anser Aldrefdrvaliningen att det
#r angeldget att stadens bistandshandldggare ges stod i handldggningen. AldrefSrvattning-
eri. forestar darfor aft eft gemensamt kartliggnings- och bedémningsinstrument som siker-
stiller en pmfesswne}l, systematisk, rittvis, rattsiker och likformig bedmning infors i
staden. 1 kartliggnings- och beddmningsinstrumentet ingér dels en allsidig beddmning av
olika aspekter pa omsorgsbehovet med utgéngspunkt frén den dldres hela livs- och be-
‘hovssituation, dels en systematisk registrering av olika faktorer av betydelse 6t insatserna
inriktning och omfattning, Den senare delen gér det majligt att folja upp och jimfora be-
slutade insatser 1 frhallande till behoven och diirmed ge underlag for att sikerstélla lik-

Gemansamt kartliggnings- och bedSmaingsinstrument £8r bistindsbeddmning inom fldreomsorgen

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36248
aldrafarvaltningen@aldre stockholm.se www.stockholm.se



TJIANSTEUTLATANDE.
DNR 105-177/2009
SIS (7)

formighet, réttvisa, ett-effektivt resursitnyttjande och en god planering av stadens dldre-
omsorg.

Olika undersSkningar har visat att skillnaderna mellan beviljade insatser fr olika perso-
ner till mycket stor del beror p4 ett mindre antal individrelaterads faktorer, i forsta hand
beroende i aktiviteter for dagligt fiv s.k. ADL-beroende, bad och-dusch, pa- och avkisd-
ning, toaleft, forflytthing och fadointag, rérelsehinder, kognitiv nedséttning och-inkonti-
nens. Enligt SoL ska bistind beviljas efter en individusll provning av den bistandsstkande
-personens behov. Detta far dock inte st | strid med principen om. réttvisaoch likformig-
het, Aldreéforvaltningen anser av det skilet att det kan finnas behov av riktvirden, som
anger vilken insats som “normalt” beviljas glvet en viss behovsniva, “Normalt” ska hér
tolkas som en genorsnittlig béddmd tid 1 én viss behovsniv.,

Den genomfrda SNAC-undersSkningen i Stockholms stad gerunderlag for att med hjalp
av den statistiska tekniken regressionsanalys, berikna sidana "normalvirden” for varje
uppsatmmg av de ovan-ndmnda behovsrelaterade variablerna. Berélxnmgen sker enligt en
formel, som kan liggas ini Paraplysystemet som anvinds vid registreringen av bistdnds-
handlsgeningen. Efter genomford registrering erhalfer bisténdshandléiggaren da informa-
tion o hur ménga hem{jénsttimmar som i genomnisnitt beviljas i Stockholms stad for en
person med denna behovsproﬁ} Aldreforvaltningen. undersn‘ykcr doick att detta vérde
endast ska tolkas soin eft riktvirde och avsteg Uppét éller nerdt komimer g;vetvxs att behd-
va goras beroende pa individuella forhallandén som nte tdcks in av de fakforer som regi-
streras vid funktionsbedSmningen. I bxstandshandlaggnmgart ska resultatet frin den:stan-
dardiserade delen vigas samman med annan information som ar relovant for den dldre.
Det finns ménga aspekter pd en ménniskas lvssituation som alltid maste véigas in i be-
domuingen av behoven forait den aldre-ska fa en individuéll provning. Aldreforvaltning-
en anser att riktvirdet ska kunha medverka till én mer likforivig och rétivis bedomuing dn
som for ndrvarande v fallet,

Aldreforvaliningen anser att det #r vikfigt att alla bistindshandhandliggare komier fram
till sd lika tid som mojligt.- Ay Stockhdlms‘undersﬁkningen SNAC framgér att det finns
ganska stora genomsnittliga skillnader mellan stadsdelsforvalthingarna nir det galler hur
stora insatser $om beviljas given en viss behovsniva. I kommunfullmaktiges beslitade
riktlinjer som giller sedan januari 2008 stér att det i beslutet om insatser enligt 4 kap 1§
socialtjanstlagen for den enskildes kéinnedom ska framg8 hur lang tid som har berdknats
£5r de beviljade insatserna (DNR. 105-93/2007). I.sanitliga stadsdelsforvaltningar fore-
kommer ndgon form av berikningsmall som skiljer sig at bade hur behoven/insatserna
beskrivs och-den berdknade tid som krivs for insatsérnas utforande: Utidkningarna gbrs
manuellt alternativt i ett system utanfor Paraplysystentet. Att uppna en dkad likstillighet
och rittsikerhet forutsitter att dven berakningsunderlaget d.v.s. metoden for att berakna

Gemensamt kartliggnings- -och bad8mningsinstrument for bistindsbedSmaing inom #ldreumsorgen
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tiden for insatsernas utfrande ir lika i staden. Genom att integrera berikningsunderlaget i
Paraplysystemet anser dldreforvaltningen att likstilligheten kar.

Integritet och sckretess #r en fraga av stor betydelse i detta sammanhang dé insamling och
sammanstilining av uppgifter om béhOVSpéx’eﬁkande‘faktorer kan verka integritetskrin-
kande. En annan viktig friga handlar om att informationsinsamlingen inte alltid upplevs
som relevant av bistindshatidliggarna 1 den aktuella bedomuingssituationen, Samman-
stillaing av uppgifter som innehéller personliga Smtaliga forhallanden #r forsedda med
ménga restriktioner: En forutsitining for att kunna genomfUra den systematiska deleni i
varje enskilt drénde r att den enskilde ger sitt samtycke till att uppgifterna inhimtas och
registreras. Aldreforvaltningen har valt att utarbeta den standardiserade delen  form av ett
frageformuldr di det till skillnad frén att det sker.en registrering i efterhand medfor en
tydlighet fr den enskilde vad denne har samtyckt till. Aldreforvaltningen anser att genom
att bistindshandldggarna systematiskt genomf6r informationsinsamling kommer det att
finnas underlag for stadens planering av aldreomsorgen.

Genom att uppgifterna registreras i Paraplysystemet anser &ldreférvaltningen att frutsitt-
ningar ges att himta aktuell information frin beslutsunderlaget och berfkningsunderlaget.
Savil Socialstyrelsen som andra myndigheter begér fortlépande in statistik for att kunna
gora natjonella jamforelser. Aven aldreomsorgens ledningsansvatiga kommer att kunna
ges mojligheter att se vilka olika insatser som beviljas givet et visst behov, Bn forutsatt-
ning for ett inforande och implementering av kar:i@igg;iings— och beddmningsinstrumentet
dr att det maste goras forindringar i Paraplysystemet, En estimerad berikning av kostna-
derna fran Tieto uppgar till ca 4,0 mukr, Utveckiingen och implementeringen kan ske
forst varen 2010 i samband med varreleasen av Paraplysystemet. Med anledning av detta
avser aldrefSrvaltningen att i samband med tertialrapport 2 aterfora de 2,0 mnkr som av-
saits i budget 2009 for utvecklingen, AldrefSrvaltmingen foresiar att dldrenimnden ansd-
ker om medel motsvarande 4,0 mnkr for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraply-
systemet for att kunna genomfora samitliga delar i kartldggnings- och bedsmningsinstru-
mentet 2010, AldrefSrvaltningen avser dven att undersdka mgjligheten att erhdlla medel
fran e-tjdnstprogrammet.

Stadens bistandshandldggare méste ges. forutsittningar for att anvinda det gemensamma
kartliggnings- och bedémningsinstrumentet. Aldreomsorgen har en budget som omsluter
drygt 6,0 mndkr och via bistindshandléggarna som har en mycket lingtgéende delegation
att fatta beslut { enskilda Arenden fordelas budgeten ut via bistindsbeslut. Med forvalt-
ningens forslag att infora ett kartliggnings- och beddmaingsinstrument skapas forutsétt-
ningarna fot att. samma behov ges samma insatser och en Skad kontroll av kostaderna.

Gemensame karttiggaings- och beddmningsinstrument f6r bistindsbedbmning inom fildegomsorgen

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20 8
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre stockholm.se : www.stockholm.se
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ALDREFORVALTNINGEN

Detta underlag komamer att vidareutvecklas.

BESLUTSUNDERLAG Bilaga 1

Id nv {(som sedan kopplas tilf de beslut som detta beslutsundertag utgéy eft underlag for)
Stadsdelsfrvaltning
Handliiggarens namn (inloggad anvindare)

PERSONUPPGIFTER
Personmummer

Ksn

Civilatind

Datum for ifyllandet:

1 BAKGRUND _ ‘
1.1 Har du négon/nigra pigiende insats/insatser enligt SoL.? (mytt drende)
svar; ja/nej

1.2 Var dr du fodd?
Svar; Norden Utanfor niorden

1.3 Bor du tillsamamnans med nigon?
Svar; Ensamboende Samboende make/maka Saniboende arinan

1.4 Hur bor du?
Svar; Ordindrt boende/Sérskilt boende utan heldygnsomsorg (servxcehus)/Sarskﬂt boende

med heldygnsomsorg

2 FYSISK HALSA

2.1 Har du rérelschinder?

(avser formégan atf rbra sig wtombus respektive inonihus med eller utan hjsipmedel)

svar;

Inga rorelsehinder.

Kan g& utombus med hjglpmedel képp, rollator och klarar mindre trappor.

Kan rora sig inomhus med hjélpmede] men klarar ej trappor eller forflytiring utomhus
(rullstol om personen sjélv kan manévrera den och sjdlv ta sig i och ur}

Beroende av levande stod och/eller rullstolsburen (och ¢ i stand att sjilv manovrera denna
eller ta'sig i oth ur) eller singburiden.

2.2 Besviras du av inkontinens?

2.2.1 Urininkontinens

Svar;

Inga problem med urininkontinens, KAD som man skoter sjaly riknas som kontinent
Lt inkontinent (misslyckas ibland)

Svért inkontinent (misslyckas ofta)

Standigt inkontinent eller hiar KAD soni man inte kan skota sjalv
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2.2.2 Avforingsinkontinens

Svar; .

Inga problem med avfringsinkontinens, Colostomi som man skoter sjalv réknas som
kontinent

Delvis inkontinent (misslyckas ibland)

Svért inkontinent (misslyckas ofta)

Stéandigt inkontinent

3 PSYKISK HALSA

3.1 Upplever du oro och otrysghet?
Svar:

Litta eller tillfilliga besvir

Periodvis svara besvir

Standigt svéra (invalidiserande besvir)

3.2 Har du problem med nedstiimdhet? (behover inte vara diagnostiserad)
Svar:

Litta eller tillfilliga besvir med nedstimdhet

Periodvis svara besvir

Standigt svara (invatidiserande besvir)

3.3 Har du kognitiv neds#ttning? (minnessvérigheter och bristande orientering)
Svar;

Inga minnessvérigheter

Vissa minnessvarigheter, ibland ndgot oklar och frvirrad

Pétagliga minnessvéarigheter, ofta oklar och forvirrad

Helt glomsk, stéandigt mycket oklar och forviread

4 AKTIVITETER I DEN DAGLIGA LIVSFORINGEN

4.1 Ar du i behoy av stéd i samband med bad och dusch?

(=att ta sig till tvétiplatsen och rengtra hela kroppen, med tviittlapp vid handfat, i badkar eller

dusch) '

Svar; ,
Oberoende =att ta sig sjélv till handfatet eller I och ur badkaret (ev med hjilp av
stodbandtag etc) och tvittar sig sjilv utan hjslp (dven ryggen) och behdver inte nigon
tillsyn av trygghetsskil,

Delvis beroende= fér tvitthjslp med ryggen
Beroende = far hjdlp att ta sig till tvittplats eller vatten framburet, tillsyn i dusch, hjéilp
med fotter och/eller underlivet altemativt total hjdip.

4.2 Ar du i behov av stod i samband med Klidsel?

(= att ta sigtill skip och lador och kI8 pa och av sig)

Svar;

Oberoende = himtar sjily klader, kisr pd och av sig (dven ytterklsder), skor och
strumpor  (kinytande av skor fir undvikas).

Delvis beroende = far hjalp att ta pd sig strumpor och ev. att knyta skor.
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Beroende = far hjslp att héimta klader, eller med p&/avkladning, eller forblir

ofullstandigt kladd, eller total hjalp.

4.3 Ar du i behov av st6d i samband med toalettbestk?
(= att ta sig till toalettrunmet,komma p& och av toalettstolen, torka sig och ordna klsdetna)
Svat;

Oberoende =kan sjilv utan hjslp gota detta, kan sjilv med stod av hjdlpmedel t ex kipp,
géstol, rollator etc., kan anviinda nattkiirl eller toalettstol nattetid och t8mma
detta.

Delvis beroende = fir hjalp att ta sig till toaletten/ toalettstol eller med nattkarl

Beroende = far hjdlp/overvakning, kan inte ta sig till toaletten eller anviinder bicken,

inkontinensskydd eller mobil toalettstol.

4.4 Ar duibehov av stid i samband med frflyttning?
(= att ta sig i/ur séngen och frén séng till stoly

Svary

Oberoende = kan sfélv utan hjilp, kan sjalv med stod av hjslpmedel t ex képp, géstol,
séngstolpe etc.

Delvis beroende = fir hjilp av ¢n annan person, obs inte tvd personer.

Beroende = séngbunden, kan eller fir inte 18mna séngen, eller behtver lyfias av tva
personer.

4.5 Ar du i behov av stid i samband med fidointag?
(=att fa maten frén tallrik eller motsvarande in i munnen. Hygien/bordskick riknas inte.)

Svar;

Oberoende = kan sj4lv fora in maten i thunnen och sviljer.

Delvis beroende = hjalp med att sléira maten, Sppna forpackningar.

Beroende = hjalp med att f4 in maten i munnen, sondmatas eller har niringsdropp.
5 INFORMELL HIALP

5.1 Far du st6d med service eller personlig omvirdnad av nigon annan person?
Svar;

Aldrig

Séllan (hjalp mindre #n en gang i veckan)

Flera ganger i veckan (hjélp en eller flera glnger i veckan)

Dagligen (hjilp dagligen) :

5.2 Av vem?
Make/maka, barn/svirbarn
Saknar-sédan person (kan inte galla annan)
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Kartldggning av behov i den dagliga livsféringen
Kartléggningen utghr fran ett individuellt synstt dir varje manniska &r unik och varje

kartlaggring individuell,

Kartlaggningen fokuserar helt pa personens (foretridarens) beskrivaing av sin livssituation,

onskemdl och behov av hjalp och stod.

Kartlaggningen utgér fran en helhetssyn som omfattar biologiskd, psykologiska, sociala,

kulturella och medicinska aspekter,

Kartliggningens mél dr att f8 fram den enskildes behov utifrin hennes egna beskrivningar och
upplevelser och att tillsammans med den enskilde formulera mal for bistandet.

Boende, ndrmiljé och omgivning

omgivningen ser ut och fungerar &r en grund for
att forsté den enskildes behov av sfod inom
omradet. :

Det ger en bild av hur vardagen fungerar, hur den
enskilde trivs och vilken trygghet hon kiinner i
sin bostad.

Det handlar om att tilisammans med den enskilde
beskriva pa vilket sitt stodet ska stiirka hennes
mdjligheter att leva ett tryggt och sjilvstindigt
tiv.

Exempel pa omraden att kartligga

Bostadens standard/ trappor, hiss
Bostadsanpassning/hjalpmedel
Bostadssitnation/trivsel, trygghet
Framkomlighet i nérmiljon

Tillganglighet till vardcentral, affiiver, kulturliv
och service i alla de former

Kommunikationer

Hjdlp av annan

Nirstaende, familj och socialt
ndtverk

Att ta reda pa vilka mojligheter till kontakt och
relationer den enskilde har i sitt dagliga liv 4r en
grund for att forsta den enskildes behov av stod
inom omradet.

Personer som har en kiinsloméssig betydelse i
den enskildes liv.

Det handlar om att tilisamumans med den enskilde
beskriva pl vilket satt stidet kan hjdlpa henne att

uppritthalla sina kontakter och relationer.

Exempel pa omraden att kartligga

Civilstand, familj, bam, slikt, vinner, relationer
till andra betydelsefulla personer i ens liv

Socialt nétverk, grannar, freningsliv, husdjur
Upplevelse av ensambhet

Forindringar i nitverk/nérstende

2(6)
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Fysisk halsa

Att ta reda pd hur den fysiska hélsan och
funktionshinder paverkar vardagen & en grond
for att forsta den enskildes behov av stod inom
omradet. ‘

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pé vilket sitt stodet kan stiirka hennes
vilbefinnande.

Exempel pa omraden att kartligea

Diagnos om den #rav vikt

Konsekvenser av fysiska funktionshinder
t.ex. hjtirta; leder och muskler, neurclogiska

‘besvir, syn, Korsel

Kommunikation
Kontakter med hélso- ock sjukvarden

Egenvird/ medicinering, stddstrampor och annat
som inte & delegerat av sjukvirden

Forméaga att rora sig och kunva forflytts sig
Vilbefinnande/trygghet

Forflyttoing inne och ute, Sver dygnet och
arstider

Kontinens

Hjdlpmedel t.ex. kommunikation -, syn~, horsel -,
och forflyttningshjalpmedel

Férdijanst
Hjilp av annan med halsofragor

Vald och Svergrepp/hot, fysisk misshandel
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Psykisk hilsa

Att ta reda pa hur den psykiska halsan, oro och
otrygghet paverkar vardagen #f en grund for att
forsta den enskildes behov av st6d inom omradet,

Det handlar om att tillsammans med den. enskilde
beskriva pa vilket satt stodet kan stirka hennes
vilbefinpande.

Exempel pa omraden att kartligga

Diagnos om den &r av vikt

Konsekvenser av psykiska funktionshinder t.ex.
angest, hallucinationer, nedstamdhet, s6mn

Kognitiva funktioner t.ex, perception, minne,
uppméiksamhet, begaviingsniva,
kommunikationsformaga, planering,
problemidsning m.fl.

Psykiska funktioner t.ex. omddme,
riskbeteenden, orienteringsformaga,
nedstimdhet, initiativiimméga m.fl.

Kontakter med hélso- och sjukvarden

- Egenvard/ medicinering och annat som inte §r

delegerat av sjukvdiden

Problematiskt beteende, riskbeteende
Hjdlp av annan med halsofidgor
Missbruk/ konsekvenser, monster for
anvindningen, drogftia perioder, vard och

behandling

Vald och Svergrepp/hot, psykisk misshandel

| Hushall

Att ta reda pa hur hushéllet fungerar #r en grund
for att forsta den ensknl&es behov av std inom
omradet,

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva p vilket sitt stodet kan stiirka hennes
mbjligheter att leva ett tryggt och sjalvstindigt
liv.

Exernpel pa omraden att kartligga

Stida sitt hem, dagliga hushéllsyssior som t ex
disk, bidda, tviitta, klsdvard, normalt underhsll
som byte av lampor etc.

Tnkdp

Hjdlpmedel

Hjélp av annan
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Altiviteter | den dagliga
livsforingen

Att tareda pd hur de personliga aktiviteterna i
den dagliga livsforingen fungerar 4r en grund for
att forstd den enskildes behov av stéd inom
omridet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pd vilket sitt stSdet ska stiirka hennes
mdjligheter att leva eft tryggt och sjalvstindigt
liv.

Exempel p& omraden att kartiagga

Bad och dusch

Kladsel/pa- och avklddning
Toalettbessk

Kontinens

Hygien/ hela kroppen, tinder, munhilsa, naglar,
hér

H}alpmedel t.ex. for kladsel, mobilduschstol,
fristdende toalettstol, inkontinensskydd

Hjalp av annan

Mat och mialtider

Att ta reda pd hdr mat och indltidssituationen.
fungerar dren grand fr att forstd den enskildes
behov av stdd inom omridet.

Medverka vid matlagning, duks, diska

Det handlar om ait tillsammans med den enskilde
beskriva pa vilket séitt stodet kan bidea till att
stédrka hennes hilsa och vilbefinnande.

Exempel pa omeadén att kartiigga

Matvarior/ tide, frukost, huvudmal, mellanms;
andra vanor

Planering och inksp
Aptit- faktorer som paverkar

Att.inta méltiden, séliskap, specialkost,
néringsrik kost och dryck

Kulturell- religi8s dimension
Mat som-infresse, matlag, ita tillsammans

Hjalpmedel t.ex. dthjalpmedel, utrustning for
matlagning, timer

Hjalp av annan
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Livsstil och intressen

Att tareda pa vilka intressen och aktiviteter som
ir viktiga { den dagliga livsforingen #r en grund
for att forstd den enskildes behov av sidd inom
omrédet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pa vilket satt stodet ska bidra till én
meningsfull tillvaro,

Exempel pa omriden att kardigga

Dagliga aktiviteter, hemma och borta,
aterkommande akiiviteter

‘Fritidsaktiviteter

Utevistelse

Intressen, nu och tidigare
Arbetsliv

Sociala aktiviteter, fSreningsliv, trifflokaler,
frivilligorganisationer

Kulturella aktiviteter i olika fonher/musik,
bocker, teater

Kulturella, existentiella och religitsa
standpunkter,

Hijlp av annan

Ekonomi och drenden

Att ta reda pa hur hanteringen av ekonomi och
#renden fungerar dr en grund fo7 att frsta den
enskildes behov av stod inom omradet.

Det handlar om ait tillsammans med den #ldre
beskriva vad som ska uppnds genom sttdet

Exempel pa omraden att kertligga

Rékningar; daglig post, myndighetskontakter,
tidsbestillningar

Arenden som t ex bank, post, apotek, fristr,
optiker, butiker m.fl.

Pullmakt/god man/forvaltare, ratisliga
forballanden

Ekonomi, bostadsstod, forstkringar
(trygghetslarm)

Den enskildes fokus | samtalet

Sadant som den enskilde aterkommer till oavsett
om det ingdr i utredningen av ott specifikt bistand
eller-om det 8r av annan karakfir,
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Kartliggningsmateriat vid
handligzning inom #ldreomsorgen

Stockholms stads kartliggningsinstrument

Det finns ett antal forhallningssétt och utgangspunkter som préglar
genomfSrandet av vir kartliggning av ildres behov. Dessa finns bl.a. beskrivna i
Socialtjénstlagen, Stockholms stads gldreplan 2007-2011, Rikelinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom #ldieomsorg samt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Det handlar om att se den enskilde som en m#uniska med en unik personlighet
och unika behov och kiinslor. Det handlar om att se den samlade situationen och
inte bara enskilda delar och avgrinsade behov som finns i den enskildes vardag.
Genom att fora samtal kring sociala, biologiska, psykologiska, kulturella och
medicinska frigor far vi mdjlighet att ta del av hela ménniskans situation och det
smmnanhang hon lever i, . e

De insatser Stockholms stad ger ska stirka den enskildes méjlighet att leva ett
bra, tryggt och meningsfullt liv. Det handlar om ati stirka livskvaliteten, om att
stodja ntan ait Sverta den enskildes egna krafter och funktioner samt om att
stirka den enskildes majligheter att fortsitta leva ett sjilvstandigt liv.

Forhallningssétt och grundsyn — se hela
minniskan

Vi utgér frén:
o hela ménniskan och hennes samlade situation
¢ individen och hennes unika behov
e den ensidides delaktighet och inflytande

o den enskildes livskvalitet och hennes méajlighet att bo och leva under
trygga och meningsfulla villkor

o att stirka den enskildes formaga att leva ett sjélvstindigt liv



O - Karttiggningsmaterial vid
= ALDREFORVA,}‘TNINGEN handldggning inom &ldreomsorgen
& UTVECKLINGSAVDELNINGEN

N

WHO s definition av hilsa

”Hilsa #r ett tillstdnd av fullstdndigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande
och inte enbart franvaro av sjukdom”.

WHO s definition av Livskvalitet

“Ménniskans egen uppfattning av sin livssituation i ett sammanhang av kultur
och virdesystem i relation till de enskilda méalen, frvindningama, levnadsnivan
och olika intressen.

Det omfattar pd samma séitt individens fysiska hélsa, psykoligiska tillstind, grad
av autonomi, sociala relationer, personliga virderingar och deras forhallande il

de uppenbara levnadsforhaliandena”

Varfor ett kar@%ggnﬁmgsﬁm@mmm&?

Handledningen 4r framtagen av FoU Visterriorrland och kommer att anvindas

av Stockholms stad.

Detta instrument & tinkt att vara ett
hjalpmedel for dig som méter en
ménniska som beh6ver
socialtjinstens bisténd.

Det tar pé ett lattillgingligt sétt upp
alla de omraden som kan vara
aktuella i en ménniskas liv.

Livsomradena &r beskrivna genom
exempel pa-frdgeomraden och
handldggaren méste planera sitt méte
med den enskilde utifrdn vad
anstkan géller. I de flesta fallen, och
sérskiit ndr ansdkan #r otydlig, kan
det vara av stor vikt att géra en hel
kartliggning. Till exempel om
personen befinner sig i ett tidigare
stadium av demens. Information som
ar mycket viktig att ha néir han/hon
inte gjélv kan beritta.

Utgéngspunkten &r att se en hef
médnniska. En ménniska for vilken
biolegiska, psykologiska, sociala
och kulturella aspekier samverkar
och skapar dexi livskvalitet och
hilsa somhon eller han upplever.

Som man frigar far man svar

Det &r et pastdende som i allt
visentligt stimmer alldeles utmarkt.
Det man kan tillagga dr ocksa att
man hor det man vill hora/fSrvintar
sig att hora. Dérfor dr det viktigt att
man funderar Gver vilka
utgéngspunkter man valt for motet,

For att “se en hel ménniska” méaste
vi som sagt lyfta in biologiska,
sociala; kulturella och psykologiska
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aspekter, Ddrfér behdver vi veta hur
det varit, hur det dr nu och hur
personen vill att det ska vara. Pé s
8ditt kan vi triffa rétt nor vi sdtter ett
mdl for bisténdet.
Exempel: MAT - kan ha minga
dimensioner.

® Att bli métt
Halsoperspektiv
Gernenskap
Identitet
Intresse

e & €& & @

Kulturell och religids
diménsion

@ Trining

© Begrénsning

® QOgsv.

Mlet med kardiggningen

Malet med kartlaggningen #r att
tillsammans med den enskilde
formulera ett mal for bistandet. Bit
mal som tar sin utgingspunkt i det
salutogena synsittet och ger
handliggare och verksamhet en
tydlig bild av vad bistindet ska leda
till.

Kartldggningsinstrumentet ska
hjélpa till att flytta fokus frén
kan/kan inte till ett plan dér den
enskildes méal blir tydliga utifrén vad
han eller hon upplever som god
livskvalitet och god hdlsa, {

Kartlﬁggningsmatedai vid
handldggning inom &ldreomsorgen

Handldggarens roll

Instrumentet tar inte dver din
profession i sjilva miétet utan ska
fungéra som ett redskap for ett gott
mote. Handledningen ska ge dig
grundléggande kunskaper for att oka
kvaliteten i detta méte.

Avgdrande f6r hur du lyckas
anvinda instrumentet &t att du utgsr
frén det salutogena synsittet. Malet
&r att 8ka livskvalitet och bidra il
en Okad kiinsla av god hélsa.

Kaxmer den du mébter aft hon/h:«m har
sadant som skapar motivation och

~gngagemang I-livet: Forstdr man vad

som krivs for att klara sin livsfSring
och nd sina mal och har man tillgang
till det som kriivs?

Férst kommer en kort beskrivning av
némnda begrepp, sedan foljer
grundliggande teori, tips och annat
som ett stdd for dig att utveckla‘ding
fitdigheter 1 att anviinda
instrumentet.

Det #r alltsd du som handliggare
som utvecklar dina firdigheter att
anvinda detta instrument, Du méste
liksom den enskilde vara bekvim i
situationen, D4 blir resultatet bist,

* 'Vad far denne man hjilp med? \

o Forflytta sig eftersom han
inte kan gd

o Seslutspelet i hockey?

o 0dla en spirande romans?

' Vadéir i s4 fall malet? J

4
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@Qﬁ&l varelse )
"Var och en dr ingen — ndgon &r
man bara med andra”.
~ ' ~ ~ Min relation till andra ménniskor
Biologisk varelse och dess betydelse for mitt liv.
Kropp — funktioner, | A/)
skador, sjukdomar, alder,
styrkor osv..
/" Psykologisk varelse | / Kulturell varels e\
f:gf;{f}%fgﬁet - \ggzéz &r jag? Hur skiljer jag mig frén Vira nedéirvda idéer,
? Mitt unika jag. ideal, vérderingar och
Kognition — Tankar, planer och forvéntningar, Hur attityder.

bearbetar jag information.

Socialt ~ Hur mina tankar, beteenden och kinslor
paverkas av andra ménniskor,

Utveckling — Hur fSréindras jag genom livet?
Genom social, kulturell och fysisk inverkan
férandras jag genom barn-, ungdoms-, vuxen- och
aldrandestadierna.

Klinisk — mentala stdrningar, riskbeteende,
tvecklingsstérning,

Socialisering in i familj,
arbetsliv, vinskapskrets,
foreningsliv, lokala
samhéllet, region, land
samt religion.

- Behov av att uttrycka

anulmmhaﬁghet j
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Salutogent syns#tt
Individen sedd ur et hélsoperspektiv.

Kan vara mer eller mindre sjuk men #nd uppleva att
hélsan &r god. Vad g6r hilsan god?

Friskfaktorer — se hela ménniskan, biologiskt, socialt,
kulturellt och psykologiskt. De bestéray
hélsofrimjande faktorer och emvirldsfaktorer.

KASAM - knsla av sammanhang paverkar starkt en
ménniskas fSrméga till coping, formagan att hantera stress
(se néista sida), som i sin tur &r en avgdrande byggsten for
upplevelsen av god hilsa.

Hélsofrdmjande faktorer - god social kapacitet; positivt sjilvfortroende,
sjalvstandighet, framgangsrik coping, intelligeris, kreativitet, utveckling av
speciella infressen och hobbies, impulskontroll, hég aktivitet och energi, att se
egna 19sningar pd problem,

Omviirldsfaktorer — bra familjeforhallanden, andra stodjande vuxna, nitverk,
att hjélpa andra, g6ra meningsfulla och betydelsefulla saker.

Milen — formuleras utifrén ett hilsoperspektiv.

Klokt reflekterat om motivation:

?Omotiverad r den som inte vill
det jag vill att den ska vilja.”
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Kartliggningsrdterial vid
handliggning inom &ldreomsorgen

KASAM — kénslan av sammanhang

e Meningsfullhet — motivation

I vilken utstréckning kdnner man att livet #r virt

att leva. (Min mening med livet, Varfor gor jag saker som att

kliva upp pa morgonen, duscha varje dag, se pa 22-nyheterna, sitter
timmar i telefon med bista vinnen, trina, vara-barnvakt &t
barnbarnen, flyttar ihop med nigon och s3 vidare?)

=" Delaktighet, motivatioﬁ, engagemang, mening, hopp, gemenskap och
tillndtighet.

e Begriplighet — koll pa lsget

Att stimuli/krav upplevs som forutsigbara och tydiiga i stiflet
for kaotiska och oforklarliga. (Jag vet vad som kréivs i
respektive situation. Hungrig = behover #ta)
Forutsigbarhet, kunskap, information, struktur och
regelbundenhet,

o Hanterbarhet - att hatillging

Beskriver vilka resurser man har till sitt forfogande fr att
mta de krav mai utsétts for. Jag hat/har inte tillging till det
som krévs i respektive situation. (Jag ken sjélv planera, laga mat och &ta
eller jag fér bra hjalp av hemtjénsten for detta,) -

Resurser, tillgéngar, rimlig beiastning.;éch%;{ﬁjlighet att paverka.
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Kartliggningsmaterhal vid
handtiggning inom 4ldreomsorgen

Att behdva hjslp av ndgon annan

Att vara i en situation dér man
behdver hjslp pd ndgot shtt innebir
en stor stress for oss ménniskor. Att
vara sjilvstindig 4r ett centralt
behov hos oss alla.

Man véljer da en strategi for att

hantera stressen. COPING kallas det.

Copingstrategierna kan vara
1osningsfokuserade eller
kénslofokuserade.

KASAM och C@PENG

 Stark KASAM skar mjligheterna.

till en god copingformaga genom
frmégan till ordning och mening i
livet. De kidnslor som vicks kari
hjalpa personen till val av handling
sé att tanke, kénsla och handling
h#inger samman.

Svag KASAM &kar risker for att
situationer i hogre grad upplevs

kaotiska och meningslosa, vilket
bidrar till bristande copmgﬁmnaga

Destrukiiv coping |

Flykt — undvikande ~ bedévande —
konfrontation — rigiditet - sjalvkritisk
— diskvalificering - anpassmng
Framgdngsrik coping

Forhandla — problemldsning - socialt
stod — professionellt stdd — optimism
~ humor ~ positiv omformulering —

- jimforelse ~ onsketinkande =

magiskt tinkande.
Den du moter ...

... befinner sig allts i en situation
dér hon/han anviinder sig av nigon
strategi fr att ta hand om den stress
som liget orsakat.
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Kartliggningsmaterial vid

handliggning inom dldreomsorgen

Kvalitativa intervjuer — ett gott méte

En kvalitativ interviu handlar om att
stélla enkla och raka frigor som ger
komplexa och innehéllsrika svar.

Syftet &r att se ménster och hur olika
variabler paverkai varandra.

Mbnstret innebir att se hur
biologiska, psykologiska, sociala och
kulturella aspekter av tillvaron
samspelar och skapar en ménniskas
upplevelse av livskvalitet.

Dessutom kan du ocks virdera en
ménniskas KASAM — kénsla av
sammanhang,

Har man inening i sitt liv? Férstér
man hur man hanterar kraven som
stills for att klara livsforingen? Har
man de “redskap” som behovs?

Detta sammantaget hjalper till att
formulera individuella mal, bedéma
och besluta om bistdnd samt ge
forutsattningar for god kvalitet i
utfrandet av hj alpen/stodet Det i
sin tur ska bidra till personens
upplevelse av god hilsa och god
livskvalitet.

”Interviugunide”

Nér du intervjuar har du en
intervjuguide, Den bestér av
delomréden (livsomriden) som &r
ganska stora. Varje livsorarade har
exempel pd frageomriden av alla de
slag. Innan ifterviun méste du
forbereda sig.

En bra fOrberedelse betyder att du
gjort sig vél fortrogen med
livsomradena och dess frégeomriden.
Du behéver inte kunna dem utantill

men ju lattare du navigerar i
materialet desto bittre blir métet.

En bra start

Den eller de forsta frégorna kan vara
helt avgdrande for hur resten av
intervjun kommer att flyta. Ett
exempel pa en Sppningsfriga kan
vara:

o Vill du beskriva anledningen till
att vi tréffas i dag?

o Vad vill du att det hir ska leda till?

Den intervjuade berittar och du
lyssnar aktivt, Kartldggningen gor
du dérefter och for anteckningar som
du brukar.
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Kartliggningsmaterial vid
handligening inom Aldreomsorgen

7D
Forutsdttningar
Att £2 BERATTA har en viktig En hel minniska

funktion, nimligen:

o Att sétta ord pd ...

o Attbli hord.

o Att kéinina att néigon bryr sig.
o Att skapa framtiden (hopp).

Att LYSSNA 4r A och O for
h_andléiggaren.

o Lyssna efter vem och vad som ar
viktigt,

o Latbli att vérdera.

o Lat bli att 18sa problem.,

o Ta inte stdllning.

o Ge séllan rad.

Skapa fortroende

Processen att skapa fortroeride
paverkas av ménga saker, Den #r
redan paverkad av personens tidigare
erfarenlieter av kommunen,
handléggare, utforda insatser, andras
erfarenheter, mediebevakning m.m.

Att skapa fortroende i motet nir
kartldggningen gérs paborjas alltsd
langt innan och pagér alitjsmt.
Fértroendet-kan ocksd vara resultatet
av hur det faktiskt blev.

o Bit DA, NU och SEDAN
perspektiv dr betydelsefullt i
intervjun. Ar niu én skillnad mot
1x? Hur vill man att det ska bli
sedan.

o Sociala, biclogiska, kulturella,
medicinska och psykologiska
aspekter av en ménniskas liv
skapar den helbet vi behtver for
att ge rétt och god omsorg.

I'mbtet &r det viktigt att se en HEL
MANNISKA. En forflytming man
inte klarar sjilv &r inte bara.en
biologisk brist. Den kan i #innu hdgre
grad vara forutsittningen for att
fungera socialt eller ha stor
psykologisk paverkan om personen
till exempel har en progredierande
sjukdom/skada,

Det kan ocksé ha stor betydelse hur
"rbrlig” man varit tidigdre, hur stark
behovet av autonomi #r éller vad
man varit tvungen &tt ge upp pa
grund av sina svérigheter aft forflytta
sig, Det &r alltsd meningen med att
forflytta sig som &r viktig,

En del saker klarar den enskilde
sjilv om han/hon fir tid att
formulera sig och fundera
tillsammans med nigon om vad som
skulle kunna bidra till en 16sning pa
problemet. En del behdver
socialtjansten hjdlpa till med.

10
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Kartliggningsmaterial vid
handldggning inom ildreomsorgen

Att tinka pa

o Var TYDLIG — var klar och tydlig
nér du informerar om hur och
varfor intervjun gors och
socialtjinistens uppgift.

o Den enskﬂde/anhorzg ir EXPERT
pa sig och sitt.

o Ge intervjun den TID som &r
nddvindig.

o ANALYSERA INTE under
intervjun — det &r materialet da ska
analysera.

o Kenkreta frigor om handlingat,
beteenden och aktiviteter ger dig.
dven.svar p& hur man kiinner,
upplever-och tinker.

o EMIPATE ~ att g8 i ndgon annans
mockasiner” som indianen shger.
En ménniskas uppfatining om sin
situation och sin omgivning
péverkar hennes sitt att handla och
betrakta andra ménniskor. Ett
empatiskt forhallningssatt ar
nyckeln till att se hela ménniskan
och forstd den aktuella situationen.

o RESPEKT — Det 4r bra att kunna
stélla sig p& samma niva som den

mterv; uade. Den enskildé 3r expert
pd sig. Intervjuaren pé sin
profession. Man fir emellertid
aldrig glomma att det ocks4 finng
en stor skillnad i maktférhallandet.
Makten att besluta ligger hos
handisggaren.

' TITTA PA den du intervjiar, Det

bidrar starkt till att du visar dité
intresse-och pa képet fér du mer
information.

SAMMANFATTA - Den
sannnanfattnmg som gbrs pé plats
&r inte att gbra négon tolkning eller
analys av materialet. Det gor du
sedan. Sammanfattningen
innehaller den anstkan som
fozmuierades, beskrivnmg av vad
man vill att det ska leda g1, vad du
som handlsggare kommer att gbra
nu. Eventuell formell information.

”Du har anstkt om ...” "Du vill att
det ska Jeda till att ...” ”Vi har
pratat om ...” “Finns det ndgot-du
vill tilldgga?”

11
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Kart#ggningsmaterial vid
‘handldggning iném #dreomsorgen

Som man fragar fir man svar

o ENKLA och RAKA frégor. Det
ir littare sagt 4n gjort men man
kan tréna upp sig.

o Oj! Det blev TYST. ~ Det #r helt
okej. Tystnaden #r &tt bra medel
att 1ata hdgon tinka och tala
férdigt. Det kanske man behéver
Sjély ocksa. Fragorna kommer
sdllan som ett rinnande vatten och
om sé vore skulle det bli lite
jobbigt.

o HYP@TETESKA fragor av arten

"Om . U§8” kidiglar till dét och
blir I‘edanda utifrén ditt sitt att se
pé saker.

o RETROSPEKTIVA
fragor - frdgor om hur det var d&
kan vara en filla. Det man
egentligen far svar pd &r hur man
ser mu pa hur det var d4. D4 kan
det-vara béttre att frdga o eller
hur man tycker att det forsndrats
ot forut.

o Varfir inte VARFOR? S&dana
fragor upplevs ofta som
ifragasittande. Likasd ”Hur kan
det komma sig...”.

o MEN - allts8, “vahettere”, liksom,

typ, &t ord som ska undvikas.

o Borja inte med ordet men eftersom
man d forvéantar sig ett
motsatsforhallande. *Det var bra.
Men...

o Fraga inte genom att PASTA eller
FORESLA. "Det #ir vil inte s& att
... "Skulle det kéinnas bittre om

2%
. .

o FORTSATT FRAGA i stallet for
att 14gga fram en egen tolkning. Ar
man osiker pa vad den intervjuade
menade s& bor man friga vidare,
Att presentera en &gen tolkning
inmebér aft man pastar ndgot och
f6r vissa ska det mycket till innan
de uppger en avvikande mening
om man forstatt fel.

o JAG FORSTAR” - ska
anvindas sparsamt. Att tro sig
forsta innan man Verkhgen g0r det
kan forst6ra mycket. Btt “jag
forstar” kan bli “Tocket pa’"Jag
forstar” kean ocksé pa ratt stille
inbjuda till att beritta mer.

o AVSLUTA INTERVJIUN — det &r
inte s& ovanligt att viktig
information kommer fi4n den
intervinade nir skor och jacka ska
pa i hallen. D4 har forhallandet
éndrats mellan er bada och den
interviuade &r mer avslappnad.
Kartldggningen pigsr ofta tills
man I&mnat personen.

12
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Kartldggningsmiaterial vid
haridldggning inom ldreomsorgen

Hur stéiller man de konkreta frigorna d3?

For att f3 svar som inrymmer bade
biologiska, sociala, kulturella och
psykologiska.aspekter i den
enskildes liv s& fragar man for att
den interviuade ska beritta,

Man fragar som sagt oin handlingar,
beteenden och aktiviteter,

Oppra fz‘r&g@r

Exernpel pa Sppna fidgor ar:

o Beritta om ...

o Hur gbr dunidr...

o Vad saknar du ...

o Nr vill/brukar du ...

o Hurofta...

o Pévilket sitt ...

o Var/vart skulle du ...

o Beskiiv hur det har foréindrats
o Hur har det varit tidigare ...
o Berdtta mer om ...

o Hurmenardudi..,

o Hurvillduatt ...

o  Om du jEmfsr med hur det var
tidigare ... ‘

Skalor

Kan anvéndas for att beskriva hur
allvarligt ett problem &r, personens
kénsla av motivation eller hopp. Hur
angeldget nigot 4r, framsteg eller
tilliten ndgon kénner for egna eller
andras resurser.

Exempel:

o Om 0 &r nér det varit som vérst
och 5 ndr det #r riktigt bra — var
r dunu?

o Vad har du gjort £0r att ta dig
frén 0 till 37

o Vad behovs for att du ska ta dig
till 47

Foljdfragor

Foljdfragorna 4r mycket viktiga for
da fangar du upp vad personen
verkligen vill ha sagt, Det kréver
ocksé att man lyssnar aktivt.
Foljdfragorma stiller du givetvis
ocksé genom Sppna frigor.

13



< N
| @ ALDREFORVALTNINGEN
&  UTVECKLINGSAYDELNINGEN

Handledningens tillkomst
Handledningen - kartliggning av
behov i den dagliga livsforingen 4r
utformad hdsten 2006 av en
arbetsgrupp inom
Kommunférbundet, FolJ
Visternorrland.

I arbetsgruppen har sex av lanets sju
kommuner varit representerade.
Foljande personer har ingétt i
arbetsgruppen:

Yvonne Sjslander - Hirndsand
Ann-Christin Westin - Kramfors
Maria Johansson - Sollefted
Veronica Marsell - Sundsvall...
Susanne Larsson - Ange

Britt Westertund - Ornskoldsvik

f}rbet’et har letts av Yvonne Lofblad,
Ornskdldsviks kommun,

Materialet har granskats och
utvecklats som ett led i
utvecklingsprojektet
Kompetensstegen av samtliga
deltagande bistindshandlaggare i
Visternorrlands lan,

Referenser till handiedningen
“Samtal som metod i utrediing”,
Ingegerd Gavelin och Ulla Rolin,
2005. Utbildning i samtalsmetodik.

"Kvalitativa interviuer”,-Jan Trost,
Studentlitteratur, 2005.

"dntorowsky inte Maslow for en
salutogen omsorg och vérd”,
Westlund, Sjoberg,
Fortbildningsforlaget 2005,

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20 8
Telefon 08 508 36 000, Fax 0B 508 25 440

SID 14 (14)
2009-05.15

Stockholms stads
kartliggningsinstrument

Aldreforvaltningen i Stockholms stad
har fatt godkdnnande av
Kommunforbundet; FoU
Visterriorrland; Eva Ronnbiick att

anvinda Handledningen i sin helhet

som ett stod till den intervjuguide
som har tagits fram ay
§ldreforvaltningen.

Handledningen ska ge grimdliggande

kunskaper for att 6ka kvaliteten §
mtet/interviun med den enskilde,

wwwestockholm.se
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ra® Handliggare: Jenny Andersson
Thh: <Tetefon>
2000-05-15

Utredning om

[[] ALDREOMSORG

[} HBANDIKAPPOMBORG

{endigh sovialifEnstlagen)

Utredaing

Navon, shands Ferashnamener

Andersson, Svea 250622-002K

Hamn, makelsememanbognde Personnummer

Airass T Telelonnummer

Hartverkdrgatan 3 D, 105 35 STOCKRHOLM ~{ 0850829000

Mamn Telefantursraer, bastad

_ B E:} Anhbirg m Gotd men f:} Crablfretr
Gatueduess, postar och ot TeRfommummet, arhete
Hamn Telelonnummer, boswed

[Janhesa [Jcodmen ] Ombforst

atuadiess, posinr Goh o

Teigfnnumengr, arbele

Utredning, saramantatining och bedmning

Ansbhkan

Hur ook niv bar shtualisering skett
Ansbkan aveer

Utreduing tppnasfinieds

Inledning
Metoderfiilivigagingsift
Tidigare/pighende insatser
Antedning ¢l ansShan
Samtycke

Information (i) den s8kande

Aktuell sitnation

Bosnde, nirmilis ovh omgivaing

" | Nirstdende, familj och socialt nitverk
Fysik hilsa

Payldsk hilsn

Aktiviteter | den deglioa Hvifdringen
Mat och maltider

Livsstil och intressen

Ekonomi och Grenden

RORMHAVLDOT. Sezsieen Bt
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Ta® Handldzgare: Jenny Andersson
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*,/i%fia\-q&a li

UTREDNING ENLIGT
Sol
2000-05-15

Bedémuning
Szmmanfaitning av behov och Hvssitantion

sisiivstindipt liv
Insatser som kan tillsodoses pd annat sitt

MAL med bevilia? Ezészmﬁfmsats
it rskag tilf heshut

Kommunicering

Konsehvenser fr den dagliga Bvsfiringen/miilighéten att Bas« 2 eft

Insateer som E}ehéwz tillgodoses av socialtjBnsten f8r atf uppes shilig %e:vaa &szawﬁ

Undersheifer

Kommuvicering Datum

. <Befattning>

ﬁ wdfa‘ggarr Daigm

<Namnf{Gitydligande>

AQEIDIANLIEY, VEnN K30
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Anstkan
Hur och nir har aktualisering skett:
Hjalptext: Har ska det framgd hur drendet har uppstat, vem som tagit initiativ, om det skett
via en anmélan, ansokan eller p& annat séift. Om det skett via en anmilon ska det framgé hur
kontakten med enskilde har tagits. Datum for nar akiualiseringen skedde.
Ansskan avser:
Hjdlptext: Har ska det tydligt framgé vad den enstilde begtir for hjdlp. Ange lagrum.
Uireduing Sppras/inleds: '

Hjalptext. Nar wredningen inleds:

Inledning ,
Metoder/tillvigagingssite: .
Hijslptext: Hur har utredningen genomfris, henibesok, vivdplanering pi sjuklius och
dldreboende, telefonkontaks, referenter, stillforetrédare. :
Tidigare/paghende insatser:

Hjalptext: Kan vara SoL-insatser, generella insatser, 1SS-insatser, Jardyjdnst, bidrag frém
Jorsikringskassan mm.

Auledning till anstkan:

Hislptext: Pad dr anledningén 6l ansokon.

Sarutyeke:

Hjdlptext: Den enskilde skl ge sitt samiycke #ll att socialfiansten f&# inhdmta uppgifier frén
Lex. andro myndigheter. Hor skii det framgé fréh vem som vifar hamia uppgifter och om vad,
Information till den stkande: ~ ‘

Hjalptext: Det kan.t.ex. handla om inforination gdllande valfriheten genom kundval inom
hemfjénsy, vard ogh omsorgsboende, ledsagning och avidsning, avgifier, verkstiillighet,
generella insatser, socialtjdnstlagens réttigheter, LSS mim, Stockholms dldré- och
Handikappjour, Aldre direlt m.fl. ‘

Aktuell situation

Boende, nirmiljs och omigivning, Niirstéende, familj och soclal¢ nitverls, Fysik hilsa,
Psykisk hiilsa, Bushall, Akilviteter | dén dagliga Hvsforingen, Mat och méltider, Livsstil
och intressen, Ekenomi och Srenden

Hjslptext: Under kartldggningen av den-aktuella situationen ska du redovisa uppgifier som
personen sjalv lamnat eller som andra limnat, Exerpel pé andra ér anhoriga,
sfukvirdspersonal, andra professioner, grannar mim; Skiv ut bide.for- och efiernamm,
relation eller befativing.

Tank pé att varje uppgift ska kunna harledas till vem som lamnat dem.

Det ar vikiigt att sGkavide sjolv fir formulera sin behov och hur han/hon vill att det ska
Jungera. Det blir en bra hjdlp ndr ni § bedamningen och/eller i beslutet $ka_formulerd milen
med insatserna.

For alla omréden gailer aif dokumentera de uppgifier som limnats och samlats in ynder
kartlaggningen som dr grunden for vér analys och bedomning.

Lintervjuguiden finns exempel pé olika frégeomrdden till varje livsomréde.
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Beddmamnin g ~ [ denna del av utredningen ska handldggaren trida fram och gbra sin
bedémning av behoven och hur de bist ska tiligodoses,

Sammanfattning 2v behoy och Hvssituation: :
Hjélptext: Har ska en kort sammenfottning goras av det viktigaste som framkommit i
kartloggningen, Sammanfatiningen ska bli en logisk overgdng och upderlag for nista
vubriker. Bx 1 av kartlagghingen framgdr ait NN har ett omfatiande Hidlpbehov kring alla
sing livs och behovsomrdden, I dag Hidlper dock antiorig 11l med vissa omréden,

Ex 2 4y karildggningen framgdr ait NN har ett visst hjalpbehov,

De livs/behovsomréden som NN Elarar §jdlv eller med stod av andra ér ... Nir det giiller
livs/behovsomyidena ... framgdr av kartiiggningen atr NN har ett behov av stod och kjdip,
Konsekvenser for den dagliga livsforingen/mijligheten att leva eft

sjalvsténdigt Hy: _

Hijalptext: Vitka konselvenser fér den tidigare beskrivaa situationen av de olfka
livs/behovsomréden for den sokandes mojlighet ot leva et sfdlvstandigt Iiv.

Tnsatser som kax tillgodoses pd anpat sitl:

Hjdlptext: Behov som firins men som andra kan tillgodose t.ex. anhiriga, andra huvidmin
eller via personen sjily. Hir kan man dven ta upp behov som inte ryms inom ramen for skelig
leynadsniva. _ Co e e
Insatser som behiver tillgoduses av socialtjinsten for afi nppna skilig

Levmadsiiv: '

Hialptext: Hor ska de behov som den sékande hay vétt §ill enligt SoL och enfigt viltlinferna,
Mial med beviljade insatser: ‘

Hjalptext: Har ska det $vergripande mélet/mélen med insatserna framgd, Tink paat
millet/milen ska kunna brytas ner i1l delmdl av personalen som ska wifora insasserna och ait

mdlen ska kunna foljas vpp. =

Férslag till beshut:
Rubriken anviinds vid helt eller delvis avslag -

Hjalptext: I de fall bedomningen leder til] ett helt eller delvis avslag bor det Jromgd bar, Ett
Sorslag 6l beslut bov/skiy ¢vén finna om det dr en armen beslutsfattare.

Kemmunicering

Rubriken anvéinds vid helt eller delvis avslag

Hidlptext: Kravet pd kommunicering enl. 17 § FL giiller néir uppgifier hamtats in frdn andra
dn den sbkande sjolv, Den sékande har dven rétt ait yiira sig Gver dessa uppgifier,
Grundianken dr att "ingen ska domas ohord”, Undantag frén kommuniceringsprincipen dr
bl.a. om den sokande fir precis det han eller hon har s6kt om,
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ALDREFORVALTNINGEN
UTVECKLINGSAVDELNINGEN

Detta informationsblad kemmer att vidareutveckias.
Information till enskild

Alla vill vileva vért liv s& gott vi kan. Nér vi inte léngre kan det av
egen kraft vill vi att de som ska hjdlpa oss forstér vad som r viktigt
for oss.

For att gora en kartliggning av dina behov kommer du/ni tillsammans
med bistdndshandliggaren att samtala kiing dessa omraden:

B@m‘demérmiﬂjﬁ och Nﬁés*e’:ﬁ;@meg familj och
omgivning socialt nidtverk
Fysisk hélsa Psykisk hilsa
Hushall Personlig omvardnad
Mat och méaltider Livsstil och intressen

Ekonomi och grenden
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Berdkningsunderlag
Av tabellen framgér vitka insatser som kommer att kunna regisireras i beriikningsunderlaget
som kommer att utarbetas och vad som ska registreras i de olika insatstyperna.

UtBver det som framgér av tabellen kommer dven tidpunkten for dagliga insatser avseende
personlig omvardnad och indltider att registreras genom aft formiddag, eftermiddag, kvall och
natt anges. Likasa registreras om insatsen ges vardag eller helg,

INDIVIDUELL BEDOMNING AV TID — Underlag 5t berdkning av tidsatgang for beviljade insatser
Namn

Datum
Bistandshandidggare
Sexvice Tidsitging per tlifalle fimmar Oinfattning
och minuter
Stad » Antal tillfallen permanad
Tvatt | Antal tillfillen per ménad
Inksp Antal dagar per vecka
Budirenden Antal dagar per vecka
antal tillfillen per ménad
Matdistribution Antal tillfallen per dag
antal dagar per veeka
Tillreda méltider (huvudmal) : Antal tillfsllen per dag
antal dagar per vecka
Tillreda maltider (mellanmal) Antal tillfillen per dag
‘ antal dagar per vecka
Forbereda/ servering av maltid (samtliga Antal tillfallen per dag
méltider) antal dagar per vecka
Samlat ansvar f5r hemmets skotsel; | | Antal tillfallen per dag
 Tillaggstid; t ex Klédvard/sopor/ disk/ antal dagar per vecka
husdjur/ fonsterputs/planering av antal tillféllen per manad
matinkp/ annat
Personlig omvardnad _
Fromenad Antal dagar per vecka
Promenad med inkop Antal dagar per vecka
Foljeslagare » Antal dagar per vecka
Avlbsning ‘ Antal dagar per vecka
Telefon/post/ldsning — kommunikation Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
antal tillfillen per manad
Social samvaro Antal tillféllen per dag
antal dagar per vecka
antal tillfillen per ménad
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Bad/Pusch Antal dagar per vecka
antal tillfillen per manad
Bad/ dusch i samband med personlig Antal dagar per vecka
omvardnad antal tillfallen per manad
Hygien Antal tillfallen per dag
antal dagar per vecka
Tillaggstid; t ex Antal tillf4llen per dag
munvard/nagelvird/hirvard/annat antal dagar per vecka antal
tillfillen per manad
Kladsel (pa~ och avkladning) Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Toalettbesok Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Férflyttaing (till och fdn/i och ur) Antal tilifillen per dag,
antal dagar per vecka
Sallskap vid maltid/matning Antal tillfsillen per dag,
antal dagar per vecka
Tillsyn | Antal tillfallen per dag
antal dagar per vecka
Trygghetsringning Antal tillfallen per dag
antal dagar per vecka
| Béddning/renbiiddning Antal tillfsllen pér dag
antal Gagar per vecka antal
tillfallen per ménad
Kompletterande tillsynsstidning Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Egenvard Antal tillféllen per dag
antal dagar per vecka
Hilso- och sjukvard Antal tillfillen per dag
antal dagar per-vecka
Total tid per vecka Total tid per ménad (varav Niva ‘




