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HAGERSTEN - LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Brukarundersokning 2009

Assistansenheten

Assistansenheten dr den kommunala utfoéraren inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning for personlig assistans, stod enligt lagen om assistans-
ersittning (LASS), personligt utformat stod, ledsagning och avldsare till familjer
och anhdriga. Stodet ges 1 den enskildes hem. Brukaren kan vélja privat anordnare
eller denna kommunala utforare. Cirka 100 personer har valt assistansenheten.

Undersokningen genomfordes i juni 2009. Enkéten skickades per post till brukarna
och enkétsvaren skickades in i forfrankerat svarskuvert. Totalt utfordes fyra
undersokningar inom enheten riktade mot personer som har personlig assistans,
ledsagare, avlosare respektive anhorigvardare. Resultaten fran dessa undersok-
ningar presenteras separat hir nedan da fragestéllningar dr olika for de olika
verksamhetsgrenarna. Till det forsta tva undersokningarna (personlig assistans och
ledsagare) redovisas dven kommentarer till resultaten. Detta gors inte for de tva
andra unders6kningarna da antalet svarande i dessa fall bedoms vara allt for fa for
att nagra slutsatser ska kunna dras.

For gruppen med personlig assistans gjordes en motsvarande undersokning ar
2008. Jamforelse mellan resultaten gors nedan.

Fragan med sammanfattande betyg finns dessvérre inte for samtliga fyra
verksamhetsgrenar varfor nagot sammantaget resultat for enheten inte kan visas.

Alla som ldmnat enkétsvar har inte svarat pa samtliga fragor.



Personlig assistans

Antal utdelade enkater: 19 (2008:22)
Antal inkomna svar: 9 (2008:11)
Svarsfrekvens: 47 % (2008: 50 %)

Sammanfattande kommentarer

88 % av de svarande vet i forvig vem ur personalen som ska besdka dem, jamfort
med 73 % 2008. Resterande anger att hon/han oftast vet det. Besoken sker enligt
77 % alltid pa dverenskommen tid, vilket dr fyra procentenheter mer én i
undersokningen 2008. Ovriga svarande angav att s oftast var fallet. 50 % av de
svarande anser att de far information om forseningar och éndrad i tid. Resterande
50 % anser att de oftast far det, vilket dr en 6kning med 23 procentenheter jamfort
med undersdkningen 2008 .

Alla kénner sig trygga i kontakt med personalen; 88 % uppger att de alltid gor det
och 11 % att de ofta gor det. Samtliga svarande kénner att de alltid (67 %) eller
oftast (33 %) blir respektfullt bemdtta av personalen. Pa fragan om de svarande
upplever att personalen lyssnar pa deras dnskemal och asikter anger samtliga att sa
ar fallet, 55 % anser att sa alltid ar fallet och resterande del anser att sa oftast ar
fallet. 88 % upplever att de tors sdga till personalen om néagot ér fel, resterande del
upplever att de oftast tors gora det. I dessa fyra fragor har det inte skett nigra
storre forandringar jamfort med resultaten fran 2008.

Gillande mojligheten for anhdriga att vara delaktiga 1 rekryteringen av personal
upplever att 44 % att sa ar fallet, jimfort med 36 % 2008. En person upplever att
denna mdjlighets inte gavs medan dvriga svarande inte vet eller att det inte har
varit aktuellt.

66 % erbjods vid forsta motet forslag pa personer som skulle utfora assistansen,
jamfort med 55 % ar 2008. Ovriga svarande (33 %) angav att de inte fick detta,
vilket dr en 6kning jamfort med undersdkningen 2008. 66 % anger att de fick
mojlighet att vdlja om en anhorig eller vin skulle anstéllas for att utféra
assistansen, vilket &r farre 4n 1 undersokningen 2008. 22 % angav att de inte fick
denna mojlighet, medan dvriga inte visste eller att det inte var aktuellt.

Betréaffande uppfoljning av hur man fungerar tillsammans med assistenten &r
positiv. 75 % anser att uppfoljningen var givande, vilket ger en 6kning med 48 %
jamfort med resultatet 2008. En person anser att uppfoljningen inte var givande
medan en person anger att de inte vet/ inte aktuellt.

Det sammanfattande betyget for assistansen har getts pd en femgradig skala dir
fem dr hogsta betyg. 44 % gav verksamheten en femma, vilket dr 17 % mer 4dn
2008. 44 % gav en fyra eller en trea. En person gav verksamheten en tvaa.
Genomsnittsbetyget ar 4,0, vilket kan jamforas med 2008 ars genomsnittliga betyg
vilket var 3,7.
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Resultat

Fraga 1. Vet du i forvig vem ur personalen som kommer att besoka dig?

Totalt antal svar: 9

N W A O O N © ©

O Ja alltid
W Ja ofta
O Nej sallan
O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

-

0 ]

Fraga 2. Besoker personalen dig pa 6verenskommen tid?

Totalt antal svar: 9

N W OO N

0O Ja alltid

B Ja ofta

0O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 3. Far du information i forvig om forseningar eller éindrad tid?

Totalt antal svar: 9

4,5

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 4. Kinner du dig trygg i kontakten med personalen?

Totalt antal svar: 9

N W A~ OO0 O N 00 ©

0 Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga S. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen?

Totalt antal svar: 9

N W A~ o0 o0 N

O Ja alltid
B Ja ofta
O Nej sallan
O Nej aldrig

B Vet ejlej aktuellt

Fraga 6. Lyssnar personalen pa dina 6nskemal och asikter?

Totalt antal svar: 9

0 Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 7. Tors du séiga till personalen om du tycker nagot ir fel?
Totalt antal svar: 9

9
8

8

7

6 0 Ja alltid
=]

5 Ja ofta

4 O Nej sallan
O Nej aldrig

8 B Vet ej/ej aktuellt

2

1 [
0

Fraga 8. Om du velat detta: Har dina anhoriga mojlighet att vara delaktiga i
rekryteringen av personer som ska utfora din assistans?
Totalt antal svar: 8

4,5
4

35
3 O Ja

2,5 B Bara delvis
2 O Nej

1,5 O Vet ej/ej aktuellt
1

0,5
0

Fraga 9. Erbjods du vid forsta triffen forslag pa personer som skulle utfora
din assistans?
Totalt antal svar: 9

7
6
6
5
O Ja
4 3 B Bara delvis
3 O Nej
5 O Vet ej/ej aktuellt
1
0
1
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Fraga 10. Har du fatt méjlighet att vilja om en anhorig eller viin till dig ska
anstillas for att utfora din assistans?
Totalt antal svar: 9

7
6
6
5
O Ja
4 B Bara delvis
3 O Nej
) 2 O Vet ej/ej aktuellt
1
1
0
1

Fraga 11. Har uppfoljningar om hur du och din assistent fungerar
tillsammans varit givande?
Totalt antal svar: 8

7
6
6
5
O Ja
4 B Bara delvis
3 O Nej
) O Vet ej/ej aktuellt
1 1
1
0
1

Fraga 12. Vad tycker du sammanfattningsvis om assistansenhetens
verksamhet? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 9

45
4

4

3,5
3 o5
25 m4
2 2 o3

2
02
1,5 1 1

1

0,5

0

1
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Fraga 15. Ar det nigot mer som du vill framféra nir det giller
assistansenhetens verksamhet?

Kommentarer:

"Att det dr bra att vidlja sjalv"

"Jag skulle vilja att personalen har fast scheman"

"Kontakten med stadsdelsforvaltningen och assistansen kunde ha varit bittre."
"Uppfdljning av min verksamhet implisit beteende"

"Nér en assisten foljd mig négra dagar (4 dgr) till en sommargard tog det ett ar
innan han fick ersittning. Bade jag och han fick tjata mycket. Jag tycker att
personalansvariga ska kolla upp om de arbetssokande kan ordentlig svenska i tal
och skrift. Skicka personalen pa svenskakurs!!! Jag tycker personligen att det
borjar bli jobbigt nir personal inte forstar vad jag sdger eller missforstar. Det
slukar energi av mig. Jag tinker mkt pa de brukare som kanske inte kan prata
ordentligt eller uttrycka sig. De kanske blir 6verkorda och kan inte framf6ra sina
onskemdl. OCH DETTA AR INTE RESPEKT FOR BRUKARNA!!"
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Ledsagare

Antal utdelade enkéter: 24
Antal inkomna svar: 12
Svarsfrekvens: 50 %

Sammanfattande kommmentar

83 % av de svarande vet 1 forvig alltid vem ur personalen som kommer att besoka
dem. En person anger att hon eller han sdllan vet detta. En klar majoritet (cirka 83
%) anger att ledsagaren alltid kommer pd 6verenskommen tid. 2 personer anger
dock att ledsagaren sillan gor det.

75 % anger att det 1 forvdg alltid far information forseningar eller dndrad tid.
Bland de resterande dr det en person som anger att han eller hon séllan far det,
medan 6vriga svarande anger att de oftast fir information om detta i forvég.
Maénga svarande (81 %) kénner sig alltid trygg 1 kontakten med sin ledsagare.
Anmérkningsvért dr att dock att en person séllan kédnner sig trygg i kontakten med
ledsagaren.

Pé fragan om den svarande kanner sig respektfullt bemott av ledsagaren anger 83
% att han eller hon alltid blir respektfullt bemétt. En person anser att han eller hon
oftast blir det, medan en annan anger att han eller hon séllan blir det. 75 % anser
att ledsagaren alltid lyssnar pa deras dnskemaél och ésikter. 16 % anser att
ledsagaren oftast gor det, medan en person anser att ledsagaren séllan gor det.

Storre delen av de svarande (83 %) anger att de alltid tors sédga till ledsagaren om
de upplever om nagot ér fel. En person anger dock att han eller hon inte tors sidga
till ledsagaren om han eller hon upplever att ndgot ar fel. 58 % anger att de far
ledsagning i tillrdcklig omfattning, medan resterande del anser att det inte far det.
Hér finns kommentarer som att man skulle vilja ha fler timmar och att tre timmar
ar for lite for utflykter.

Pé fragan hur en bra ledsagare ska vara framhdvs bland annat flexibilitet, lyhord-
het, pélitlighet och kunna prata bra svenska.

Vad giller fragan som handlar om de svarande har nagot intresse att triaffa andra i
samma situation anger 16 % att de vill det. Hir kommenteras att man skulle kunna
aka pa nagon utflykt tillsammans.

Sista fragan som handlar om 6vriga kommentarer kring verksamhet framhévs dels
positiva kommentarer som vilken fantastisk service detta dr samt berodm for
ledsagare, dels negativa som att vissa upplever att det &r fel att dra ner i verksam-
heten och att man inte kan hénvisa till ideella organisationer utan behover ta sitt
ansvar. Det framkommer dven dnskemal att ldra sig mer om sina réttigheter for att
undvika att bli “6verkord”.
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Resultat

Fraga 1. Vet du i forvig vem ur personalen som kommer att besoka dig?
Totalt antal svar: 12

12

10

10

O Ja alltid
| Ja ofta
0O Nej séllan
O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 2. Kommer ledsagaren pa 6verenskommen tid?
Totalt antal svar: 12

12

10

10

O Ja alltid

| Ja ofta

0O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 3. Far du information i forvig om forseningar eller lindrad tid?
Totalt antal svar: 12

-
o

O =~ N W b OO N 0 ©

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 4. Kinner du dig trygg i kontakten med ledsagaren?

Totalt antal svar: 11

-
o

O =~ N W b O O N 0 ©

O Ja alltid

B Ja ofta

O Nej sallan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Fraga S. Tycker du att du blir respektfullt bemétt av ledsagaren?
Totalt antal svar: 12

12

10

10

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

A
S

Fraga 6. Lyssnar ledsagaren pa dina 6nskemal och asikter?

Totalt antal svar: 12

-
o

O =~ N W b~ OO N 0 ©

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

0O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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7. Tors du siga till ledsagaren om du tycker nagot ir fel?
Totalt antal svar: 12

12
10
10
O Ja alltid
8 a allti
B Ja ofta
6 0O Nej séllan
4 O Nej aldrig
B Vet ej/ej aktuellt
2 4 4
0 N |
1

Fraga 8. Far du ledsagare i tillricklig omfattning. Om nej, hur skulle du/ni
vilja ha det?
Totalt antal svar: 12

8
7
7
6
5
5
O Ja
4
B Nej
3
2
1
0
1
Kommentar:
”Respektfull”

"mer timmar, skippar hellre aktivitetspengen till ledsagaren"
”Fler timmar”
"3 timmar &r ibland for lite vid utflykter m.m. Eftersom igdngsittnings problem

har svart att gora mig tills ledsagaren kommer (Parkinsonproblematik). Ibland har
inte hemtjansten kommit nér ledsagaren anldnder"
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Fraga 10. Hur ska en bra ledsagare vara?

”Lyssna, vara snilla”

’lyhord, flexibel, idérik, bry sig om & tycka om sitt uppdrag & den han/hon ser
efter, behovas sa att brukaren far ett aktivt & stimul. Vuxenliv. Tillvara brukaren
intressen"

"Lyhord, stabil, ej stressad"

" foljsam och smidig. Kunna bemaistra svenska spréket vil. Ha en vis fundamental
kdnnedom om brukarens sociala situation och medicinska psykiska beldgenheten”

"pélitlig, trevlig, punktlig, kunna det svenska spraket sé bra att jag och dven andra
forstar + att hon/han forstdr mig+andra. Flexibel. Hitta hit! (hem till mig)

"Vinliga, drliga och glada i sitt upptradande"
’Palitlig”

”Lyhordhet + respekt”

”Integritet, flexibilitet”

Fraga 11. Finns intresse att triffa andra i samma situation?
Totalt antal svar: 12

12

10

O Ja
E Nej

Kommentar:

"fritid,utbildning, upplysning ex aktivitet, utb, forum, kompisar"

"Ev. gemensamma sommarutflyt till ndgot trivsam servering"
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Fraga 12. Har du ndgra évriga synpunkter du vill formedla?
"En helt fantastisk service! Underlittar mycket for mig!"

"Jag har forméanen att ha direkt kontakt med min ledsagare. Fungerar utmirkt. Ar
som ovan: palitligt, trevlig, punktlig osv. Bivar for den dagen dé hon slutar."

"X [namn borttaget] 2 ledsagare &r fordldrarna -darfor dr svaren s positiva! Vi har
ingen person. Erfarenhet av andra ledsagare."

"Jag tycker inte ndgon person som de tdnker vara for betalning struntar vad barn
behova. Ibland ldmna barn ensam med sldktig som inte har med ansvar att gora.
Dessutom samtidigt gora massage till annan pers. i en annan lokal jamfora sina

egna barn med mina. Det finns ingen respekt"

"Léra sig om vilka rattigheter och vad man kan ansdka om for att 6ka livskvalitet
hos brukaren. Ibland kénner man sig lite lurad & 6verkord . Nya handl. Verkar
inte for brukarens bésta. Alla insatser minskas och pa sa sitt forloras tiden med
kompisar

"Fler timmar inga besparingar pa nodvéndiga tjanster som ledsagning. Att inte
kommunen kan hénvisa till ideella organisationer, utan tar sitt ansvar och ger folk
den ledsagning de behover."
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Anhorigvard

Antal utdelade enkéter: 10
Antal inkomna svar: 3
Svarsfrekvens: 30 %

Sammanfattande kommentar
Hir finns sa fa svar att det inte 4r mojligt att gora ndgon analys.

Resultat

Fraga 1. Vet du vem du ska vinda dig till pa assistansenheten om det ar
nigot du funderar 6ver?
Totalt antal svar: 3

2,5
2

2
15 O Ja
1 .
1 @ Nej

0,5

0

1

Fraga 2. Kan du ni oss pa assistansenheten néir du behover?
Totalt antal svar: 3

2,5
2

2 B Alltid

15 B For det mesta
1 0O Sallan

1 O Aldrig
0.5 B Har aldrig forsokt

0

1
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Fraga 3. Hur vill du beskriva kontakten med oss?
Totalt antal svar: 3

2,5
2
2
O Mycket bra
1.5 B Ganska bra
1
1 O Ganska daligt
O Mycket daligt
0,5
0
1

Fraga 4. Far du det stod/den uppbackning du behover av oss?
Totalt antal svar: 3

2,5
2
2 O Ja
15 B Delvis
1 .
O N
1 e
0O Behover €j
0,5 stdd/uppbackning
0
1
Fraga S. Hur fungerar det med vikarier?
Totalt antal svar: 1
1,2
1
1
0,8 O Mycket bra
B Ganska bra
0,6
0O Ganska daligt
0,4 0O Mycket daligt
0,2
0 0 0
0
1
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Fraga 6. Finns intresse att triffa andra i samma situation?

Totalt antal svar: 3

2,5

1,5

0,5

O Ja
@ Nej

Kommentar:

"Genom de anhorigvérdar traffar som onskas vidare (vid senaste traffen) men ej

genomforts som bestdmdes da"

Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 3

25

15

o5

05

m4
o3
o2
|1
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Avlosare

Antal utdelade enkéter: 23

Antal inkomna svar: 4
Svarsfrekvens: 17 %
Sammanfattande kommmentar

Hir finns sa fa svar att det inte 4r mojligt att gora ndgon analys.

Resultat

Fraga 1. Var sker avlosningen?
Totalt antal svar: 4

3,5

3

25

O | hemmet

2
B Utanfér hemmet

1 0O Bade och

1,5

1

0,5

0

Fraga 2. Stimmer detta 6verens med dina 6nskemal?
Totalt antal svar: 4

4,5

3,5

2,5 O Ja
2 M Nej
1,5

0,5
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Fraga 3. Far du/ni avlosning i tillricklig omfattning? Om du har kryssat nej,
hur skulle du/ni vilja ha det?
Totalt antal svar: 4

35
3
2,5

2 O Ja
1,5 @ Nej

1
0,5
0

Kommentar:
"V1i har 22 timmar/méan. 40 ar 1 nivd med vart behov"

Fraga 4. Far du/ni avlosning vid ritt tidpunkt, d v s niir du/ni behdéver?
Totalt antal svar: 4

O For det mesta

@ Sallan

1 O Aldrig

Fraga S. Hur ofta iter avlosaren tillsammans med barnet?
Totalt antal svar: 4

3,5
3
25
2
15
1

O For det mesta
| Sallan
1 0O Aldrig

0,5
0
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Fraga 6. Vilket alternativ géller for matkostnaden?
Totalt antal svar: 4

3,5

3

25 O Avldsaren betalar sjalv sin
’ mat

2 B Avldsaren blir bjuden pa
15 mat

O Bade och

1 4

0,5 1

0 A

Fraga 7. Hur bor maltiden fungera?
Totalt antal svar: 4

4,5 4
4
3,5
3
2,5 O Det ar bra somdet ar
2 B Det borde vara sa har:
1,5
1
0,5

Fraga 8. Fungerar avlosningen under semesterperioder?
Totalt antal svar: 4

35

2,5

O For det mesta
| Sallan
1 0O Aldrig

1,5

0,5
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Kommentar:
"Naturligtvis skulle det vara bra med en sommarvikarie, men vi har inte orkat att
fixa det sjilva

"vi saknar mojlighet att dka bort en vecka"

Fraga 9. Hur ska en bra avlésare vara? Vad ir viktigt?

Punktlig, noggrann med medicinen och hanering av medicinsk utrusning. Pahittig
for aktiviteterna med mitt barn"

"Télamod, lyhord, gérna lite kunskap om barnets svérigheter eller i alla fall
nyfiken att lira sig"

"Personen ska tycka om barn och vara sig sjalv"
"Bra bemotande & lyhord {or vira behov"

Fraga 10. Stimmer detta 6verens med den avlésare du/ni har?
Totalt antal svar: 4

4,5 4

3,5

O Ja
M Delvis
O Nej

2,5

1,5

0,5
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Fraga 11. Finns intresse att triffa andra i samma situation? Om du svarat ja,

i vilken form skulle detta ske?
Totalt antal svar: 4

3,5

2,5

O Ja
@ Nej

1,5

0,5

Kommentar:

"Kanske var traff utomhus eller nagonstans dér det &r roligt"

Fraga 12. Ar det nagot du/ni vill tilligga?

"Under Hégersten sdf. fanns en personligt kontakt och nu har ni knappt koll pa att

var dotter finns."
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