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Personligt ombud
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‘Skérholmen och Alvsjo



Verksamhetsbeskrivning , A
Verksamheten med personligt ombud vinder sig till ménniskor dver 18 ar med psykiska
funktionshinder. Funktionshindren ska vara omfattande, l&ngvariga och innebéra behov av
vérd, stod och service fran samhéllet. Méalsittningen med vart arbete &r att de olika
huvudmaénnen ska ta sitt fulla ansvar for respektive ansvarsomraden och att samhéllets
insatser kring var malgrupp ska samordnas.

Vér huvuduppgift dr att pa klientens uppdrag arbeta for att han eller hon ska f4 sina behov
tillgodosedda och att myndigheternas insatser samordnas. Rollen som personligt ombud
innebdr att man utifran en fristdende stéllning och pé uppdrag av klienten driver dennes fragor
dven da de gér emot stéllningstaganden som gors och beslut som fattas av olika offentliga
aktorer. Vi har dven till uppgift att identifiera de generella problem som véar malgrupp méter
och rapportera dessa. Personligt ombud &r inte en myndighet och kan inte besluta om insatser
eller ta 6ver ndgon huvudmans ansvar. Vi ska inte ersétta ndgon annan yrkesgrupp som till
exempel boendestdd, personlig assistent eller kontaktperson och vi bedriver inte ndgon
behandling. Det kostar inget for klienten att ha ett personligt ombud.

Bakgrund

Psykiatrireformens genomforande férde med sig att de psykiskt funktionshindrade behdvde
soka vard, stod och service frén flera olika hall for att kunna leva ett sjélvstandigt och bra liv.
Insatserna blev i ménga fall fragmentariska och déligt samordnade. Det saknades ndgon som
kunde uppmérksamma behoven och se till att insatserna samordnades. Som ett resultat av
detta startades 1995 forsoksverksamheter med personligt ombud pé nio olika platser i Sverige.
Efter en utvérdering av verksamheterna beslutade regeringen i maj 2000 om en nationell
uppbyggnad av personligt ombud. Man gav kommunerna méjlighet att ansdka om statsbidrag
frén ldnsstyrelserna. Stadsdelsforvaltningarna i Hagersten, Liljeholmen, Skirholmen och
Alvsj6 gjorde tillsammans med psykiatrin i sydvistra produktionsomradet en gemensam
ansokan. Var verksamhet startade i februari 2002. Den drivs idag gemensamt av
stadsdelsforvaltningarna men utan psykiatrin. Higersten-Liljeholmens Stadsdelsforvaltning dr
formell arbetsgivare.

Styrdokument

Som grund for verksamheten med personligt ombud ligger socialstyrelsens meddelandeblad
nr 14/2000. Dar beskrivs bakgrunden till regeringsbeslutet och de forutsittningar som finns
for verksamheten. Dér definieras ocksa mélgruppen, ombudens arbetsuppgifter och
avgrénsningar till andra yrkeskategorier.

Under dret kommer Socialstyrelsen att ge ut ett nytt meddelandeblad innehéllande bland annat
nya definitioner om mélgruppen.

Verksamheten styrs dven av stadsdelarnas och psykiatrins ansékan till 14nsstyrelsen som
bygger pa socialstyrelsens meddelandeblad. '

Ledningsgrupp . _

Representanter i chefsposition fran varje stadsdel och psykiatrin utgor tillsammans med
representanter frin intresseorganisationerna Riksforbundet for social och mental hilsa
(RSMH) och schizofreniférbundet (IFS) var ledningsgrupp. Ombuden traffar ledningsgruppen
minst fyra ganger per ar. Ledningsgruppen foljer upp verksamheten, ger ombuden legitimitet
att arbeta pa klientens uppdrag samt underléttar tillgéingligheten i de egna organisationerna.



Vid dessa méten rapporterar ombuden ocksé de svérigheter som klienterna méter i form av
problem med organisationer och samverkan mellan myndigheter.

Upphandling under 2009

Den planerade upphandlingen under 2008 &r fordrdjd och planeras bli genomférd under varen.
Vad detta kommer att innebéra 4r i dag svart att séga men vara dtaganden kommer att vara
lika.

Vira ataganden infor 2008
Vi har tvd huvudataganden for var verksamhet:

Vi atar oss att, pa klientens uppdrag, arbeta for att denne ska fa det stod, vard och
service som klienten har behov av och laglig ritt till.

Arbetssétt:

Grunden for vart arbete 4r att vi arbetar pa klientens uppdrag och att vi &r en verksamhet
fristaende fran andra offentliga aktérer. Forutsdttningarna for ett bra arbete &r en
grundlédggande respekt for personen vi méter, en hog grad av tillgénglighet, flexibilitet i nr,
var och hur vi kan tréffas samt tid att lyssna och arbeta tillsammans.

Den forsta kontakten med klienten sker vanligtvis per telefon. Myndighetspersoner eller
anhériga kan ringa for ndgons rikning men vi maste alltid ha en direktkontakt med klienten
innan vi inleder ett samarbete. Vid det forst métet &r vi som regel tvd ombud for att léttare
kunna kartligga behovet men i det fortsatta arbetet 4r det ett ombud som har huvudansvaret.

Vi strévar efter att vara sa flexibla som méjligt i kontakten med klienterna. Vi gér hembesok,
mots pé kontoret eller pa annan plats. Vi kan &ven tréffa klienten tillsammans med andra
personer om klienten 6nskar det. Vi inleder kontakten med att i lugn och ro kartldgga
klientens behov och 6nskningar. Vi formulerar sedan tillsammans ett uppdrag som vanligtvis
innebér kontakter med aktuella myndigheter. Vi hjélper klienten att forbereda sig infér méten
dér vi ocksé kan medverka som stdd eller vid behov som foretrddare for klienten.

Vi finns med som stdd for klienten till dess kontakterna fungerar och uppdraget ar slutfort.

Uppfoljning:
Socialstyrelsen som kontinuerligt foljt upp verksamheten med personligt ombud dver landet
har inte annonserat ndgon uppf6ljning under detta ar.

Ledningsgruppen féljer upp verksamheten i méten med ombuden dér vi bland annat
diskuterar klientunderlag, prioriteringar och fordelning av klienter mellan stadsdelarna.

Vi for statistik 6éver vilka vi triffar och hur klientema har fatt kiinnedom om verksamheten.

Vi atar oss att uppmirksamma de omriaden som skulle kunna forbittras gillande

malgruppens livssituation.

Arbetssétt:
I ombudens uppdrag ingar att identifiera de generella problem som gor att ménniskor med

psykiska funktionshinder inte f4 sina behov tillgodosedda. Vi kan ofta se att ménniskor
- hamnar “mellan tva stolar” och detta skapar en kénsla av vanmakt hos klienten/patienten.



Vi gor iakttagelser géllande myndigheters och organisationers arbetsmetoder, bemétande,
ansvarsomraden, organisering och hur samverkan dem emellan och deras insatser fungerar. Vi
framfor dessa direkt till de olika huvudménnen, i moten med ledningsgruppen och skriftligen i
verksamhetsberittelsen.

Uppf6ljning:
Véra méten med ledningsgruppen protokollfors och sammanstillningen av forbéttringsbehov
finns dokumenterad i var arliga verksamhetsberittelse.

Resursutnyttj ande
Verksamheten &r permanent och finansieras frimst via statsbidrag. Stadsdelsférvaltningarna

stéar f6r 6verskjutande kostnader.

For att arbeta som personligt ombud krévs en god kinnedom om sambhillets resurser och
géllande lagstiftning. Viktigt &r att det personliga ombudet har yrkesmissig erfarenhet av att
moéta mélgruppen. Vi &r tre heltidsanstéllda personer som arbetar pé kontorstid. Vi har en
lokal pa tva kontorsrum och ett motesrum som ligger i ett hyreshus pa Tegelbruksvigen i-
Midsommarkransen. Vi tar emot bestk pa kontoret men triffar dven klienter i deras hem och
pé andra stéllen dér klienterna kénner sig trygga. Vi anvinder kommunala firdmedel och har

subventionerat manadskort.

Vi #r anslutna till forvaltningens vixel samt data- och e-postsystem for Stockholms stad.
Detta underlittar kontakten med framforallt de olika stadsdelsforvaltningarna. Tillgangen till
datorer och Internet &r viktigt for att f& information om aktuella fragor och &dndringar i till
exempel lagstiftning. Alla tre ombuden har mobiltelefon for att det ska vara litt att nd oss

dven nér vi &r utanf6r kontoret.
Dessa forutséttningar kommer att finnas sa lénge vi ingér i stadsdelsférvaltningarna. Hur det

blir efter genomf6rd upphandling vet vi inget om.

Vér ambition &r att stdndigt utveckla verksamheten. Vi diskuterar ofta de vardagliga problem
vi stoter pd och anvénder oss av den samlade erfarenheten i gruppen. Dessutom bokar vi in ett
par timmar varje vecka for att fo mojlighet att planera och se till att de resurser vi har anvinds
pé ett andamalsenligt sitt.

Under &ret kommer tvd av medarbetarna dterkomma frén fordldraledighet.

Vi har tidigare haft handledning som avslutades 2006. Just nu har vi ingen och nigra planer
for ny handledare har vi inte for tillfillet. Vi avvaktar vilka forutsittningar som ges efter
upphandlingen.

Vi som arbetar som personligt ombud i Stockholms lén och Uppsala ldn har bildat ett
gemensamt nitverk som traffas nagra ganger per ar. Vi mots for att utbyta erfarenheter och
diskutera arbetet som personligt ombud, arbetsmetoder, yrkesrollen med mera.

I'm&ten med ledningsgruppen far vi en direktkontakt med stadsdelsforvaltningarna,
psykiatrin, RSMH och schizofreniférbundet. Dér fér vi information om férindringar inom
organisationerna. Vi kan #ven mellan mdétena ta kontakt med enskilda medlemmar i
ledningsgruppen med frégor. '



Viktiga arbetsuppgifter 2009.
Under det kommande verksamhetsaret kommer vi fram till genomf6rande av upphandlingen
att forutom klientarbetet dgna foljande arbetsuppgifter speciell uppmérksamhet:

1. Vi kommer att fortsétta att avsétta tid for att informera berdrda myndigheter och
organisationer om vir verksamhet i syfte att géra oss kéinda men samtidigt att sikerstilla att
de personer som har behov av personligt ombud far vetskap om var verksamhet

2. Vi kommer att fortsétta arbeta med att finna de bésta formerna for samarbete med
ledningsgruppen. Vi kommer att fortsétta forbereda métena genom att lamna skriftliga
diskussionsunderlag.

3. Vi kommer att ha regelbundna méten med stadens Gvriga personliga ombud for att
diskutera omsténdigheterna kring den planerade konkurrensutséttningen och upphandlingen.






Skarmbild: GL30 (SR) Stadsdelsnamnd Hagersten-Liljeholmen PRDAGR Sida: 1

Anv : SSAKA (01TOTAL) Friga saldotabell 2009-11-06 10:36:16
Bas2 Bas2 (T) Ansv3 Ikb Verkhet Verkhet (T) Belopp Internbudget
35 Bidrag och ersattningar 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL ~ -529 200,00 -700 000,00
36 Forsaljning 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL -98 048,00 -100 000,00
39 Ovriga externa intakter 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL 73 193,00 0,00
50 Personalkostnader 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL 655 375,19 0,00
51 Ovriga personalkostnader 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL 12 980,93 0,00
52 Lokalkostnader 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL 78 983,78 0,00
55 Entreprenader och kdp av verksamhet 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL 11 241,70 800 000,00
58 Ovriga externa kostnader 14 199 1946 Personligt ombud enligt SoL 8 196,89 0,00
1946 Personligt ombud enligt SoL 212 723,49 0,00

212 723,49 0,00

1kb=199 ; Period=[200900,200910]
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Socialavdelningen
Majka Stenberg
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Hégersten Liljeholmens
Stadsdelsndmnd
Box 490
129 04 Hagersten

Begiiran om delredovisning av verksamhet med personligt ombud

for perioden 2009-01-01- 2009-08-31
Redovisningen ska omfatta féljande punkter:

Eventuella fordndringar sedan tidigare redovisning vad giller:

e Vilka verksamheter var representerade i ledningsgruppen.? Vilket mandat
har foretridarna?

e Vilken typ av fragor avhandlades, diskuterades systemfel? Vad fungerade bra

e respektive mindre bra? A

e Hur var arbetsledningen f6r PO organiserad? Vad fungerade bra respektive
mindre bra?

e Beskriv vilken kompetensutveckling och handledning som PO erhallit
under perioden.

e Bifoga ekonomisk redovisning dér antal tjdnster, vakanser, tjinstledigheter
samt ldngre sjukfranvaro framgér.
e Har verksamheten utvérderats denna period? Om s &r fallet, vad blev resultatet?
e Ange antalet pdborjade, padgdende och avslutade uppdrag vid 31 aug 2009.
e Namnge aktuellt PO, adress, telefonnummer, mobilnummer samt E-postadress.

Redovisningen skickas till Linsstyrelsen senast den 23 okt 2009.

Medel for pagaende period kommer att utbetalas cfter att
redov1smngen har godkénts.

‘AnneMarie Danon
Socialdirektor Majka Stenberg
Samordnare for personliga ombud
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