Utvardering av Athena
— ett kvinnofridsprojekt

Bakgrund

Sedan védren 2007 har det lansstyrelsefinansierade
kvinnofridsprojektet Athena erbjudit insatsen kvinnostod till
misshandlade kvinnor boende i stadsdelarna Hagersten/Liljeholmen,
Skirholmen och Alvsjd. I mars 2007 anstilldes den forsta
kvinnostddjaren och en andra kvinnostddjare ett ar senare.
Kvinnostddsverksamheten ar fr o m 2010 permanentad och bedrivs
dven fortsattningsvis med Hégersten/Liljeholmen som huvudman och
Alvsjo samt Skirholmens stadsdelsforvaltningar kdper tjénsten.

Vid tidpunkten for utviarderingen vid projekttidens slut, oktober 2009,
hade kvinnostddjarna avslutat kontakten med 43 kvinnor. Det dr dessa
43 kvinnor som utgjort populationen for utvirderingen.

Syftet med utvirderingen dr dels att fainga kvinnornas uppfattning om
det stod de erhallit och dels att identifiera vad som kénnetecknar det
kvinnostdd som utvecklats inom ramen for Athenaprojektet.

Tre typer av metoder har anvints for att genomfora utvirderingen.
- systematiserad dokumentation
- intervju med kvinnostdodjarna
- enkditer riktade till de kvinnor som erhallit stod.

Dokumentationen

Vid projektstarten skapades ett formuldr som en del av den 6vriga
dokumentation som fordes avseende kvinnorna. Idén med formuléret
var att pd ett enkelt och 6verskadligt satt Gverfora och systematisera
den kontinuerliga dokumentation (se bilaga 1). Den har dven bidragit
med viss statistik.

Intervju med kvinnostodjarna

Syftet med att intervjua kvinnostddjarna var att fa en férdjupad bild av
den information som dokumentationen gav. Genom intervjuerna
kunde dokumentationsbegrepp som “stddsamtal” och “’praktisk hjilp”
fa ett mer substantiellt och rikhaltigt innehall.

Enkdten

Syftet med denna utvérderingsdel har varit att ta reda pd om kvinnorna
upplever att de fatt hjélp och stod av kvinnostddjaren och vad som — i
sd fall — har varit till hjilp. Av de 43 kvinnor som erhallit insatsen
kvinnostdd under perioden har 37 kvinnor erhéllit enkéten. De kvinnor



som inte fatt enkédten har antingen haft okdnd adress vid tillfallet eller
av andra orsaker inte kunnat nas. Av de 37 kvinnor som fitt enkéten
har 18 svarat. Varfor man inte svarat har vi ingen kunskap om. Vi vet
saledes endast hur drygt hilften av kvinnorna har upplevt denna
stodinsats. Kvinnostddjarnas beskrivning av stodets innehall stimmer
till avgorande delar 6verens med vad kvinnorna anser. Denna
brukarorienterade del av utvéarderingen bygger pa enkéter med i
huvudsak 6ppna svar (se bilaga 2).

Det kvinnostdd som utvecklats inom ramen for Athenaprojektet har en
specifik inriktning; det ar ett stod som tar sin utgdngspunkt i
kvinnornas egen vardag och livsmiljo, alltsa inte framst ett stdd som
formedlas i kontorsmiljo. Detta utifrén att man noterat att det fanns ett
glapp 1 stodet mellan att bo hemma och att bo 1 skyddat boende; det
fanns inget stod sa ldnge kvinnorna var kvar i hemmet.

Kvinnostddjare: Det dr unikt med den hir typen av stéd som vi ger
eftersom jobbar ute 1 kvinnans liv - att hon inte kommer till oss utan
att vi kommer till henne. Flera kvinnor har sagt det ocksa, att de
tycker det dr sd positivt att vi kommer till dem, att de blir glada nér vi
sdger: ja, men jag kan komma hem till dig. Det innebar s4 manga
positiva saker, bland annat nir man har barn. Man ska kla pé och ut...
och néstan alltid 4r nagot av barnen sjukt. Och sen att de far vara pa
sin arena, dir de kénner sig trygga, dir de kan krypa upp 1 soffan och
grata. Det ar en visentlig skillnad att vara pa nagon annans revir. Det
blir hon som sétter agendan hemma hos henne. Det blir en trygghet pa
ett annat sitt. (...) Och de kan krdva mer av oss ocksa nér vi dr dér ute
pa faltet, vilket de aldrig skulle gbra om jag satt i egenskap av
socialsekreterare. Da skulle de aldrig sdga: du ska gora det hiar. Men
nér vi dr pd deras arena sd kan de krdva mycket mer pd ett annat sétt.

Nagra fakta

Av de 43 kvinnor som tagit del av insatsen kvinnostdd under
utvédrderingsperioden har 36 barn och 7 dr ensamstaende. Det &r
sdledes néstan 85% av kvinnorna som har barn.

Hur lénge kvinnorna haft kontakt med kvinnostddjarna varierar. Den
storsta gruppen — 42% (18 kvinnor) — har haft kontakt mellan en och
fem ménader, 28% (12 kvinnor) mellan sex minader och elva
manader och slutligen 30% (13 kvinnor) mellan ett och tva ar.

Av de 43 kvinnorna har 85%-90% limnat sina mén. Vissa har
sedermera gatt tillbaks till sina mén och en del har fortsatt kontakt.



Vad ar kvinnostod?

Utifrén dokumentation och intervjuer med kvinnostddjarna har fem
overgripande omraden identifierats nér det giller stodets faktiska
innehdll. Dessa ér:

- Stodsamtal

- Vigledning och rddgivning
- Praktiskt stod

- Samarbete/samverkan

Det sistndmnda, samverkan, ror de kontakter kvinnostddjarna har med
myndigheter och andra organisationer utanfor sjdlva motet med
kvinnorna.

Nar det géller stodets innehall, uppdelat i stddsamtal/vigledning och
radgivning, praktisk hjélp och samverkan, har samtliga kvinnor
erhéllit stodsamtal/vigledning och rddgivning, 70% har dessutom tagit
del av praktisk hjélp och 1 63% av fallen utgér samverkan med andra
parter en pataglig del av stodarbetet. (Dessa fakta ar baserade pé
dokumentationen). Nir det géller vad som rubricerats som
“trevligheter” har detta inte dokumenterats som statistik.

Kvinnostodjarna beskriver stodet som ett ”smdrgésbord” av insatser
utifran vilket kvinnorna i stor utstrickning sjélva bestimmer vad som
ar relevant och 6nskvirt att ta del av.

Stodsamtal

Stodsamtal 4r en samlingsbeteckning for en rad mer eller mindre
tydligt avgransade omraden inom vilka samtalen mellan kvinnorna
och kvinnostddjarna kretsat. Det ror sig om samtal kring véldet, om
den sa kallade normaliseringsprocessen och uppbrottsprocessen. Men
stddsamtal handlar inte enbart om det svara och problematiska i den
misshandlade kvinnans tillvaro. Det finns en annan viktig aspekt: att
erbjuda ett alternativ till en trdngd och i vissa fall mycket isolerad
tillvaro genom att &ven samtala om annat. Detta kan kallas
vardagsprat eller vardagssamtal och ror andra omréden av livet, dven
sddant som kan vara lattsamt och trevligt. Den hér typen av stod dger
ofta rum pa allehanda platser; pd ett café, i en affdr eller under en
stunds promenad.

Om vildet

Stodsamtalen utgar i stor utstrickning fran det vdld som kvinnan varit
utsatt for och kan exempelvis rora bekrdftelse av misshandelssitua-
tionen. Kvinnostddjarna beskriver att kvinnorna kan behova
bekréftelse pé att de faktiskt varit utsatta for vald och hjadlp med att se
valdshistoriken i relationen till mannen. Kvinnorna kan inte alltid sétta



ord pa att det dr vald de varit utsatta for sdvida det inte dr frdga om
mycket tydliga valdshandlingar, som kraftiga slag och liknande.
Kvinnorna jamfor sig ocksd med andra som de menar varit virre
utsatta; de graderar valdet och forminskar vad de sjélva varit utsatta
for. Det kan dven vara frdga om att kvinnans nirmaste omgivning
aldrig bekréftat att hon varit misshandlad; ingen har reagerat, ingen
verkar ha sett, ingen har ringt till polisen. Detta kan medfora att hon
forringar valdshindelserna eller lagger skulden pé sig sjilv. Att bli
misshandlad tycks “normalt” - &ven om det inte kidnns sa.
Kvinnostddjarna kan pé sa sitt bekrifta kénslan av att kvinnan varit
utsatt for ndgot som inte ar acceptabelt.

Kvinnostodjare: Nér de traffar oss bekréftar vi hennes
kénsla av att det hér inte ar rdtt. Det 4r ganska vanligt.

Exempel: En kvinna berittar att mannen inte misshandlat henne
patagligt fysiskt forrdn nyligen. Nar kvinnan borjar formulera sin
historia for kvinnostddjaren, hur det sett ut dessforinnan, kommer det
fram att han varit ”gapig”, brékat och skrikit, att han knuffat henne, att
han successivt isolerat henne och krympt hennes livsutrymme under
flera &r, skramt upp henne, forbjudit henne att ha kontakt med vanner
och familj. Kvinnan beréttar att hon kénde sig rddd men inte visste om
det var en befogad ridsla, hur det borde kénnas....

Att fa misshandeln bekréftad av en professionell person har sarskild
betydelse, menar kvinnostddjarna. Det blir en bekréftelse pa att det har
“hént pd riktigt” ndr samhéllsinstanser som polis och socialtjinst tar
det som hént pa allvar.

Tillsammans gér man ocksa en kartliggning av valdet och anvénder
dé en strukturerad metod — makt- och kontrollhjulet”. Alla former av
vald — fysiskt, psykiskt, ekonomiskt, sexuellt och materiellt — finns
representerade och kvinnan fér sjilv fylla 1 formuléret och identifiera
vad hon anser att hon varit utsatt for. Formuldret far kvinnan sedan
behélla, tillsammans med andra viktiga papper som ror hennes
livssituation, vilka sétts in 1 en pdrm som kvinnostddjarna
tillhandahaller.

Kartldggning av valdet bidrar till att kvinnan far hjilp att skapa sig en
bild av sin situation, vilket dven ar av vikt infor en kommande
rattsprocess. Samtidigt far ocksa kvinnostddjarna en uppfattning om
vem mannen dr och vem man har att géra med. [ samband med
kartliggningen gor man 1 forekommande fall ocksa en hot- och
riskbeddmning av mannen — en metod som kvinnostddjarna fétt ta del
av bland annat genom polisen.

P& det sittet kan kvinnostddjarna fa en uppfattning om vilka
riskindikatorer som finns, om det ror sig om en tungt belastad
kriminell person, en drogmissbrukare, ndgon som ar psykiskt sjuk etc.
Om det ror sig om hedersrelaterat vald dr det ocksa viktigt att fa en



uppfattning om vilka faror som finns och hur kvinnostédjarna kan
identifiera dessa faror och vilka strategier som blir nodvéndiga for att
undvika farliga situationer. Identifikation av faror och strategier dr en
del av den sdkerhetsplanering som regelméissigt gors tillsammans med
kvinnan.

Att kunna identifiera farliga situationer &r oerhort viktigt, menar
kvinnostddjarna:

Att leva i en valdssituation 24 timmar om dygnet &r att
jdmfora med tortyr. Det d&r samma mekanismer som drar
igéng, vilket bland annat handlar om att man “’stdnger av”.
Det gor att det blir svart att identifiera fara. Vi blir helt
chockade ibland nér vi hor hur kvinnorna lever. De lever,
bildligt talat, med kniven pé strupen utan att inse att det ar
fullstédndigt livsfarligt, for de har ”sténgt av”’ den
funktionen. Vi kan hjilpa henne att sitta ord pa sin
situation och patala hur viktigt det dr att hon identifierar
vilka situationer som faktiskt &r farliga. For att kunna ta
sig ur en farlig situation maste man kunna identifiera den.

Kvinnorna kan tendera att forminska valdet, sdger kvinnostddjarna.
Men genom att g& igenom och prata om vad som faktiskt hént, genom
att hianvisa till forskning och statistik, kan kvinnostddjarna peka pa
troliga scenarier om det exempelvis ror sig om en kriminellt belastad
person, att han kanske inte dr sd ofarlig som kvinnan forsoker havda.
Kvinnostddjarna menar att kvinnornas tendens att forminska allvaret i
situationen kan bero pé att hon inte orkar se att det ar farligt.

Kvinnostddjare: Men dér har ju vi ett ansvar att gora
henne uppmérksam pa detta och att man kanske maste
vidta speciella dtgérder for att skydda henne.

Kartldggningen av valdet kan dven — om det journalfors — anvéndas
for att styrka kvinnan beréttelse under rattegangen.

Stodsamtalen handlar ocksa om véldets konsekvenser som
begransningar och ridslor, skuld och skam. Kvinnor som levt i
misshandelsforhillanden under lingre tid dr ofta vana vid att deras
granser fOr ett acceptabelt beteende frdn mannens sida inte
respekteras. Detta kan till slut medfora att kvinnan inte ldngre har
ndgon uppfattning om, alternativt inte kan uttrycka, vad som ir ett
rimligt och normalt forvantat beteende. Kvinnostddjarnas uppgift blir
d4 att hjédlpa kvinnorna att sdtta grinser gentemot mannen.

Ett sitt att arbeta med att stirka kvinnan i hennes forhallningssatt
gentemot mannen &r att arbeta konkret med papper och penna.
Kvinnan uppmanas att dokumentera situationer dd mannen upptriader
hotfullt, respektlost eller overtrader beslut och att 6va pa att ’sdga
nej”, att markera grénserna for vad hon accepterar och inte. Det kan



gilla att neka mannen tilltrdde till hennes hem (om de separerat) eller
halla fast vid att det &r hon som bestimmer nir han far besoka henne.

Innan kvinnan borjar ”praktisera granssittning” samtalar
kvinnostddjarna och kvinnorna om man om vad som kan hénda nér
kvinnan agerar pd ett nytt sitt i forhéllande till mannen. Tv4 scenarier
ar vanliga, menar kvinnostddjarna. Det ena ar en upptrappning av
valdet, vilket identifieras som en strategi fran mannens sida att ta
tillbaka makten fran en kvinna som borjat ’sdga ifran”. Det andra som
kan intrdffa dr att mannen helt enkelt retirerar, vilket sammankopplas
med att han inte ldngre upplever att han har makt éver kvinnan och
“ger upp”’. Om det finns risk att valdet okar, forstirks
sdkerhetsplaneringen (exempelvis skyddat boende, hemliga
personuppgifter etc).

Normaliseringsprocessen

Det ar viktigt, menar kvinnostddjarna, for kvinnor som varit utsatta for
véld, att de kommer till insikt om vad det 4r som har gjort att de
kunnat leva under sddana livsomstdndigheter. Det &r inte ovanligt att
kvinnorna séger — efter att de lamnat mannen — att de inte kan fatta hur
de kunde vara sa “dumma i huvudet” och stanna kvar.

Kvinnostodjare: Vi maste forstd det har fenomenet for att
inte ddma kvinnan nér hon viljer att stanna kvar, om hon
nu gor det. For henne ér det hir normal vardag, och det ar
inte bara hon som normaliserar det hér, det dr ocksa
mannen och barnen. Det dr en 6verlevnadsstrategi for att
man inte orkar se att det hér dr kédppritt &t helvete rent ut
sagt. Gar det tillrackligt langt kan kvinnan normalisera
situationen sd att hon tycker att hon &r vird det, att han
ndstan dr god som sldr henne, att hon behover det hér for
att hon &r sa usel och lagar s& dalig mat... dd &r det ju bara
bra att han klappar till henne lite dd och da sé att hon
fattar... de hdr psykologiska forsvaren ér sa starka. Det gar
att jdamfora med en gisslansituation, diar den som é&r
tillfangatagen normaliserar situationen och fordvaren for
att man inte ser nagon utvdg. Det blir ett sitt att std ut. Och
den processen méste man jobba jittemycket med och visa
pa att det hér ar inte normalt.

Ett begrepp som ofta anvéinds 1 kvinnostddsammanhang &r just
normaliseringsprocessen. Det innebir att kvinnan — och dven barnen —
anpassat sitt liv efter valdet. Valdet blir en del av vardagen, det
“kryper in” 1 alla bestandsdelar av familjens liv och internaliseras som
nagot normalt: “det dr sa hér vi lever”. Familjen kénner kanske heller
inte till ndgot annat levnadsmonster dn detta och kvinnan &r ofta s
nedbruten att hon inte kan se négra alternativ, menar kvinnostodjarna.

Kvinnostddjare: Slaget kommer kanske inte nér hon kénner sig
stark, for d& hade hon troligen gétt. Nér kvinnan ar tillrdckligt



nedbruten och situationen har “normaliserats”, dd kommer slaget.
Ofta kan de efterdt beskriva en tidslinje och identifiera kritiska
skeenden nér anpassningen och normaliseringen till
valdssituationen borjade dga rum.

Kvinnostddjarna beréttar att det kan ta mycket lang tid for kvinnorna
att forsta att det inte &r dem det dr “’fel pa” utan att de levt under
traumatiserade forhallanden. Man forsoker ocksé prata om hur
kvinnorna definierar en bra relation, ocksa detta efter en strukturerad
metod som kallas ”jamstélldhetshjulet”.

Uppbrottsprocessen

Ett lika centralt begrepp 1 det kvinnostddjande arbetet som
normaliseringsprocessen dr uppbrottsprocessen. Att bryta upp fran den
destruktiva relationen och fran det liv som kanske varit det enda liv
man kiént till under manga &r, kan snarare beskrivas som en process dn
som en enskild handling. Det faktiska uppbrottet, menar
kvinnostddjarna, nir man ldmnar mannen, ar séllan det egentliga
uppbrottet. Det dr tusen band som ska klippas” och vissa kommer
kvinnan alltid att leva med om det finns barn med i bilden. Det ror sig
ocksé om ett emotionellt uppbrott; 4&ven om kvinnan har lamnat
mannen sd kan hon fortfarande vara ambivalent rent kdnsloméssigt.
Det kan vara fraga om en traumatisk och komplicerad kénsloméssig
bindning till mannen som kan ta lang tid att gora sig fri ifran.

Kvinnostddjarna beskriver att de forsoker formedla att alla kénslor ar
tillatna” till kvinnorna. Kvinnan maéste fi ga igenom alla olika stadier
av sorg och hat men ocksé f4 kénna att hon tycker om den
misshandlande mannen och tycker synd om honom. Det &r en del av
uppbrottsprocessen, menar de, och kvinnan behdver bekriftelse pé att
det dr 1 sin ordning, att det hor till, att kdnna sa.

Andra typer av stodjande samtal kan sammanfattningsvis rubriceras
som motiverande samtal. Det kan rora sig om att forsoka motivera
kvinnan att soka ldkare, psykologhjilp eller psykiatrisk hjdlp. Det kan
vara frdga om att stotta kvinnan att inte ge upp kampen om sina barn,
att vaga genomfora en separation eller polisanmélan.

Sammantaget kan ségas att samtalen ror sig om kvinnans davarande,
nuvarande och framtida situation — och om hur hon vill ha det.

Vardagssamtal

Kvinnorna kan behdva komma bort ifrdn hemmet och uppleva nagot
annat, prata om ndgot annat, menar kvinnostddjarna. Att forflytta sig
till en helt annan milj6, som ett café, inbjuder till andra samtal och
associationer — en stunds distraktion fran en ofta kaotisk och
pafrestande tillvaro. Manga kvinnor ar ocksé socialt isolerade, menar
kvinnostddjarna, och behdver "komma ut” och gdra ndgot och prata
om nagot som paminner om ett normalt liv.



Kvinnostddjare: Manga kvinnor behdver bryta isoleringen, komma
ut, tanka pa nagot annat dn valdet och gora nagot trevligt en stund.

Vigledning och rddgivning

Vigledning och radgivning rér samhélleliga rittigheter och
skyldigheter men ocksa vilka mdjligheter som stér till buds for
kvinnorna. En avgorande del handlar om stdd och véigledning 1
rattsprocessen.

Stod och vigledning i riattsprocessen

Med stod 1 rttsprocessen menas stod infor, under och efter en
rattegang. Fran polisanmidlan om misshandel till rittegang kan det ta
frdn nagra dagar till &r. Kvinnostddjarna har deltagit i och stottat
kvinnor i ett tiotal rattegdngar sedan projektet startade. Rattegadngen ar
dock endast en del av réttsprocessen. Ofta har kvinnostddjarna fatt
kontakt med den valdsdrabbade kvinnan redan innan eller i samband
med en forsta polisanmélan.

Stod 1 rattsprocessen handlar om stdd fran den forsta polisanmélan dir
kvinnostddjarna kan hjélpa till genom att folja med till polisen, eller
bara berdtta om hur en polisanmélan gar till. Att forbereda sig infor
polisforhor dr ocksa en del av stodet i rattsprocessen. Dessa forhor
kraver mycket av brottsoffret. Man maste kunna svara rappt och vara
oerhort detaljerad, menar kvinnostddjarna, och det kan vara mycket
svart for kvinnan som ofta befinner sig i en psykiskt pressad och
kaotisk situation. Kvinnostddjarna vet vilka frdgor som brukar stéllas
och man kan tillsammans trdna” infor sjilva forhoret.

I och med en polisanmélan pébdrjas rittsprocessen. Kvinnostddjarna
ar med under hela processen — om kvinnan vill. De dr med vid
polisforhdren innan rattegdngen, de beréttar och forklarar hur en
rattegang gar till samt &r extra tillgingliga strax innan rattegdngen
(exempelvis genom att svara i telefonen pa kvillstid). Det hander dven
att kvinnans advokat vénder sig till kvinnostddjarna och ber dem
forklara for kvinnan hur man resonerar inom rattsviasendet, hur man
arbetar etc.

Kvinnostddjare: De hinner inte alltid sitta ned och i lugn
och ro forklara for en kvinna som behover mycket stod,
som mar daligt och som kanske inte har forstatt. Vi kan
ringa och fraga nér vi tycker att nigot verkar konstigt, hur
resonerar ni kring det hér, vad beror det pd och sa vidare.

Pa sjdlva réittegdngsdagen ser kvinnostddjarna till att kvinnan kommer
till tingsratten — om hon vill — vilket kan innebéra att man hamtar
henne i taxi om det krdvs ur sdkerhetssynpunkt. Kvinnostddjarna
stannar hos kvinnan under hela réittegdngen och fungerar som stod for
henne, bade 1 och utanfor rattssalen. Genom att kvinnostddjarna varit



narvarande under riattegangen kan kvinnan stélla fragor i efterhand om
vad som utspelade sig, om innebodrder av uttalanden och beslut. Efter
rattegangen ser kvinnostodjarna till att kvinnan kommer hem och
stannar hos henne en stund, om hon vill det.

Information och radgivning

En avgorande del av kvinnostddjarnas arbete ar att informera
kvinnorna om réttigheter, mdjligheter och skyldigheter nér det géller
en rad olika samhéllsomraden.

Kvinnor med annan etnisk bakgrund kan behdva extra mycket stod
och hjdlp nér det géller detta. De far ungefdr samma typ av
grundldggande samhéllsinformation som flyktingar, berattar
kvinnostddjarna. Aven svenska kvinnor behdver dock ofta viigledning
1 den nya situation som ett uppbrott frin mannen innebdr. Ekonomisk
végledning kan rora ansdkan om forsorjningsstod, bostadsbidrag etc.
eller att soka fondmedel. Det kan ocksé vara att lotsa kvinnan till
kommunens skuld- och budgetrddgivare. Manga av kvinnorna har
dven blivit utsatta for ekonomiskt vald. Mannen har tagit 1an i deras
namn och lénsat kvinnans konton, tecknat firmor i hennes namn, kdopt
dyra bilar etc. En del av kvinnorna &r svart skuldsatta trots att de
aldrig kommit i &tnjutande av varken pengar eller kapitalvaror. Detta
ar ett ganska omfattande problem, menar kvinnostodjarna.

Rédgivning och information ror dven juridiska fragor kring
skilsméssa, enskild vardnad, besoksforbud, umgénge, regler kring
lasbyte och kvarsittanderitt och, som tidigare nimnts, réattsvisendets
uppbyggnad och funktion. Det kan ocksa handla om hur man skyddar
sina personuppgifter, sa kallad sekretessmarkering. Vidare
information om vilken hjélp som finns att fa inom sjukvérden, hur
man gér till viga for att byta bostad och upplysningar om stédgrupper,
kvinnojouren, samtalsstod hos psykolog och liknande.

Konsekvensbeskrivning

Begreppet konsekvensbeskrivning innefattar stédsituationer da
kvinnostddjarna hjélper kvinnorna att inse vad konsekvenserna blir av
vissa handlingar. Det kan exempelvis gilla umgéngesfrdgor. Om
mannen har rétt till umgénge och kvinnan végrar honom detta innebar
det vissa réttsliga konsekvenser som kanske inte gagnar henne. Det
kan rora sig om att mannen har besoksforbud men att kvinnan dnda
later honom besdka henne. Kvinnostddjarna kan peka pé de réttsliga
konsekvenserna av vissa handlingar.

Sammantaget kan ségas att kvinnostddjarna forsoker visa att
kvinnorna genom samhéllssystemet har bade rittigheter och
mdjligheter. Att det finns ekonomiska och juridiska samhilleliga
skyddsmekanismer som kan skapa mojligheter att fordndra
situationen.



Praktisk hjélp

Det praktiska stodet d&r omfattande i kvinnostodsarbetet. Detta hdanger
samman med att stodet tar sin utgdngspunkt i kvinnans egen livsmiljo
och att stodet (dven) dger rum pa helt andra platser dn
socialforvaltningens tjansterum. Nedan foljer en beskrivning av olika
typer av praktiska stodsituationer.

Det praktiska stodet kan omfatta att vara behjdlplig ndr det gdller
kontakten med myndigheter, sjukvarden — savél den somatiska som
den psykiatriska, skolan, dagis etc. Det kan rora sig om att hjélpa till
med ansokningshandlingar och blanketter. Det kan handla om att fo/ja
med till polisen, till rattegangen, till handlaggare inom socialtjdnsten,
till advokat, likare, dklagare och att finnas med under méten, forhor
och rittegangar. Inte sillan hjédlper kvinnostddjarna till att fora
kvinnans talan. Det kan ockséd handla om att kontakta (per brev och
telefon) myndigheter i kvinnans stélle for att skynda pa ett drende eller
klargora information. Att hjélpa kvinnan i myndighetskontakter kan
gilla sdvil den egna organisationen som skatteverket,
migrationsverket och polisen.

Kvinnostddjare: Jag vet inte hur manga timmar vi exempelvis
dgnat at att ringa till polisen, bara for att fa tag 1 ratt handlaggare,
for att hora hur det gar med drendet. Kvinnan sitter bara dér och
vantar pa att nagon ska ringa och ingen ringer och dagarna gar och
veckorna gér...

Genomgdng av post och viktiga papper samt att systematisera viktiga
dokument dr ocksa en frekvent forekommande uppgift.
Kvinnostddjarna kan behova forklara inneborden av myndighetsbrev
och annan skriftlig information i en situation som ofta &r kaotisk. Ofta
inforskaffar man en almanacka och en parm till viktiga handlingar
som ror kvinnans situation.

Som framgick inledningsvis har de flesta av kvinnorna barn. For att
gora det mdjligt for kvinnorna att uppsoka lakare eller
myndighetspersoner, genomfora samtalsterapi eller bara for att de
behover vila en stund, kan kvinnostddjarna ta hand om barnen under
tiden.

Praktisk hjdlp och planering infor en flytt: att forsla bort gamla
mobler, inhandla mobler och packa infor en flytt dr ytterligare
exempel pa praktisk hjilp inom ramen for kvinnostodet.

Att folja med till olika platser — allt frén kriscentrum till banken — &r
ocksé en del av det praktiska stodet. Platser och situationer dir
kvinnostddjarna trdder in som foljeslagare kan vara foljande: vid flytt
till skyddat boende eller jourfamilj, vid besok pé kriscentrum, hos
somatiska ldkare, psykiatriker, tandldkare, advokat, migrationsverket,
oppna forskolan, dagis, skolan (for att berétta vad som hént),
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sjalvhjdlpsgrupper, banken, skatteverket....vid rittegdngar, hos
polisen for forhor, anmélan och ansdkan om besoksforbud, vid moten
med handldggare inom socialtjdnsten, niar kvinnan behover handla
mat, kldder etc. Vad kan det dé innebéra, detta att folja med kvinnan?

Kvinnostddjare: Det kan vara att exempelvis f6lja med till ett
jourhem. Det ir inte sa roligt att komma ensam till ett skyddat
boende och inte forsta vad som hinder — jourhemmet kriaver ocksa
att nagon fran socialtjinsten ska folja med. Det har hint att vi tagit
taxi med kvinnan, hjilpt henne med alla grejer, sen akt vidare till
skolan, hamtat barnen, och sen vidare till skyddat boende. Sé det
har liksom varit en kedja. Och hela tiden med risk att mannen ska
komma. Och sen ldmnar vi 6ver dér.

Det kan uppsta situationer d& kvinnostodjarna maste hjdlpa till att
transportera kvinnan och, oftast, smé barn, for att skydda dem mot en
man som forfoljer och dér det finns risk att han tar barnet. Att dka bil
till sjukhus, advokat och liknande, minimerar exponering pa offentliga
platser och okar kvinnans och barnets skydd.

Samverkan

Kvinnostodarbetet handlar 4ven om att samarbeta med andra
myndigheter och organisationer/personer for att forbéttra kvinnans
situation. En stor del av arbetet bestar sdledes av att hélla kontakt med
andra organ i en kontinuerlig samverkan. Samarbete sker internt med
andra enheter inom socialtjdnsten som socialsekreterare vid
forsorjningsstods-, barn- och ungdoms- respektive vuxenenheten och
familjerattssekreterare vid barn- och ungdomsenheten. Men dven
externt med advokat, polis, skola etc.

En huvuduppgift nér det giller samverkan, menar kvinnostddjarna, dr
att belysa kvinnofridsaspekten i forhallande till andra enheter inom
socialtjdnsten och dvriga samarbetsorganisationer.

Kvinnornas roster

Den enkét som riktats till kvinnorna har i huvudsak bestatt av ”6ppna”
frdgor dér kvinnorna sjdlva fatt formulera svaren pa fragorna: vad
anser du har varit till hjalp? Finns det ndgot ytterligare som du hade
behovt hjdlp med? Vad hade du behovt for hjélp istdllet? Samt Gvriga
synpunkter. Inledningsvis svarade kvinnorna pa frdgan om huruvida
de tycker att de fatt hjdlp och stod av sina kvinnostddjare. Sexton av
de arton kvinnor som svarat pa enkéten, svarade ”Ja, mycket” och tva
kvinnor svarar ”Ja, ganska mycket”. Ingen har angivit att de inte ftt
nagot stod alls.
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Utifrdn dokumentationen och intervjun med kvinnostddjarna kan
kvinnostddarbetet ségas vila pa féljande grundvalar: stodsamtal,
vagledning och rddgivning, praktiskt stéd och samverkan med andra.
Vad anser dé kvinnorna har varit till hjalp? Utifran vad kvinnorna
sjdlva svarat nér det géller vad som varit till hjdlp, motsvaras detta i
mangt och mycket av vad som tidigare definierats som stodsamtal”
respektive ’végledning och radgivning” och praktiskt stod”. Men —1
kvinnornas svar gér det ocksé att utldsa en mer fordjupad innebdrd av
vad som varit till hjdlp. Sammantaget ror det sig om betydelsen av
spdnnvidden i stodet, mojligheter till fordndring, att ha ndgon vid sin
sida, att fd stéd ndr man behéver och om kvinnostodjaren som
funktion och person.

En grundtanke nér det géller kvinnostddet i Athenaprojektet dr att det
ska utga fran kvinnans behov i hennes egen livsmiljo. En konsekvens
av detta r att det kvinnostdd som tagit form inom ramen for
Athenaprojektet har en orientering bade mot praktiskt och
samtalsbaserat stdd. Det dr just detta méngfacetterade stod som
kvinnorna tagit fasta pa nér de beskriver vad som varit till hjalp.

En kvinna skriver:

- Visitter och pratar, ibland gar vi ut och fikar, éter pa
restaurang, gor utflykter som &r véldigt viktigt for mig som
ensam kvinna och bor pa skyddad adress.

Det ér spdnnvidden 1 stodet som dterkommer 1 kvinnornas
beskrivningar. Nar det géller samtalets betydelse, betonas detta av sa
gott som samtliga kvinnor. Antingen beskriver man konkret vad
samtalen har inneburit eller s& beskriver man att just samtalsstodet har
varit det vésentliga, utan att ndrmare ange innehallet 1 det man pratat
om. Men dven det praktiska och konkreta stodet betonas av de flesta.

- Jag har fatt otroligt mycket hjélp. Min kvinnostddjare har alltid
funnits vid min sida, hon fanns dér nir jag behdvde nagon att
prata med. Hon hjdlpte mig dven med papper (rdkningar osv),
hon hjélpte mig att gé till lakaren och hon fick mina problem
att bli mindre.

- Fétt prata ut om det som hént. Hjélp med kontakt med
socialtjinst, ringa viktiga samtal, stod 1 att 4 battre struktur
och ordning pd mina papper, skont att & stod och hjélp i
samband med rittegdngen och kontakt med advokat, och hjilp
att soka skyddande personuppgifter infor flytt till annan stad.

Flera av kvinnorna beskriver att kontakten med kvinnostddjaren
inneburit fordndring; man har blivit starkare och klarar av saker

béttre, man har fordndrat sin destruktiva livssituation.

- Tack vare kvinnostddjaren klarade jag av att ta mig ur
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misshandelsforhdllandet helt som jag tidigare hade forsokt
gora otaliga ganger men misslyckats.

Jag kinner mig starkare nu, klarar béttre att ringa svara samtal
sjélv.

Jag dr fantastiskt glad 6ver att detta stod kan ges. En utsatt
kvinna kan vara otroligt ensam i en misshandel. Att {4 detta
stod kan forandra mycket.

Alla rad och allt stod. Att inte bli ifrdgasatt. Att min story ar
sann. Forstdelse att jag inte gjort fel. Tips om hur man gér
vidare. Jag hade inte matt s bra som jag gor nu utan [X].

Ytterligare en viktig faktor dr att kvinnorna upplever att de far stodet
ndr det behovs. Det kan handla om tidpunkten, som ndr man far stod.

Det var bra att fa triffa och prata med nagon insatt, med
tystnadsplikt i ett akut ldge da tankar och funderingar snurrade
1 huvudet likt ett jattestort kaos.

I citatet ovan beskriver kvinnan att det varit viktigt att fa stod i ett
akut skede, nér allt dr ett “jéttestort kaos”. Ndr det behivs kan
ocksé inkludera den faktiska tillgdngligheten:

[X] har for mig varit ett bra stod under var kontakttid. Jag har
dock inte behovt s& mycket stod da saker och ting fungerat
béttre dn véntat privat. Men jag har kant att [X] funnits till
hands bade med praktiskt stod men kanske framfor allt som
samtalsstdd. Det har varit létt att nd henne da jag behovt.

Svarar alltid i telefonen annars ringer hon upp och det ar
viktigt att man inte ”gloms bort.”

Det finns ocksa en annan tolkning av kvinnornas beskrivning av att {4
stod ndr man behdver - helt enkelt upplevelsen av att finnas ddr, vid
kvinnans sida och att man far st6d i alla situationer.

Bara vetskapen om att jag har ndgon bredvid min sida om jag
behover prata eller extra fa stod.

Bara att hon har funnits dér. FramfGrallt att man blir trodd och
att man fir en annan syn pa sin situation gor att man kan hitta
oanade l0sningar och kraft att orka for sina barns skull. Jag
hade tur som fick praktiskt hjélp i form av samtal med ldrare
och 1 kontakten med soc. Tror inte alla har sin bra
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kvinnostddjare som jag. [X] dr verkligen ritt person for detta
jobb.

- Att [X] har varit dér nér jag har behovt, foljt med mig pa alla
moten med myndigheter.

- Att [X] alltid har varit till stod nér jag har behovt henne.

- Jag har fatt otroligt mycket hjdlp. Min kvinnostddjare har alltid
funnits vid min sida, hon fanns dér nér jag behdvde nagon att
prata med. Hon hjdlpte mig d&ven med papper (rdkningar osv),
hon hjélpte mig att gé till 1dkaren och hon fick mina problem
att bli mindre.

- Att hon har funnits dér nér jag behovt henne. Att hon
uppmanade mig att ha en almanacka och infora saker. S& det
har blivit mycket mer struktur. Hjdlp med att 6ppna posten.

Som ndmndes inledningsvis ar sjdlva grundidén med kvinnostodet
inom ramen for Athenaprojektet att finns till hands for kvinnan 1
hennes vardag. Detta har inneburit att stodet utspelar sig pa skilda
platser, ofta kvinnans hem.

- Jag tycker att det har varit s& himla bra att hon kommer till
mitt hem istéllet for att jag ska besdka ndgon hos
socialtjansten.

- Kéndes skont att [ X] kom hem till mig.

Flera kvinnor podngterar att det faktum att kvinnostddjaren &r en
“oberoende person’ och inte en “myndighetsperson” dr av avgorande
betydelse. Man framhéller att det har varit till hjdlp att “kunna prata
med en oberoende ménniska”. Trots att kvinnostodjarna representerar
socialtjansten upplever man dem som ett “oberoende” stod, vilket kan
tolkas som ett stod pa deras egna villkor, 1 deras egen miljo. Att
kvinnostddjaren finns i kvinnans livsmiljo forstirker sannolikt
upplevelsen av en icke myndighetsperson.

Négra citat om vad kvinnorna i detta avseende ansett vara till hjilp:
- Bra med stdd frén en person som inte dr en
”myndighetsperson”. Stdd 1 att hitta mina egna styrkor och

resurser. Hjédlp med att vaga ta annan hjélp om det behovs.

- Till exempel att kunna prata med en oberoende méanniska.
Tack vare kvinnostddjaren klarade jag av att ta mig ur frén
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misshandelsforhillandet helt, som jag tidigare hade forsokt
gora otaliga ganger men misslycktas.

Kvinnorna har dven lyft fram kvinnostddjaren som person som en
viktig aspekt av stodet. Foljande citat avspeglar detta:

- [X] var/dr en jattelyhord person. Jag tycker att hon har valt rétt
yrke for att hon passar jéttebra...

- En stodjande kvinna som utstralade kraft, det inger hopp om
framtiden.

- Duér en dngel for mig! Saknar dig!

- Och TACK [X] mitt "kvinnostod” for att hon dr s snéll,
omténksam och finns dér for mig.

- En underbar kvinna som jag kommer kontakta om si behdvs!

Kvinnostddjaren beskrivs som en person som utstrdlar kraft, inger
hopp, ar lyhord, snill och omtinksam. Ett socialt stdd kan inte
frikopplas fran den sociala kontext inom vilket det formedlas. Hur
kvinnostddjaren uppfattas som person blir en del av upplevelsen av
stodet.

Hade det behovts niagot ytterligare stod?

De flesta av kvinnorna podngterar att de fétt allt tinkbart stod
alternativt stod med det viktigaste. Foljande har dock framkommit
som nagot man ytterligare behdvt. Sammanfattningsvis ror det sig om
onskemal om grupptraffar, (mer) transporthjilp, (mer) juridisk hjélp,
storre tidsflexibilitet (att triffas kvillstid), mer hjdlp fran polisen.

- Saknade inget dd — mojligen en vidarebefordran till
terapeut/psykolog i den senare delen av kontakten.

- Det pratades om gemensamma fikatréffar och resa till
Kolmarden men dessa blev aldrig av. Hade varit roligt att
traffa andra 1 grupp, att ha aktiviteter.

- Hjilp med att tréffa kvinnor i samma situation.

- Paputtning till kuratortréffarna.

- Hjélp med transport da korkort saknas.

- Kunde inte 4 ndgon hjilp med namnéndring.
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- Ev. juridisk hjélp 1 vissa situationer.

- Fler mgjligheter att traffas utanfor “kontorstid”, eftersom jag
sjalv arbetade dagtid.

- Skulle behovt mer hjélp fran polisen. Att de skulle utrett brott
istdllet for att ldgga ned utredningar. Jag upplever att de har for
klena resurser, att de inte star pa kvinnans sidan, nonchalanta.

Kommentar: Vissa av dessa synpunkter och dnskemal ligger utanfor
socialtjanstens och kvinnostddjarnas omrade. Bland dem som hor
hemma inom kvinnostddarbetet och som &r av mer strukturell karaktér
kan ndmnas 6nskemal att dven kunna f4, eller att f4 mer, kvinnostod
pa kvillstid och ndgon form av gruppaktivitet.

Avslutningsvis kan konstateras att samtliga 18 kvinnor skulle
rekommendera kvinnostdd till ndgon annan i liknande situation.
Kvinnorna hade ocksd mojlighet att skriva ned om de hade 6vriga
synpunkter pd kvinnostddet. Flera av kvinnorna har i detta
sammanhang poédngterat hur tacksamma de ér for stodet. Har foljer ett
axplock:

- Ar helt 6vertygad om att manga kvinnor behdver stod, tyvirr
forstar inte alla socialsekretare detta. Kan vara skillnad mellan
liv och dod. Anhoriga far latt ”skavsar 1 6ronen.”

- Jag tycker att det ar bra att det finns kvinnostdd for att jag har
saknat sddant. Sjilv kénner jag manga kvinnor som inte vagar

och édr illa ute men far inget stod.

- Enligt min erfarenhet behdver man stod, ndr man har levt 1 ett
misshandelsforhallande ldnge.

- Absolut n6dvéndigt!
- Jag gor vad som helst for att ni ska vara kvar. Ni behovs. Vi dr
manga kvinnor som behdver hjélp... tack for att ni hjélper

mig.

- Jag dr tacksam Over att jag fatt det stora stodet av [X], annars
hade jag nog inte klarat det pa egen hand.

- Tack for hjélpen!
- Otroligt bra insats. Trodde inte att jag behdvde hjélp, ar van att

klara mig sjilv. Men utan kvinnostdd hade jag inte kommit sé&
héar langt och matt si har bra. Tack [X]!
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Utifrén vad kvinnorna sjdlva anser vara till stod dr det spannvidden,
det vill sdga mgjligheten till ett mangfacetterat stod som inbegriper
bade samtal, vigledning/rddgivning och praktiskt stod, som haft
betydelse. Vidare att kvinnostddet innebar majligheter till fordndring:
en mojlig vig bort ifran en destruktiv livssituation, en férminskning
av problemen och att battre klara av sitt liv och sina problem. Det har
dven varit véasentligt for kvinnorna att ha ndgon vid sin sida vid rétt
tidpunkt och att kvinnostddjarna visat lyhordhet och omtdanksamhet.
Slutligen har det faktum att kvinnostddjarna befinner sig i kvinnans
egen livsmiljo, en avgorande betydelse for hur kvinnorna vérderar
stodet.

Sammanfattning och slutsats

Den utvérdering av projektet som genomforts utgar ifran:
- dokumentation avseende de 43 kvinnor som erhéllit insatsen
kvinnostdd och dér kontakten avslutats inom projekttiden
- intervjuer med de tvéd kvinnostddjarna, samt
- enkédter som besvarats av 18 kvinnor.

Sammanfattningsvis kan ségas att det kvinnostdd som utvecklats inom
ramen for Athenaprojektet ar ett mangfacetterat stod som innehéller
stodsamtal, vigledning och rddgivning, praktiskt stod samt samverkan
med andra organisationer och myndigheter. Stodsamtal &r en
samlingsbeteckning for en rad samtalsomraden som véldet och hur
den traumatiska livssituationen paverkat kvinnan, uppbrottsprocessen
och mer vardagsbetonade samtal. Vigledning och radgivning ror
samhilleliga réttigheter och skyldigheter samt stdd i réttsprocessen.
Den praktiska hjdlpen dr omfattande och innebir bland annat att vara
behjalplig nar det géller kontakten med myndigheter, att gd igenom
post och viktiga papper, att hjélpa till vid flytt och att f6lja med och
stotta kvinnan i en rad olika situationer. Samverkan innefattar bade
interna och externa samarbetspartners och ir en ofrdnkomlig del av
det stodjande arbetet.

I den enkét som riktats till kvinnorna framkommer att man anser sig
ha fatt ett mycket gott stod. I detta ssmmanhang bor dock
uppmérksammas att det endast dr 18 kvinnor som svarat pa enkéten
och att det endast dr dessa kvinnor man kan uttala sig om.

Utifran vad kvinnorna sjdlva svarat nir det géller vad som varit till
stod och hjilp, motsvaras detta i méngt och mycket av vad som
tidigare definierats som stodsamtal” respektive vigledning och
radgivning” och “praktiskt stod”. Men — i kvinnornas svar gar det
ocksé att utldsa en mer fordjupad innebord av vad som varit till hjélp.
Sammantaget ror det sig om betydelsen av spannvidden i stodet,
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mojligheter till forandring, att ha ndgon vid sin sida, att 4 stod nar
man behdver och om kvinnostodjaren som funktion och person.

Med utgédngspunkt i vad de flesta av de 18 kvinnorna har ansett vara

till hjélp, kan konstateras att det mangskiftande stodet 1 kvinnans egen
livsmiljo varit en lyckosam satsning.
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